
  
 

  علمي ايرانمركز اطلاعات و مدارك 
 1382-شماره اول دوره دوم

  

 *ها و سازوكارها  روش: ها   طراحي سايت كتابخانه

  
  ييمحمود بابا

  علمي ايرانمركز اطلاعات و مدارك  علمي هيئتعضو 
  

  

  چكيده
طـور   هـا را بـه   تـوان طراحـي آن   ها مستلزم رعايت قواعدي است كه به لحاظ تخصصي بـودن مـي   كتابخانه يها تيطراحي، توسعه و نگهداري سا

رسان و كتابـدار متخصـص  در فراينـد طراحـي      تيم طراحي و نقش اطلاع يها يژگيفرايند طراحي سايت، و. خاص مورد بحث و بررسي قرارداد
اي بحث شده  كتابخانه يها تيموضوعهايي است كه در اين نوشتار بدانها پرداخته شده و سپس پيرامون نيازهاي خاص سا ملهسايت كتابخانه ازج

  .است
اي است، به فراينـد طراحـي     كتابخانه يها تيه محور بحث ما ساك حال نيدليل ضرورت دستيابي به درك كلي از موضوع طراحي سايت، درع به

  .شده است طور عام نيز اشاره سايت  به

  :ها كليدواژه
  مديريت محتوا/ فناوري اطلاعات/ رساني اطلاع/كتابداري/وب/نشر الكترونيكي/كتابخانه

  

  مقدمه

رسانان را با چالشي روبرو كرده است  ي و نشر سنتي، كتابداران و اطلاعتفاوت موجود بين محيط نشر الكترونيك

 در نگـرش  وتفـريط  افراطهرگونه . نمايد ميكه بازخواني نقش كتابداران را با توجه به واقعيات موجود ضروري 

، استحاله نقش ترينشان مهمكه شايد  كند ميكتابداران را با مشكلات حادتري روبرو  ،ارزيابي وضعيت موجود و

كه پندار حذف كتابداران متخصص از فرايند توليد و نشر اطلاعات در شرايط جديد ترديدي نيست . باشد ها آن

منـابع و سـردرگمي   اي بيش نبوده، بلكه واقعيات ملموس كنوني نظير وجود آلودگي اطلاعات، آشفتگي  افسانه

  . بخشد كاربران، جايگاه كتابداران متخصص را جلوه بيشتري مي
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، مراقبت از حيطه وظايف و جلوگيري از تداخل آن با وظايفي كـه بـه عهـده    بازخواني نقش كتابداران تناسب به

 نـويس  برنامهرود يك كتابدار متخصص در نقش  انتظار نمي گاه هيچ. ساير متخصصين است، اهميت خاص دارد

پايبندي به مرزهاي موجود در حيطه وظايف تخصصي گام  رو ازاين. كند وظيفه انجامو  ظاهرشدهطراح سايت  و

پنهان و آشكار محيط الكترونيكي نبايد موجب تداخل وظـايف   هاي جذابيت. ول رويارويي با اين چالش استا

هـايي از فنـاوري    اگرچه بدين بهانه نبايد از فراگيري حـداقل . و غفلت از نقش اصلي كتابداران متخصص گردد

شـود   مـي موجـب   ها زمينهي در اين ناآگاه. شرايط نوين طفره رفت هاي ويژگياطلاعات، ابزار و امكانات آن و 

  .ويش بازمانندخ شده و از ايفاي نقش فناورانفناوري و مرعوب كتابداران 
  

  تفاوت محيط نشر الكترونيكي و نشر سنتي

در . تنوع محتوا يكي از وجوه برجسته محيط نشر الكترونيكي در مقايسه بـا نشـر سـنتي اسـت     :تنوع محتوا .1

شـنيداري،   هـاي  رسـانه هستند بلكه امكان اسـتفاده از   تلفيق قابلمتن و تصوير توأماً  اتنه نهمحيط نشر الكترونيكي 

  .و تصاوير متحرك در كنار متن وجود دارد ويدئويي

يـك  . كنـد  محيط نشر الكترونيكي برخلاف نشر سنتي از الگوي نظم خطي پيـروي نمـي   :بودن غيرخطي .2

 ـ  كـه   ن داراي منطق چيدماني خاصي اسـت اي آهكتاب از صفحه عنوان و فهرست گرفته تا انت ز بـدون آن از حيِّ

هاي موجـود  "پيوند"خر ضرورتي نداشته و با استفاده از أدر نشر الكترونيكي اين تقدم و ت .شود انتفاع خارج مي

در مـورد كتابخانـه مبتنـي بـر وب نيـز در مقايسـه بـا        . گردد مي پذير سايت مرور و مطالعه منبع امكان ،در صفحه

  .هاي معمولي چنين وضعيتي وجود دارد انهكتابخ

مبتنـي بـر قواعـد تبـادل     در محيط وب ارتباط كاربران با منابع يك ارتباط همزمان و : بودن 1خطي درون. 3

 غيـرممكن در محيط نشر سنتي پديـده همزمـاني و ارتبـاط تعـاملي در ايـن سـطح       . اطلاعات در اين محيط است

  .است

بع در محيط نشر الكترونيكـي بـا اسـتفاده از سيسـتم ذخيـره در  فايـل انجـام        نگهداري منا: شيوه نگهداري. 4

... ها و ، روزنامهها كتابها، مقالات،  در شيوه سنتي كتابخانه. هستند ارائه قابلمتنوع  هاي قالبو اسناد در  شود مي

  .شود فيزيكي در كتابخانه ذخيره مي طور به

                                                 
1 . on-line 
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 هـاي  شـيوه نشر الكترونيكي اسناد و اطلاعات با سـرعت بيشـتر و   در بستر : انتقال اطاعات هاي راهتنوع . 5

در محـيط سـنتي نشـر و ارائـه     .  (FTP1).پي. تي. ديسك، افپست الكترونيكي،  د؛ مانناند انتقال قابلتري  متنوع

اطلاعات چنين تنوعي براي دسترسي به اطلاعات وجود ندارد و سرعت بخشيدن به فرايند انتقال اطلاعات نيز با 

  .توأم است تر افزونزينه ه

تـر از نشـر و ارائـه     ابزارهـاي گونـاگون بسـيار پـايين     بـاوجود هزينه توليد و انتشار اطلاعات : كاهش هزينه. 6

 طـور  بـه توليـد و اشـاعه اطلاعـات نيـز      هـاي  هزينهساير . بر روي كاغذ، ميكروفيلم، نگاتيو و فيلم استاطلاعات 

  .يابد اي كاهش مي غيرقابل مقايسه

فرايندهاي توليد و  انتشار اطلاعات در محيط نشر الكترونيكي در مقايسـه  :انتشار هاي مكانيسمو  ها روش. 7

نشر و اشاعه اطلاعات در محيط الكترونيكـي   حال درعين. هستند تر سريعو   با نشر و اشاعه اطلاعات سنتي، ساده

  .ر گيردخود بايد مورد تأمل قرا جاي بهمستلزم ابزار و امكاناتي است كه 

 بـه مـوارد ديگـر نيـز     تـوان  مـي مجال گفتار  تناسب بهو  شود مياين دو محيط نشر به موارد بالا ختم ن هاي تفاوت

يكـي بـر ديگـري بـه معنـاي برتـري مطلـق يـا          هاي مزيتاز ) هايي(اي و احتمالاً جنبه ها تفاوتاما بيان . پرداخت

و مكمـل يكـديگر     عـرض  هـم  هـاي  روشروش را  بهتر اسـت ايـن دو  . امكان جايگزيني يكي با ديگري نيست

  .بدانيم تا جايگزين
  

  چيست؟وب طراحي سايت 

كـه بـر    شـده  ريـزي  برنامهطراحي سايت فرايندي است كه  .سايت وب ، آشكارترين وجه نشر الكترونيكي است

يكـي  در چارچوب ساختاري مشخص بـه محـيط الكترون   موردنظر هاي گزينهو ساير اطلاعات  محتوا، اساس آن

فراينـد  : عامـل بـه سـه    مبتنـي بـر توجـه   طراحي سايت اجراي پروژه  .گردد ميپذير  و دسترس يافته انتقالاينترنت 

  .است شده دادهنشان ) 1(است شرح اين سه عامل در شكل   هزينه توليد، فناوري و
  

                                                 
1  File Transfer Protocol  
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  )1(شكل 

  

تمان تصـور كنـيم كـه بـراي     يـك سـاخ   نظيـر  بهتر است سايت را "طراحي سايت"براي تقريب ذهن با مفهوم   

 يك ساختمانفرايندهاي طراحي سايت شباهت فراواني با احداث  .آن نيازمند تدبير و برنامه اوليه هستيم احداث

  :دارد

  ؛تصورند قابلهر دو با يك هدف در ذهن 

 شنوند؛ متمركز اجرا مي ريزي برنامههر دو از طريق تحقيق و 

 د و توسعه نياز دارند؛هر دو به ابزار مناسب و سالم براي رش
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از پـيش  هـاي   ي و در ارتبـاط تنگاتنـگ بـا برنامـه    دارند كـه توسـعه آن مبتن ـ   كاراييو  تأثيرزماني  ،هردو فعاليت

 باشد؛ شده طراحي

 هستند؛ يو كاركرد شناختي زيباييامور  از  طراحي،تركيبي  مستلزم هر دو 

 .است ذينفعنيازهاي افراد به  ها آنموفقيت هر دو پروژه مستلزم چگونگي پاسخگويي 

 :عامل است چهاروابسته به  وب سايت موفقيت طراحي

  معماري اطلاعات ●

  )و كيفيت تعاملعوامل بصري (رابط كاربر ●

  متن ●

  موردنيازفناوري  ●
  

  معماري اطاعات

 معماري اطلاعات سايت نيازمنـد . اطلاعات به ساختار و سازمان ارتباط در سايت بستگي داردمعماري   

بايد موارد زيـر را تبيـين   اطلاعات  يمعمار. علمي باشد مبتني بر پشتوانهدرك روشني از رفتار كاربران است كه 

  :كند

  ؛مشروح مشخصات طراحي سايت

 ؛توصيف مشروح محتواي سايت

 )مرورگر، سرعت، سرور( شرح مشخصات پشتيباني فني سايت

 ؛موردنيازي و فراهم كردن فناوري نويس برنامهپيشنهاد 

 برنامه كار براي اجرا و استقرا سايت؛ بندي زمان

 تركيبي؛ هاي از صفحهارائه يك يا چند نمونه اوليه 

 .از رابط كاربر سايت يشنما و پيشطرح كلي ارائه 

  .در خصوص جايگاه معمار اطلاعات در تيم طراحي سايت بيشتر سخن خواهيم گفت
  

  رابط كاربر
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 "طـراح رابـط كـاربر   "بـه عهـده    ار دارد كه  كيفيت ارائـه آن، عات سروكاي از اطلا معمار اطلاعات با مجموعه

  :مانند. است

  طرح كلي صفحه؛

 ؛ها رنگ

 ؛چيني حروف

 ؛ها آيكون

 سبك طراحي؛

 ؛)، عكس و تصاوير متحركويديوي هاي قالبصدا، (نوع رسانه

 .نوار راهبري

فيكي نظير نقش طـراح داخلـي سـاختمان    در مقايسه با احداث بناي ساختماني، بايد گفت، نقش طراح رابط گرا

  . كند ميرا تعيين ... ها و شيوه چيدن اثاثيه؛ و ون؛ اندازهياست كه رنگ؛ طرح كلي دكوراس

هر عنصر بايد درجـاي  . داردبر تعاملي بودن سايت اهميت خاصي در ايجاد و دوام ارتباط كاربر با سايت  تأكيد

شـده اسـت؛ ماننـد     "زني برچسب"يا  شده توصيفشد كه بدان و عملكردي را داشته با قرارگرفتهخاص خويش 

  ...فرم، يافتن اطلاعات، و پر كردنگشت به صفحه اصلي؛  ها، بر بين صفحه وبرگشت رفتچگونگي 
  

  )محتوا(متن

نمـايش مـتن در هـر صـفحه سـايت كـه        هـاي  محـدوديت دارد، مانند  هايي تفاوتارائه متن براي سايت با چاپ 

علاوه بر اين ميـزان  . متن در سايت وب كه قبلاً بدان اشاره شد غيرخطينمايش است و  يشنما صفحهمحدود به 

  . اي به متن كه در چاپ وجود دارد دستيابي به آن در محيط وب مشكل است احاطه

و  تر آسانصحت عملكرد در چيدمان متن در محيط وب، وجود نظام منطقي و روان براي دسترسي بهتر، ملاك 

  . بر به اطلاعات و وجود امكانات راهبري براي تعامل كاربر با مجموعه سايت وب استكار تر سريع
  

  

  فناوري موردنياز

با سطح و حجم كـار   متناسبمعماري اطلاعات، طراحي رابط كاربر و درج متن در محيط وب نيازمند پشتيباني 

سـطح خاصـي از فنـاوري نيـاز دارد؛     معمـول و متعـارف بـه نـوع و      هاي شيوهو  ها قالبارائه ساده متن در . است
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را از آن داريـم   ها فعاليتدريافت بازخورد طراحي سايت وب كه انتظار تعامل مداوم با كاربران و  كه درصورتي

  . مستلزم فناوري سطح بالاتري است شود،ئه امتنوع ار هاي قالبو اطلاعات به شكل پويا و در 

نوع و سـطح   كننده تعييناست  قرارگرفته مدنظرراحي سايت يك پروژه و اهدافي كه در ط هاي ويژگيمجموع 

  .است موردنيازفناوري 
  

  سايت وب ارزيابي

تيم طراحي و سـاير كسـاني   و موقعيت افراد در  جاي گاه بهبا توجه طراحي سايت وب ممكن است  به  ها نگرش

  :مثلاً. كه خارج از تيم هستند متفاوت باشد

  )يمخارج از ت(نگاه بازديدكننده   -

  )عضو تيم( دهنده توسعهنگاه طراح و   -

  )خارج از تيم(منتقد   -

  )عضو تيم(مدير پروژه  -

 هـا  آن وتحليـل  تجزيـه مـؤثر در طراحـي سـايت وب را فهرسـت كـرده و بـه        -داخلـي و خـارجي   –اگر عوامل 

. گـردد  مـي  تـر  نآساگوناگون باشد،  هاي ديدگاهتر كه مبين بخش اعظم  بپردازيم، دستيابي به يك نگرش جامع

  :كنيم موجز مي اي اشارهدر قالب طرح سؤال، به اين عوامل 
  سايت وب سهولت درك ◊

  معطوف به هدف هاي سؤال ▫    

 ؟گردد ميايجاد  كاربر يا مهارت ها گرايشبا دسترسي به سايت چه تغييري در اطلاعات، دانش،  -       

  چيست؟ ازآن پساز سايت و  ازديدبفعاليت مورد انتظار و واكنش كاربر هنگام  -    

  ؟گردد ميمحقق  سمايتكاري و بازده مورد انتظار از طريق  هاي هدفكدام  -    

   ؟ هستند هايي ويژگيو داراي چه  مخاطبان موردنظر سايت چه كساني -    

  است؟ موردنظر مخاطبانِ هدف،بر  تأثيرچه اهدافي براي  -    

   ران در چه سطحي مورد انتظار است؟كارب دانش فني و فرهيختگي -    

    براي بازديد از سايت مناسب است؟ ها آناي از  چه مرورگرها و نسخه -    

  اوليه براي استفاده از سايت وجود فناوري خاصي است؟ فرض پيشآيا  -    
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  معماري اطلاعات ▫  

  ت؟آيا نوار راهبري و پيوندها  در خدمت پيمايش بهتر سايت توسط كاربر شده اس

 شده است؟ زني برچسبكفايت  قدر بهو  درستي بهآيا پيوندها 

 شده است؟ زني برچسببندي و  عنوان وضوح بهو هر فقره اطلاعات  هر صفحهآيا محتواي 

 كاري و ارتباطي همبستگي دارد؟) هاي(باهدفآيا محتواي سايت 

 در چه حدي، با چه دقتي و با چه كيفيتي است؟ شده درجحجم اطلاعات 

 تعامل و درك كاربر از فرايندهاي موجود در سايت به چه ميزان است؟ سطح

 شـده  تعيـين  بنـدي  زمـان است و اگر هسـت آيـا محتـواي سـايت بـر اسـاس        موردنيازاطلاعات  بهنگام سازيآيا 

 شود؟ روزآمد مي

زمـان   در وضوح بهمختلف آن وجود دارد و اين شرايط  هاي بخشيا  آيا شرايط خاصي براي دسترسي به سايت

 )افزار، اطلاعات فني خاص، زبان و نوع مرورگر نرم(رسد ميمناسب به اطلاع كاربر  موقعيتو 

 است؟ شده بيني پيشمتني مناسب براي عناصر غير متني  هاي جايگزينآيا 

 توان يا ناتوان به سايت ميسر است؟ آيا دسترسي افراد كم

  رابط كاربر ▫

  سايت است؟ هاي هدفلب كلي طراحي در خدمت هاي بصري، رنگ، گرافيك و قا آيا جلوه

 ها مناسب است؟ ، روش شرح و توضيح سايت و طرح كلي صفحهچيني حروفآيا قواعد تركيب رنگ صفحه، 

ها و در سرتاسر سـايت   آيا در طراحي سايت مطابق قواعد معمول در ارائه رابط كاربر، اين قواعد در همه صفحه

 يكنواخت است؟

 يمايش سايت براي كاربران آسان است؟آيا تشخيص چگونگي پ

 اند؟ هاي بصري به ارزش ارتباطي سايت افزوده آيا عناصر گرافيكي و ساير جلوه

  زبان/متن  ▫

  در سايت با لحن و محتواي سايت تناسب دارد؟ مورداستفادهآيا زبان 

 ده باشد حاكم است؟آيا در سايت از  زبان مستدل و مستحكم كه سبك و قواعد دستور زباني در آن رعايت ش

 آيا متن تقطيع شده است يا پيوسته و بلند؟

 شده است؟ گذاري نشاننمايي و  ، برجستهزني برچسب مناسب اي گونه بهآيا نكات مهم متن 
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  فناوري ▫

  شود؟ انجام مي قبول قابلآيا سايت بارگذاري سايت در چارچوب زماني 

اسـت نمـايش داده    موردنيـاز ناوري خاصي براي مشاهده سايت مناسب براي اطلاع كاربر از اينكه ف هاي پيامآيا 

 شود؟ مي

 انديشي شده است؟ افزاري در سايت چاره آيا براي جايگزيني ملحقات نرم

 در چه حدي است؟)ها آنهاي قديمي و جديد  و نسخه(ميزان سازگاري سايت با مرورگرها 

 ري يكسان است؟افزا هاي عامل و سكوهاي نرم آيا نمايش سايت در همه سيستم

  كيفيت تضمين ▫

  ؟كند ميآيا سايت از يك طرح كلي منطقي، ثابت و پيوسته پيروي 

 ها در سايت قابل دريافت و نمايش هستند؟ صفحه) گرافيكي، متني، تصاوير متحرك، فيلم(آيا همه عناصر

 و فارغ از خطاهاي دستوري و نگارشي است؟ شده كنترلآيا متن و محتوا 

 افزاري يكسان است؟ هاي عامل و سكوهاي نرم در همه سيستم آيا نمايش سايت

 در سايت وجود ندارد؟ 1و پيوند گسسته كند ميكار  درستي بهآيا همه پيوندها 

 و بدون پيوند در سايت وجود دارد؟ رهاشدهآيا صفحه 

  
  كلي تأثير ▫

  ؟كند ميآيا سايت انگيزه كاوش جستجوي بيشتر را در كاربر ايجاد 

 اوليه براي ايجاد ارتباط كاربر با سايت وجود دارد؟ آيا جذابيت

 است؟ شده طراحيسايت در مسير دستيابي به اهداف موردنظر مجموع شرايط حاكي از اين است كه آيا 

شـود و تمايـل عمـومي بـراي معرفـي آن بـه        بر ايجـاد مـي  رآيا انگيزه پيشنهاد بازديد به ديگران از سايت در كـا 

 دوستان وجود دارد؟

 
  واع سايت وبان

  تبليغاتي هاي سايت  

                                                 
1 broken link 
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رود  بكار مـي  ها آنها  و محصولات و توليدات  ها و شركت ها براي معرفي سازمان اين سايت    

سفارش خريـد   هاي فرمشنيداري از خدمات و محصولات، روش تماس و  –و حاوي اطلاعات متني و ديداري 

  .و  بازخورد است
  شخصي هاي سايت

 موردعلاقـه درباره موضـوعي مشـخص كـه     ها ديدگاهاشتراك گذاردن اطلاعات و شخصي براي به  هاي سايت

و محـدوده   دان وا و كيفيت بسيار متنوع و متفاوتعمق محت ازنظرشخصي  هاي سايت. شود طرفين است ايجاد مي

مظهر دمكراسي در محـيط وب   ،اين سايتها. رعايت چارچوب نداشته و بيشتر ماهيت تجربي دارند ازنظرخاصي 

  .شوند ميقلمداد 
  رخدادها هاي سايت

ماننـد  . شـوند  مـي وجود اين سايتها با واقعه و رخداد خاصي پيوند خورده است و در فاصله زماني خاصي ايجـاد  

محتـوا   ازنظـر ايـن سـايتها   ...). المپيك و جام جهاني فوتبال و (برگزاري اجلاس، سمينار، جشن، رخداد ورزشي

  . هاي تلويزيوني تجاري هستند ر ارتباط با شبكهد معمولاًو  عمق چنداني ندارند
  

  تجارت الكترونيكي هاي سايت

 خطـي  درون دادوسـتد و  بـراي فـروش  ند و آن فراهم كردن تسهيلات و پشتيباني اين سايتها يك هدف اوليه دار

فاده از و اسـت  خطي درونسايتها درك رفتار مشتريان در خريد  گونه اينطراحي . كننده و مشتري است بين عرضه

ايـن   هـاي  ويژگـي از . شـده اسـت   اطلاعات شخصي مشتريان ويژه به فناوري مناسب براي تأمين امنيت اطلاعات

  . بران استرمناسب براي جلب اطمينان كا مكانيسمو استفاده از  سايتها روزآمدسازي مداوم، پويايي
   آموزشي هاي سايت

آمـوزش مبتنـي بـر    "مراكـز آموزشـي   . ردهاي آن اسـت كارب ترين مهمبراي اهداف آموزشي از  ستفاده از وبا

اساسـي در   نقـش توانـد سـه    وب مـي   .انـد  هقـرارداد  موردتوجـه آمـوزش  رويكردي جـدي در   عنوان بهرا  "وب

  :آموزش و پشتيباني آن ايفا كند

   آموزشي كمكمنبع اطلاعات براي  يادگيري و امور  عنوان به

و سـاير داوطلبـان    آمـوزان  دانـش ن مربيان آموزشـي و دانشـجويان،   آورد  هم پشتيباني از آموزش، از طريق گرد

 مباحثه و مبادله اطلاعات هاي گروهيادگيري در محيط واحد و به اشتراك گذاردن اطلاعات از طريق 
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و تأمين مشاركت طـرفين در فراينـد آمـوزش، از     خطي درونابزاري براي تشكيل كلاس درس مجازي  عنوان به

 كانات ديداري و شنيداري در محيط وب طريق استفاده از ام

آموزش نيازمنـد كـار تيمـي گسـترده، آشـنايي كامـل بـا فراينـدهاي آمـوزش و روانشناسـي            هاي سايتطراحي 

 .اي در وب است پوياي چندرسانه كاملاًيادگيري و نيز استفاده از ابزار مناسب براي ايجاد محيط 

  

  خبري هاي سايت

كـه ممكـن اسـت درج اطلاعـات      كننـد بطـوري   ر روزآمدشـده را ارائـه مـي   خبري اطلاعـات و اخبـا   هاي سايت

به لحـاظ نـوع اخبـار    . سازي شده راديو و تلويزيون است همچون نقش شبيه ها آننقش . اي باشد لحظه صورت به

  ...، اقتصادي، فرهنگي، هنري، و اخبار سياسيهم ممكن است متنوع باشند؛ مانند 

بينـي روش گـردآوري و تـأمين     پـيش سـايت را فـراهم كنـد و     بـودن  زندهويايي و كه پ هايي مكانيسماستفاده از 

  .قرارداد موردتوجهخبري بايد  هاي سايتنكاتي است كه در طراحي  ترين مهماز ) پشتيباني(اطلاعات 

را برشـمرد كـه موجـب اطالـه كـلام       هـا  آن هـاي  ويژگيبندي و  توان دسته نياز مي تناسب بهانواع ديگر سايتها را 

  ...مدخل وب، و  هاي سايتسرگرمي  هاي سايتاينترانت،  هاي سايتشود؛ مانند  مي
  

  ها كتابخانه هاي سايت

و  اسـتقرار اي در طراحـي، اجـرا و    ها به دلايل گوناگون عمـومي و فنـي نيازمنـد نگـاه ويـژه      كتابخانه هاي سايت

آمـوزش  "منبع پشـتيباني از   ترين مهم عنوان بهو نه كاركردي تركيبي داشته سايت كتابخا چراكه. پشتيباني هستند

براي به اشتراك گذاردن  را اطلاعات، نقش مشاور و مربي و نقش واسطه كننده تأميننقش منبع  ،"مبتني بر وب

اي  تابخانـه ك هـاي  فعاليـت ها انتقال آن بخش از  كتابخانه هاي سايتمحور كار در طراحي   .كند مياطلاعات ايفا 

خـدمات  "بـدين سـبب بخـش    . و اثـربخش دارنـد   كـارايي در محـيط وب  است كـه بـه لحـاظ نظـري و عملـي      

  .گيرد  قرار مي موردتوجه بيشتر هستندكه داراي چنين قابليتي  "اي كتابخانه
  

  طراحي سايت كتابخانه

بـراي طراحـي    وبـيش  مك ـفرايند طراحـي سـايت كتابخانـه بـه لحـاظ فنـي نيازمنـد ابـزار و امكانـاتي اسـت كـه            

دارد؛ وجوه تمايز آن را بايد در نقشي كه كتابدار متخصص در اين  كاربرد تخصصي هاي سايت هاي ديگرگونه

  .، جستجو كردكند مياي در محيط وب، ايفا  سازي امكانات ارائه خدمات كتابخانه فرايند و شبيه
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است كه از مرحله تشكيل تيم طراحي شـروع و بـه    پذير امكانالزاماً در قالب يك پروژه طراحي سايت كتابخانه 

  .يابد مرحله ارزيابي خاتمه مي
  

  كتابخانه پروژه طراحي سايتتيم 

بـه   پـروژه هاي گوناگوني نياز دارد كه گاه تعداد افراد درگير در  يك پروژه طراحي سايت كتابخانه به تخصص

ه طراحي سايت با احداث سـاختمان بـه درك   براي تقريب ذهن، يادآوري مقايس. رسد هم مي و بيشتربيست نفر 

  . كند ميموضوع كمك 

  .است شده دادهنشان ) 2(در پروژه در شكل  -تخصصبه نوع  توجهبا  –نقش هر فرد 
 

  

 

  
 )2(شكل 

  

  مدير پروژه
  :وظايف مدير پروژه    
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  تهيه فهرست كارهايي كه بايد انجام شود؛

 تعيين نقش و مسئوليت اعضاي تيم؛

 گيري و ارتباط بين اعضاي تيم؛ ايجاد نظام و استفاده از سازوكار مناسب براي گزارش

 م؛واگذاري مسئوليت به اعضاي تي

 پيگيري انجام وظايف؛

 مديريت و نظارت بر بودجه؛

 پروژه؛ هاي زيرساختمديريت و نظارت بر منابع و 

 كنندگان خدمات سايت وب؛ مواجهه با مخاطبان و دريافت

 ايجاد فضاي سالم كار براي اعضاي تيم؛

 تضمين كيفيت؛ هاي روشاستقرار هنجارها و 

 نظارت بر كيفيت؛

 خارج از تيم؛ ربط يذ هاي گروه ارتباط با ساير افراد و

 ....)برنامه، هزينه، و(اداره و كنترل تغييرات

  معمار اطلاعات
  :معمار اطلاعات هاي مسئوليت  

  درباره محتوا و مخاطبان سايت؛ مطالعه

 اجراي عمليات نيازسنجي؛

 و نمودارهاي جريان پردازش؛ مورداستفادهتحقيق و تهيه سناريوهاي 

 براي سايت؛ مراتب سلسلهنه و دام ترين مناسبتعيين 

 طراحي ساختار راهبري و تعامل؛

 ها؛ تعيين محتواي صفحه

 هاي مناسب براي متن و پيوندها؛ تعريف برچسب

 ؛ قابليت استفاده ايه آزمونطراحي و اجراي 

 .ها آنها از شيوه ارائه  تفكيك داد
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  و كتابداري رساني اطلاعكارشناس 
. پـردازد  بـه ايفـاي وظيفـه مـي    ده مـتن  كنن ـ در نقش نويسنده و تهيهاري و كتابد رساني اطلاعكارشناس   

  :از اند عبارتاو  هاي مسئوليت

  درباره محتوا و مخاطبان؛ مطالعه

 تهيه متن؛

 تعيين برچسب مناسب براي قسمتهاي مختلف با همكاري معمار اطلاعات؛

 تعيين عبارتهاي كوتاه مناسب براي توصيف متن؛

هـاي ديگـر ارتبـاط ماننـد تصـاوير، صـوت،        بكار رفته در سايت بـا گونـه   يارتباطزبان كه حصول اطمينان از اين

 .اند ، انيميشن همبسته و هماهنگويديويتصاوير 

  

  متخصص محتوا
يـك تـيم طراحـي سـايت كتابخانـه ممكـن اسـت از         ،نياز، پيچيدگي يا سـادگي سـايت وب   تناسب به  

محتـوا   يمعتبر سـاز هاي مرتبط در زمينه تهيه، ارزيابي و  حوزهرساني و كتابداري و  تخصصهاي گوناگون اطلاع

 بـر اسـاس  در اختيار تيم طراحي نباشـند بلكـه    كاملاًممكن است اين متخصصين و كارشناسان . برداري كند بهره

رسـانان و كتابـداران متخصـص از ارتبـاط تنگاتنـگ بـا        اطـلاع  ازآنجاكـه . آنان استفاده شـود  هاي توانايينياز از 

و  و كميـت بـودن   درك قابـل در  هـا  آناحاطـه دارنـد، نقـش     خوبي بهبران برخوردارند و به سيستم كتابخانه كار

  .گردد ميدر اينجا نيز كتابدار در نقش خودش ظاهر . كيفيت ارائه متن و محتوا بسيار حساس است
  

  مدير توليد
ها را به عهده  انگارهطراحي  و اجراي  شود مسئوليت هدايت عوامل كه گاه مدير هنري هم ناميده مي توليدمدير 

هاي بصري  كسي كه بيش از ديگران با جلوه عنوان بهمخاطبان داشته و كتابخانه و او بايد شناخت كافي از .  دارد

وي  هـاي  مسـئوليت برخي ديگر از . سايت مرتبط است، زمينه ارتباط مورد انتظار مخاطبان با سايت را فراهم كند

  :از اند عبارت

  ؛ها آنقرار استانداردها و تداوم رعايت است

 )هنرمندان(پويانماهاو  ها گرافيستتهيه دستورالعمل براي طراحان، 
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 ،ها سبكتحقيق در زمينه رويكردهاي طراحي و 

  .هاي طراحي رل كيفيت در كليه زمينهتاجراي كن
  

  طراح سايت وب
طـراح  "و  "طراح سايت"نقش  .مفهومي كردن و توسعه وب از جنبه بصري به عهده  طراح وب است  

 هـاي  مسـئوليت  .گاه مسئوليت هردو را يك نفر به عهده دارد كه طوري بهبسيار به هم نزديك است "رابط كاربر

  :از اند عبارت طراح سايت

  مطالعه در زمينه محتوا و مخاطبان؛

 )طرح كلي، ريخت، رنگ و شيوه توصيف(بصري سايت هاي طرحتهيه و آزمودن 

 و استانداردهاي آن؛ ويكرد طراحير  مستندسازي

 فني؛ ازنظرهاي پيشنهادي  و انگاره ها طرحارزيابي عملي بودن اجراي 

 تهيه دستورالعمل براي طراحان گرافيكي؛

 هاي سايت؛ بصري در صفحه عناصرايجاد هماهنگي و همخواني بين 

 .)HTML, CSS, JavaScriptمانند (ها آنو ويرايش  يكد ساز

  

  سايت بركارطراح رابط 
شـود بـه    مسئوليت آنچه به لحاظ بصري به تعامل كاربر با محتواي سـايت منجـر مـي    رابط كاربرطراح   

سازي بخشي از  رساني براي شبيه با مشورت با كتابداران مرجع و متخصصين اطلاع رابط كاربرطراح . عهده دارد

  :نمايد ميخدمات كتابخانه در محيط وب تلاش 

 ؛كتابخانه در سايت موردنظرامل تعيين نيازها براي تع

 ؛با سايتبيني انواع گوناگون تعامل كاربران  مطالعه درباره رفتار كاربران براي پيش

 ؛)واكنش كاربران، بازخورد سيستم، و فعاليت براي هر تعامل(ترسيم نمودار فرايندهاي گوناگون

 وري مناسب؛طراحي و اجراي رابط  تعامل كاربر با استفاده از رابط بصري و فنا

  .يابي قابليت استفاده رابط كاربراجراي ارز
  

  افزار كاربردي طراح نرم/گر سيستم تحليل
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كـه مشـاوره بـا كتابـدار متخصـص در      (هـا  افزار كاربردي و پايگـاه داده  انجام مطالعه فني و طراحي نرم  

گـر سيسـتم و طـراح     تحليـل ان به عهـده   نويس برنامهو نيز تهيه دستورالعمل فني براي  )طراحي آن ضروري است

 هاي حل راهبراي تعامل در سايت،  موردنيازاو موظف است ضمن وقوف به عناصر فني . افزار كاربردي است نرم

  . ارائه نمايد موردنظرهاي  فني را نيز براي اجراي انگاره
  

  نويس برنامه
، .پـي .اچ.ماننـد جـاوا، پـي    مـاد اعت قابـل و  استانداردشـده افزاري موجـود و   با استفاده از نرم نويس برنامه  

 وظيفـه  انجـام نت، و نظـاير آن بـه   . مجموعه ويژوال دات اكتيو ايكس، ، جاواسكريپت،بيسيك ويژوالپي، .اس.ا

بايـد متناسـب و هماهنـگ بـا تمهيـدات فنـي        هـا  طرحافزار رابط براي عملي كردن  استفاده از  هر نرم. پردازد مي

  . باشد شده ابلاغ هاي تورالعملدسافزاري و رعايت  افزاري و سخت نرم
  

  1تضمين كيفيت/كارشناس كنترل كيفيت
مربوط به نداشتن خطاي فرايندي و فني،  اي آزمونهرا مانند  ها طرحها و  آنان كار ارزيابي اجراي برنامه  

بـا توجـه بـه اهـداف و ملاحظـات فنـي        هـا  فعاليـت كيفيت تصاوير زبان، سازگاري و اسـتحكام نتـايج مجموعـه    

ايـن   هـاي  ويژگـي از  )شخصيتي ازنظر( شكيبا بودنو  )ازنظر فني( توجه به جزئيات .دارند به عهده شده بيني پيش

 هـاي  فعاليـت و  رسـاني  اطـلاع ايـن وظيفـه بايـد بـه عهـده فـردي باشـد كـه بـا حـوزه            ضرورتاً. است انكارشناس

  .آشنا باشد كاملاًاي  كتابخانه
 

  "تعيين قابليت استفاده "كارشناس
 ها قابليتافزايش  منظور بهبودن آن براي كاربران  استفاده قابلارزيابي سايت به لحاظ آماده و عه و مطال  

گروهي انجـام   صورت بهتعيين قابليت استفاده ممكن است  با توجه به كيفيت كار، .اين كارشناس است به عهده

اعضاي گروهـي كـه بـدين كـار     فراد محوري يكي از ا عنوان بهاي  يك متخصص خدمات كتابخانهوجود  .شود

  :از اند عبارت تعيين قابليت استفاده) ان(كارشناسديگر وظايف  ..ضروري است كاملاً شوند ميگمارده 

 ؛رسيدن به درك روشن از اهداف سايت و مخاطبان

                                                 
شود كه از طريق توسـعه، ارتقـاء كيفيـت محصـول      گيرد و به فرايندي اطلاق مي اصطلاح تضمين كيفيت اغلب در صنايع مورد استفاده قرار مي 1

  .شود كنترل كيفيت به فرايند تاييد يك فراورده كه آماده انتقال به مرحله بعدي است اطلاق مي. گيرد مورد توجه قرار مي
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 بيني رفتار كاربران درسايت؛ پيش

تجربـي جهـت    هاي شاخصاي ايجاد مفهومي كردن، طراحي، اجرا و تحليل يك مطالعه تعيين قابليت استفاده بر

  .يت استفاده سايتقابلافزايش و بهبود 
 

  مدير سايت وب
 حال درعين. افزارهاي مرتبط با آن به عهده مدير سايت است و نرم شده طراحيبارگذاري نهايي سايت   

راي نصـب  اسـت، ب ـ  شـده  بينـي  پـيش پـروژه  كه در  موردنيازبا تنظيمات  افزاري مناسب نرم و محيط او بايد سكو

حفظ امنيت سيستم، توزيع بار بر روي سيستم، نظـارت و بارگـذاري محتـواي جديـد نيـز از      . سايت فراهم سازد

  .ديگر وظايف او است

بديهي است با خاتمـه يـافتن كـار طراحـي سـايت فراينـد ارزيـابي مـداوم، نيازسـنجي، توليـد محتـواي جديـد،             

  .اي مدون ادامه يابد سازي و بازطراحي بايد مطابق برنامه زدايي، ارتقاء سرور، بهينه روزآمدسازي، اشكال
 

  ها كتابخانه هاي سايتنيازهاي خاص 
سـايت كتابخانـه بـه لحـاظ     ) عمومي، تخصصي، آموزشگاهي، دانشگاهي، ملي(نوع كتابخانه تناسب به  

  .گردد ميخاصي برخوردار  هاي ويژگيضرورت پاسخگويي به نيازها و انتظارات كاربران از 

سايت كتابخانه به دليل ايفاي نقش پشتيباني در فرايند پژوهش، بايد محور اصلي را در طراحـي  : اربرمداريك □

  .يابي مخاطبان خاص خود قرار دهد ساختار و معماري اطلاعات و طراحي رابط كاربر، نيازها و رفتار اطلاع

  توليد و  فراهم كردن محتواي مورد انتظار و مناسب : غناي اطلاعات □

  توان كمبراي همه و افراد : تنوع دسترسي □

  ارائه اطلاعات هاي قالبتنوع  □

  مناسب بازخورد هاي مكانيسم □

  ): 1داده گرايي(توالي اطلاعات □

  نوازي چشم □

  مداوم بهنگام سازي □

                                                 
1 . data-driven 
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  شيوه مؤثر بازيابي □

  :تقسيم كرد دودستهبه  توان مينيازهاي خاص سايت كتابخانه را 

  كه به طراحي سايت مربوط است؛آن بخش از نيازها 
يكي از اعضاي محوري تيم مجري پروژه بايد تلاش كنـد ارتبـاط    عنوان بهدر بخش طراحي، كتابدار متخصص 

  . سازي شود هماهنگ و شبيهارتباط او هنگام مراجعه به كتابخانه  فرايند كاربر با سايت تا حد امكان با
  ويژه هاي فرم

 گونـه  ايـن ه بايد براي درخواسـت كتـاب فرمـي را تكميـل كنـد، فـرم الكترونيكـي        اگر زمان مراجعه به كتابخان 

، نـام  ثبـت درخواست مـدرك، كـاوش،    هاي فرمساير  .بر روي سايت و در جاي مناسب درج شود ها درخواست

   .بايد طراحي و در سايت درج گردد ضرورت بهبنا  نيز... مشاوره، و
  متداول هاي سؤال

بخـش   آن در  و درج شـود،  از كتابـدار مرجـع پرسـيده مـي     معمولاًبيني كه  قابل پيش ايه سؤالتهيه فهرستي از 

سايت كه ممكـن اسـت كـاربر نيـاز بـه راهنمـايي كتابـدار         هاي بخشدر همه  طوركلي به. "1متداول هاي سؤال"

  . گنجانده شود "متداول هاي سؤال"داشته باشد، بايد بخش 
  خطي درونراهنماي 

 هـاي  سـؤال ماننـد نقشـه سـايت و    (ه و بلادرنگ به كاربران در كنار ساير راهنماهاي موجودارائه خدمات مشاور

) يـن (و كاربر حضور مداوم مشاور كند ميدر سايت به پويايي و افزايش قابليت سايت كتابخانه كمك  )متداول

ت نقـش بسـزايي   اربران بـا سـاي  ك تر عميقاين در تعامل بيشتر و . كند ميمتخصص را هميشه در كنار خود حس 

  دارد
  ها پايگاه داده رجستجو د

فراوان در سايت است كـه كتابـدار متخصـص     كننده مراجعهمهم و داراي  ايه از بخشجستجو در منابع سايت، 

، )Z39.50اسـتاندارد (مربـوط بـه آن  و اسـتانداردهاي  بايد با استفاده از دانش خود در قواعـد بازيـابي اطلاعـات    

  . ياري دهد شده بيني پيش هاي موقعيت در ،را و استقرار آنديگر اعضاي تيم را در اج
  ها تازه

  .اند دسترسي قابلهاي كتابخانه، براي اطلاع كاربر از مدارك جديدي كه بر روي سايت  درج گزينه تازه

                                                 
1 FAQ: Frequently Asked Questions 
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  متخصص سايت كتابدارانمعرفي 
   .ر مثبت بگذارديبا كاربران تأث تر نزديكواند در ايجاد ارتباط ت اين اقدام مي

  )منابع(امكانات مربوط به اشتراك اطلاعات
  مباحثه هاي گروه

 ليست پستي

 اتاق گفتگو

 اي كتابخانه بينامانت 

  بندي كاربران و نيازهاي آنان طبقه
بنـدي   تـوان بـا طبقـه    مـي ) هـاي دانشـگاهي   حتي در كتابخانه(با توجه به نوع كتابخانه و سطح تحصيلات كاربران

  . ريزي كرد بيني و برنامه پيش با سايترا  ها آنيوه تعامل ، شها آنكاربران و نيازهاي 
  امانت مدرك

 يـا  رزروامكـان   كـاربرد آن فـراهم كـردن    اصلي كتابخانه است كه حـداقل  هاي فعاليتبخش امانت مدرك از 

  .منابع است دربارهرساني  و اطلاع مهلت تمديد
  ها پيوند به ساير كتابخانه

  .عاتي مرتبط در وبهدايت كاربر به ساير منابع اطلا
  معرفي

كه در سايت ارائـه  )رايگان يا با پرداخت هزينه(حيطه و چارچوب فعاليت و نوع خدماتي ، هويت كتابخانه نيبيت

   شود مي
  آموزش
، آموزش جسـتجو، آمـوزش كيفيـت اسـتفاده از     مدت كوتاههاي آموزشي  مبتني بر وب مانند دوره هاي آموزش

  .منابع اطلاعات و نظاير آن
  

  اطلاعات شخصي 

پسـتي   هـاي  ليسـت سفارش مـدرك يـا    هاي فرمكاربر ملزم به درج اطلاعات شخص خود در  در موارد متعددي

كتابداران ضمن اطمينان بخشيدن به كاربران در حفـظ اطلاعاتشـان، بايـد محـدوده و     . شود موجود در سايت مي

  .انندموارد استفاده از اين اطلاعات را قبلاً به اطلاع كاربران برس
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 .سايت از سوي مدير محتواي سايت و كتابداران شده ريزي برنامهنياز به پشتيباني 

  :زير است هاي ضرورت، اين نياز سرچشمه 

  روزآمدسازي منابع؛ - 

 به نيازها؛پاسخگويي  - 

 ؛با كاربرانمداوم ارتباط  - 

 انتشار اطلاعات جديد در محيط وب؛ - 

 سازي سايت؛ يد و رويكرد بهينهدر ساختار سايت مبتني بر نيازهاي جد تجديدنظر - 

 در سايت توسط كاربران؛ شده مطرح هاي موضوعساماندهي مباحث و  - 

 ؛در محيط وب نظارت بر اجراي فرايندها - 

 .ساماندهي اطلاعات به اشتراك گذارده شده در محيط سايت - 

  حق كپي
در محيط وب  انگاري سهلرگونه آگاه باشند و بدانند كه ه كاملاً "كپيحق "كتابداران بايد از قوانين مربوط به 

محـيط وب بـه لحـاظ    . ممكن است آنان را با نويسندگان، ناشران و توليدكنندگان اطلاعات دچار مشكل سـازد 

. افزار پرهيـز كننـد   آميز است و از اتكا مطلق  به ترفندهاي امنيتي مبتني بر نرم مخاطره) كم يا زياد(امنيت همواره 

اگرچـه جـز   .  ايت حق كپي آگاه كرده و كاران را بـه رعايـت آن ترغيـب كننـد    رعآنان كاربران را از موضوع 

  .برد توان كاري از پيش نميهاي اخلاقي كاري  توصيهقانوني مقرر و  مجازاتتهديد به توسل به 

  نگهداري
سـازوكارهايي   ازجملـه در كتابخانـه  ) كاغذي(فراهم آوري مدارك  موازات بهنشر الكترونيكي به لحاظ محتوا، 

  . ترين وظيفه كتابداران است اهتمام بدان اصلياست كه 

 در حيطـه افـزاري سـايت همچنـان بايـد      امور پشتيباني نـرم در طراحي سيكل توسعه، روزآمدسازي و ارتقاء،   اما

احاطه كتابداران متخصص به امور مـديريت محتـواي سـايت مسـتلزم كسـب آگـاهي       . متخصصين مربوطه باشد

ايـن امـر نيـاز بـه آمـوزش      . اسـت  سـاير متخصصـين  اسـت كـه در حيطـه وظـايف      هايي فعاليتمناسب از برخي 

آموزش كتابداران به معنـاي درگيـر شـدن    . سازد ميهايي از مسائل فني وب ضروري  كتابداران را در زمينه جنبه



   ٢١٣٨،  شماره اول دوره دوم، نشريه الكترونيكي ارتباط علمي             محمود بابايي  - ها و سازوكارها روش: ها   طراحي سايت كتابخانه
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آنان در فرايندهاي طراحي سايت نيست، بلكه هـدف آن اشـراف و احاطـه كلـي بـر محـيط وب و        غيرضروري

  .شان است آن براي ايفاي نقش واقعي هاي محدوديتات و امكان
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