
  
  

 ١٣٧٦ تابستان – ٤شماره  ١٢اطلاع رساني دوره 
 محمود بابايي: نوشته

  ايرانعضو هيئت علمي مرآز اطلاعات و مدارك علمي
  

 نيازسنجي اطلاعات „  نيازهاي اطلاعاتي  „نيازسنجي „        : ها آليدواژه
 :چكيده

ين ابـزار در              . آنندگان توليد آرد      درباره آاربران و مصرف         توان اطلاعاتي را    نيازسنجي ابزاري است آه به وسيله آن مي       هم ا يكي از آاربردهـاي م
قداماتي اسـت آـه در           ,  آنآسب مهارت در سنجش نيازهاي اطلاعاتي و به آار گرفتن        . ها است  رساني و آتابخانه     اطلاع مراآز مقدم بر آليـه ا

عات مسـتلزم      . گيرد رسانان و آتابداران صورت مي        اطلاعاتي از سوي اطلاع       سازي و عرضه خدمات      مجموعه, زمينه طراحي     بـه   نيازسنجي اطلا
آنچه در قدم   . يابند آاربرد خاص خود را مي     ,  نيازسنجي هاي علمي خاص و فنوني است آه متناسب با شرايط و اهداف گوناگون                  آارگيري روش 

 . استرساني و به آارگيري نتايج آن در عرصه اشاعه اطلاعات  نيازسنجي در حوزه اطلاعنخست اهميت دارد توجيه ضرورت
نه             گردآوري     هاي    سالانه حجم انبوهي از مدارك و اطلاعات با صرف هزي ماده   ,  سـنگين  سـازماندهي و در مخــازن دسـتي و ماشـيني        , سـازي  آ

نيز بـراي نگهـداري و          هاي    هاي ريالي و ارزي معتنابهي صرف شده و هزينـه          تهيه اين مدارك و اطلاعات هزينه   براي. شود ذخيره مي  مضـاعفي 
. آنندگان صورت نگرفتـه اسـت       استفاده"  واقعي" دقيقي دربارة نيازهاي اطلاعاتي         شود؛ اما تاآنون مطالعه علمي و          ها منظور مي    حفاظت از آن  

 چه مستنداتي و براي آدام مخاطب           دليل وضعيت اشاعه اطلاعات در آشور ما آاملاً مبهم است و معلوم نيست اطلاعات بر اساس                    به همين 
 آاربران  آارآمد و مؤثر براي ارزيابي و اطمينان از اين آه سيستم اطلاعاتي فراهم شده براي                ,ما هنوز يك روش مديريتي صحيح . بايد ارائه گردد 

ايـم     پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي آاربران را ارزيابي نكرده                  هاي اطلاعاتي در     ايم؛ هيچگاه قدرت سيستم     در پيش نگرفته     , مفيد است يا خير   
گاه درصـدد      از اين رو هيچ   .  اطلاع هستيم   اطلاع يا آم  گونه آه از نيازهاي اطلاعاتي آاربران نيز بي         خبريم؛ همان  ها بي  آن و از نقاط ضعف و قوت     

  فعاليـت  فرصت هر نوع بـازنگري در       , ولي تهيه و خريداري مدارك و اطلاعات         . آييم  شده برنمي  رساني ايجاد  هاي اطلاع   بازنگري و بهبود سيستم    
حـتي بـا فــرض     . تر خواهـد آـرد          آننـدگان را گسسـته        و اسـتفاده    سازان سلب نموده و نهايتاً زنجيره ارتباط بين منابع اطلاعـات                ها را از مجموعه      

به    .  آنان اسـت     موآول به شناخت نيازهاي پوياي         "  مناسب"عرضه مداوم اطلاعات        ,  برخي از نيازهاي آاربران        سازي دقيق و منطبق با         مجموعه
هور                 . ها است   آن) پوياي(آنندگان و نيازهاي        استفاده رساني پويا در گرو شناخت        قدرت بقاي يك نظام اطلاع     , تعبير ديگر   سترش پديـدة نوظ با گ

طلاع              مي  انتظار, رساني رسانان در عرصة اطلاع     و تهديد جدي نقش آليدي آتابداران و اطلاع          "آاربر نهايي  " صان ا  رود شاهد تحرك جدي متخص
 .آنندگان باشيم  نيازهاي اطلاعاتي استفادهاي در مطالعه علمي رساني و آتابداران حرفه

  
 نياز چيست؟

هر . آند اين موضوع دربارة انسان نيز صدق مي        .  بقاي ارگانيسم و تكامل آن است        شرط, هر ارگانيسم زنده نيازهايي دارد آه ارضاي اين نيازها             
مي                       نوع سوي ارضـاي نيازهـا هـدايت  هت       ,  در قلمـرو علـوم مختلـف        شـود و تبييـن و تفسـير نيازهـا            فعاليت آگاهانه در نهايت به  گيريهـاي   با ج

 .گوناگوني همراه بوده است
 ها آن را بـا     اي از نوشـته   نيـاز آـه در پـاره    , از نظـر روانشناسـان  .  درون انسان است  دانند آه منشأ آن در    اي رواني مي   روانشناسان نياز را پديده  

گردد   موجب انگيزش و سرزدن رفتار خاصي از آدمي مي            شود آه  به نيروي ذهني اطلاق مي      . اند و آرزو مترادف دانسته     , تمايل, خواست, انگيزه

 )١(. بينجامدتا به ارضاي نياز پديد آمده

طرح آـرد آـه موجـب                     دربـارة نيازهـا و پويـايي آن           (MASLOW) مازلو. پويايي نيازها نيز تابع قانونمندي و قواعد خاصي است             ضوعاتي را م ها مو
ترين نظريات ارائه شده در زمينه          مطرح  نظريات مازلو دربارة سلسله مراتب نيازها از       .  مديريت و رفتار سازماني گرديد         اي در علم   مباحث گسترده  

 .تبيين نيازها است
نيازهـاي  , در ايـن نـوع نگـرش      . دهند  جامعه و محيط پيرامون او مورد مطالعه قرار مي            را از نظر پيوستگي و ارتباط فرد با           "  نيازها"شناسان   جامعه
ها                 در اين  . گيرد؛ نيازهايي آه زاييدة روابط فرد يا گروه اجتماع است                   مورد توجه قرار مي        جمعي  نظريـه ,  حوزه نيز با تأآيد بر جنبة اجتمـاعي نياز

ماعي                       هاي جامعه  يافته.  است  ها ارائه شده    هايي براي تبيين آن      خدمات اجت حران   آنـترل , شناسان در زمينه نيازهـاي انسـان در حـوزة  هاي      ب
 .اقتصاد و تجارت آاربردهاي وسيعي دارد, سياسي

نيازهاي موجـود    ,  است و هر جامعه مجبور است براي ادامة حيات و ثبات خويش                     هاي مختلفي همراه     بنابراين شناخت و تحليل نيازها با انگيزه           
 : استرو از نظر عملي دو سؤال مطرح از اين. ريزي آند  بر اساس آنها برنامهرا شناسايي و

  را شناخت؟توان نيازهاي جامعه چگونه مي .١
  )٢(ريزي قرار داد؟   مبناي برنامهتوان اين نيازها را چگونه مي .٢

  
 نياز سنجي چيست؟

 اولين هدف نيازسـنجي توليـد     . گروه و جامعه را تعيين آرد    , هاي فرد    نيازها و خواسته    هايي آه بتوان الگوي    نيازسنجي يعني به آار بردن شيوه      
, ايجـاد , در طراحـي  ) آننـدگان   مصـرف  ( مسـئولانه آـاربران        مشـارآت  , ها و جامعه است تـا از ايـن طريـق         سازمان, اطلاعات دربارة نيازهاي مردم    

ظر           اي آه به مشارآت مردم در ادارة نظام به             نيازسنجي را از ملزومات اولية جامعه          .  شود  ها تأمين  استقرار و تداوم نظام      عنوان يك اصل جدي ن

 )٣(. اند به شمار آورده, دارد

ماري و بـه آـارگيري روش و فنـون                     , سياسـتگذاري در گـردآوري اطلاعـات           .در نيازسنجي هيچ چيز به اندازة هدف اهميت ندارد                 ين جامعــه آ تعي
 .متأثر از هدف يا اهداف مرتب بر نيازسنجي است ,مناسب
 :توان طرح آرد شناسي مناسب درنيازسنجي مي  روشگيري براي هايي رابه عنوان فلسفه عملي درتصميم فرض

 برنامه نيازسنجي ممكن است به اصلاح سيسـتم      .  چندين هدف آن را طرح و اجرا آرد      توان با نيازسنجي يك موضوع چند بعدي است آه مي    .١
 هدف   (و تصحيح اطلاعات موجـود        , ) سوم هدف(آنندگان   جلب رضايت مراجعه  , )هدف دوم (برون سازماني   , )هدف اول ( درون سازمان      ارتباطي
 .منجر گردد... و, )چهارم



 رو پديد از آن, همچنين نياز به ابزارهاي متعدد براي نيازسنجي, هاي چندگانه  به روشنياز. نيازسنجي نيازمند يك روش مطالعه ترآيبي است.٢
ند              هايي آه روش       روش  نقص نيستند؛ لذا استفاده از         هاي علوم اجتماعي به تمام معنا آامل و بي              آيد آه روش     مي  گزيـر , هاي ديگـر را آامــل آ

 .ناپذير است
 در محـدودة اجـراي      , هايي آه بالفعـل يـا بـالقوه مؤثرنـد يـا خواهنـد بـود                      افراد و گروه     همه. جامعه آماري مورد مطالعه يك جامعه مرآب است              .٣

 .گيرند مورد توجه قرار مي, نيازسنجي بدون هرگونه مسامحه و پيشداوري
سيار     , اي اي يـا مشـاوره      هاي حرفـه       اين نقاط ثقل ممكن است سـازمان            . گيرد  مي  نقاط ثقل اطلاعات در جامعه آماري مورد توجه قرار              .۴  افـراد ب

 .ها باشد  و نظاير آنمطلع
 ها را     آاهـد و روابـط آن       را مــي) آنندگان توليدآنندگان و مصرف  ( بين منابع و آاربران       نيازسنجي اساساً يك مكانيسم ارتباطي است آه فاصله       .۵

 .بخشد بهبود مي
 شود؛ مثـلاً در صـورتي آـه       شود در يك سطح برابر و مساوي نگريسته مي     ها دريافت مي    آنبه آاربراني آه اطلاعات از     , در فرآيند نيازسنجي   .۶

 از نظـر امتيـاز و ارزش     , سـازي   آـارگران ماشـين     نظرات آليه, سازي باشد بررسي نيازهاي اطلاعاتي آارگران صنايع ماشين, موضوع نيازسنجي 
 .اطلاعات در يك سطح است

  بستگي آامل به دقت و       هاي حاصل از نيازسنجي       اساساً ارزش و اعتبار داده       . اي است  ريزي دوره   قابل برنامه   نيازسنجي يك فرآيند پويا و            .٧
يير و تحــول             به صورت دورهها دارد و اين مهم در گرو اجراي نيازسنجي بودن آن"  به هنگام" عة پويـا و در حـال تغ  تنهـا , اي است؛ چرا آـه در جام

 )٤ (.تواند آارساز باشد  روزآمد مياطلاعات

 :ها آاملاً توجيه شده باشند هاي نيازسنجي دربارة آن  و مجريان طرحدر راهبرد نيازسنجي بايد ملاحظاتي نيز مورد توجه قرار گيرد
ها ـ چه آساني هستند؟ آيا صلاحيت آنها اثبات شده است؟ اعتبار اطلاعات                سازمان   مجري يا مجريان مطالعه نيازسنجي ـ اعم از افراد و           . الف

مي                ,آگـاهي , بيـني   از نيازسنجي بر اساس صلاحيت علمي و اخلاقي مجريان و با توجه به جهان             حاصل نگ و بينـش علمـي آنـان تعييـن   فره
 .گردد
ست                                ترين مسئله است    هاي نيازسنجي چيست؟ تعيين هدف اساسي           هدف: ب سنجي مهـم ني هدف در نياز چيز بـه انـدازه تعييـن  يچ  .  و ه

به دور از                  اما هدف,  ماسئل و مقاصد جنبي داشته باشد       اگرچه هر نيازسنجي ممكن است      آاملاً شـفاف و  صلي آن بايـد   آميختگـي بـا    هاي ا
 .مسائل جنبي باشد

بايد آاملاً تعريف شده       , هاي نيازسنجي    با توجه به هدف     ,  جامعه آماري موردنظر     شود؟ نياز چه آساني سنجيده مي        , در مطالعه نيازسنجي    : ج
 .آن حفظ شود (Validity) به سمت و سويي ديگر گرايش پيدا نكند و روايي, خواسته يا ناخواسته,  فرايند نيازسنجيباشد تا

اي باشد آـه آليـه         طرح تك تك سؤالات و مطلوب بودن مجموعه آنها بايد به گونه              گردد؟ دقت در    چه نوع سؤالاتي و با چه آيفيتي مطرح مي         . د
 . ارائه نمايداطلاعات مورد نظر مجريان نيازسنجي را,  موردنظر سنجيده شود و پاسخگو با آگاهي آاملهاي مقوله
 .سازمان و تشكيلات است, زمان, نيروي انساني,  شامل بودجهچه منابعي براي نيازسنجي در دسترس هستند؟ اين منابع. هـ

, ريزان و مجريـان     برنامه, سياستگذاران, )آنندگان استفاده( بين آاربران       مستلزم همكاري جدي   , چون نيازسنجي يك مكانيسم مشارآتي است        
 . مسئولانه آنها در آليه مراحل استو مشارآت

  
 نيازهاي اطلاعاتي

 :اين اطلاعات دو محور دارد. است" نيازهاي اطلاعاتي",  پيچيدهيكي از مهمترين نيازهاي انسان به عنوان يك ارگانيسم زنده و
  انساناطلاعات دربارة خود    -
 هاي مختلف  و پديدهاطلاعات دربارة محيط پيرامون    -

ين اطلاعـاتي اسـت             ,  محيط و شرايط دروني و بيروني       انسان براي بالا بردن شانس بقاي خود و سازگاري و انطباق با               مغـز  . ناگزير از آسب چن
 هاي آسـب شـده فعاليـت مـي        دادهاساساً بر مبناي پردازش اطلاعات موجود و      ,  برترين عضو مراقب در تطابق رفتاري با محيط       انسان به مثابه  

ست   : دو مجرا براي دريافت اين اطلاعات وجود دارد          . آند شري و آنچـه بـه نـام                     نخ ته ب ذخـيرة علمـي و    , دانـش " دريافـت اطلاعـات از راه اندوخ
شر آـه            .  خاص وجود دارد؛ دوم از طريق توليد اطلاعات براي رفع نيازهاي اطلاعاتي          "  ميراث علمي "يا  "اطلاعاتي راه دوم به آن حـوزة فعاليـت ب

 .است "نيازهاي اطلاعاتي"برآوردن " فعاليت علمي"توان نتيجه گرفت آه هدف از   مياز اين رو. شود دارد مربوط مي" علم"عنوان 
نام            سبب موجوديت يافتن يك حوزة        در برآوردن نيازهاي اطلاعاتي        "  ها آارآيي فعاليت  "نياز به   لوم اطـلاع     "مستقل يا شاخه علمي به  " سـاني  ع
لم اطـلاع    " از موجوديـت رسـمي     پيـش . هاي بـرآوردن آن اسـت         مطالعه نيازهاي اطلاعـاتي و روش  , موضوع اين شاخه علمي.  است گرديده  ع
 يك حالـت    "  نيازهاي اطلاعـاتي  "آنان به اين نكته توجه آردند آه             . گرفت  قرار مي  نيازهاي اطلاعاتي توسط روانشناسان مورد مطالعه           , "رساني

يده             . گردد  مي در حواس متجلي    "  رنج و مشقت  "يا  "  نارضايتي"روانشناسانه فردي است آه به شكل يك نوع             اي  آنـان نيازهـاي اطلاعـاتي را پد
 .شود  متوالي ظاهر مياي آه به طور شناختند؛ پديده پويا مي

  
  اطلاعاتيسابقه مطالعه نيازهاي

گي تنهـا در                           اطلاعاتي نام مي    عنوان منبع  ١٤٤از حدود     "  FID) ١٩٧٣(آتاب سال    "  برد آه به مطالعه دربـارة نيازهـاي اطلاعـاتي پرداختـه و هم
تعـداد عناوينـي       ١٩٧٢ – ٧٨هاي      طي سال .  گرفت انجام ١٩٧٩به موجب يك بررسي آه در سال           . منتشر شده بودند    ١٩٧٣ – ٧٦دورة زماني  

 .عنوان رسيد ١١٧ بودند به آه به مطالعه نيازهاي اطلاعاتي پرداخته
ست    انجـام , عنوان مطالعه آه اختصاصاً به بررسي نيازهاي اطلاعاتي پرداخته LISA ]1[ 676بنابر مستندات , ١٩٩٦تا نيمه دوم سال  .  گرفتـه ا

سي      يكي ١٩٩٦تا تاريخ    LISAعنوان از اطلاعات گردآوري شده در          ٢٠٠٠در بيش از     بوده اسـت و در               , ها     از محورهاي برر نيازهـاي ا طلاعـاتي 

  )٥(.اشاره شده است" نيازهاي اطلاعاتي"مستقيم يا غيرمستقيم به   طوربه, رآورد ٧٠٠٠بيش از 

  
  اطلاعاتيتعريف نيازهاي

هاي گونـاگوني وجـود        نظـرات و برداشـت    "  اطلاعـات " حتي در تعريف واژة آليدي       در حالي آه   , تأآيد فراوان بر ضرورت تعريف نيازهاي اطلاعاتي       
له يـك                  ,بنابراين در اين بحث مفهوم نيازهاي اطلاعاتي        . نيست"  نياز اطلاعاتي   " مطالعه و تفهيم      مانع از , دارد قل و بـه بـه منز به عنوان نقطـة ث

, محتـوا , بديهي است محـدوده    . گيرد مورد توجه قرار مي   , آند  مصاديق فردي ـ تعيين مي      مفهوم ا ساسي آه حالت روانشناختي انسان را ـ در         
 .تواند تعريف دقيقي داشته باشد  نميعملاً, به دليل تبعيت از زمان و مكان, "نيازهاي اطلاعاتي" مضمون همة عوامل مؤثر بر و



موده        تنها به بيان اين  "  نيازهاي اطلاعاتي  "منابع موجود در تعريف   سنده ن ستند آـه از طريـق          "  نيازهـاي اطلاعـاتي  "انـد آـه     نكته ب نيازهـايي ه
 .شوند اي ارضا مي رساني و مواد آتابخانه  اطلاعخدمات

  
 انواع نيازهاي اطلاعاتي

 )٦(  :توان به دوگروه عمده تقسيم آرد  نيازها را مياين, بندي بر اساس ماهيت نيازهاي اطلاعاتي دريك طبقه

  ]٢[ عينينيازهاي اطلاعاتي   .١

گرا  مسئلهنيازهاي اطلاعاتي   .٢ ]٣[  

ها و ارضـاي                         حد و مرز نياز اطلاعاتي به خوبي         , در نياز اطلاعاتي عيني        روشن است و به همين لحاظ پاسخگويي آامل و دقيق به اين نوع نياز
 .آند  پاسخ مورد نظر دسترسي پيدا ميدقيقاً به, آننده پذير است و هر استفاده  دليل سهولت انتقال و شفاف بودن سؤال امكانها به آن

 : هستندنمونة نيازهاي اطلاعاتي عيني, هاي زير مثال
  آتابخانه شده است؟چند نشريه در ماه گذشته وارد -
  حرارت ذوب مس چه ميزان است؟درجه, در شرايط استاندارد -
  غيرانتفاعي شهر تهران چقدر است؟بالاترين مبلغ شهريه در مدارس -
  بانك آشاورزي چقدر است؟هاي آوتاه مدت در سود سپرده -

هاي متفاوت در افراد شود؛ چرا آه نياز            چه بسا پاسخگويي به نياز موجب واآنش            ,با توجه به عدم تدقيق مضمون     , گرا در نياز اطلاعاتي مسئله      
 . شودهاي مختلفي آه نتيجتاً تفسيرهاي مختلفي دارد ارضا  ممكن است با پاسخاطلاعاتي

 : هستندگرا نمونة نيازهاي اطلاعاتي مسئله, هاي زير مثال
 پذير است؟  امكانآيا ترجمه هوشمند متون فارسي -
  اطلاعاتي را ارضا نمود؟توان نيازهاي چگونه مي -
 رساني چگونه است؟ هاي اطلاع  پژوهشهاي آماري در آاربرد روش -
  را درمان آرد؟هاي بدخيم توان غده چگونه مي -

 )٧ (: توصيف آردتوان بدين گونه خصوصيات اين دو نوع نياز اطلاعاتي را مي

  
 اگر  مسئلهنياز اطلاعاتي   اطلاعاتي عينينيازهاي

  
 نيازسنجي اطلاعات

هاي  خواسته"  آامل و دقيق،    , تواند به طور جامع       و فاقد آفايت لازم است و نمي            نارسا, زبان طبيعي به عنوان ابزار انتقال نيازهاي اطلاعاتي              
شه در تشـخيص و انتقـال        ها و سازمان  گروه, افراد.  به مخاطب انتقال دهد     دروني را ستند؛ خصوصـاً آن آـه                ها نيز همي فق ني  نيازهـاي خـود مو

 نيازهـاي     در ارضـاي  , ها به دليل اين نارسايي       . است"  تبليغات"ها   ترين آن  گذارند آه شاخص     اثر مي   متغيرهاي زيادي بر تشخيص و انتقال نيازها          
كن اسـت بـا نيازهـاي                     ,  درك فـرد  آه مبتني بر احسـاس و   (Felt Needs)نيازهاي ذهني . آيد مشكلاتي پديد مي سازمان اسـت و مم گروه يـا 

از . آشـانند    به انحـراف مـي   گيرند و مسير تأمين نيازها اطلاعاتي واقعي را عنان امور را به دست مي,  مغاير باشندآاملاً (Real Needs)واقعي 
هر گونـه         "  نيازسـنجي اطلاعـات   "گذارد و ضـرورت        قدم به ميـدان مــي  هاي علمي و معتبر   به آمك روش "  نيازسنجي اطلاعات "رو  اين را قبـل از 

 .سازد  ميو اشاعه اطلاعات مطرح) سازماندهي و ذخيره(سازي  مجموعه,  زمينه طراحيعمليات در
 :افزايند؛ مثلاً  اين پيچيدگي مياي است و برخي عوامل به نيازسنجي اطلاعات فرآيند پيچيده

 ايـن نيازهـا از     . ( نيازمندنـد     نظرات ريزان به چكيدة نقطه       در حالي آه برنامه      ,  اطلاعات نياز به مدارك اصلي دارند        محققان هنگام دسترسي به        -
 ).اند  است متفاوتنظر نوع منابع اطلاعاتي آه براي تأمين آنها مورد نياز

 .پذيرد هاي مختلف انجام مي هاي گوناگون و با نگرش  روشاستفاده از اطلاعات به   -
 .براي تأمين نياز ضرورت دارد,  خاص و در يك زمان خاصدسترسي به يك مجموعه با شكل   -
 .پيچيده هستند,  ارتباطاتهاي اطلاعات و آانال جنبه   -
 .دهند  ميابعاد اين فعاليت را گسترش, هاي فردي در دسترسي به اطلاعات يابي و توانايي  اطلاعهاي گوناگون در رفتار جنبه   -
  موجب شود نيازها بـه      ممكن است   , نظير تظاهر به روشنفكر مآبي در اعلام نيازهاي اطلاعاتي             ,  نيازهاي اطلاعاتي    اخلاقيات فردي در بيان         -

 .اي غيرواقعي جلوه نمايد گونه
  

 هاي نيازسنجي اطلاعات روش
 :آند  توصيه مييونسكو براي تعيين نيازهاي اطلاعاتي سه روش مطالعه را

شغلي و حرفـه             آاربران نيازهاي اطلاعاتي خود را آه مرتبط با         ,  اين روش بر اساس يك الگوي داده شده          خودآاوي آاربران؛ در     -   وظايف محولـه 
 .آنند گزارش مي, شان است اي

 .گيرد  قرار ميرساني و آاربران مورد توجه  اين روش نتايج حاصل از مذاآره و ارتباط متخصصان اطلاعپرسش و مصاحبه؛ در -
 .گردد  مي آاربران؛ سوابق سفارش اطلاعات توسط آاربران منجر به تهيه يك الگو از نيازهاي آنانهاي اطلاعاتي سفارش -

 . تحديد شده و روشن استموضوع و مضمون آاملاً 
 هايــي  بيــاني روشــن و واژه  بــا, درخواســت اطلاعــات 

 .شود اظهار مي, دقيق
ستگي بـه سـرعت            سرعت ارضاي نيـاز         اطلاعـاتي ب

 نيـاز آامـلاً   , با دريافـت اطلاعـات         . ارائة مــدرك دارد     
 .گردد مرتفع مي

  وضـوح تعريـف و تدقيـق         حدود موضـوع و مضـمون بـه         
 .نشده است

 . با نياز منطبق نيستدرخواست اطلاعات لزوماً
مي           نياز اطلاعاتي در هر      شرايط به طور آامل ارضـا ن

 .گردد
  اطلاعاتي ممكن است هنگام         محدوده و مضمون نياز    

 دريافت اطلاعات يا دريافت مدارك دستخوش تغيير              
 . حتي گسترش يابدگردد و

 .ماند  باقي ميبراي مدت طولاني همچنان



يك     . اند  دستيابي به اصولي پايدار براي انجام نيازسنجي اطلاعات نموده                    سعي در  , بندي حوزة نيازسنجي      با مقوله   , هاي ديگر نيز     بررسي در 
 : نمودتوان بررسي نيازهاي اطلاعاتي را در قالب چهار گروه از مفاهيم مي,  آليبندي تقسيم

  اطلاعات؛مطالعه دربارة اشاعه و توزيع       .١
 مطالعه آاربران؛       .٢
  آاربران و علل بروز يك رفتار اطلاعاتي؛يابي مطالعه رفتار اطلاع       .٣
 )٨(. گيري  آاربرد اطلاعات از طريق سنجش و اندازهگيري و مطالعه روند بهره       .۴

  
  

  
  
  
  

حوزة فعاليـت                 شده اسـت             روش, آاربردهـا و وسـعت دامنـه فعاليـت       ,اهـداف  , براي انجام نيازسنجي بـه تناسـب  شنهاد  . هاي مختلفـي پي
 محيط آاربران و مطالعه خـود آـاربران             مطالعه, مطالعه سازمان و پيرامون آن      , تواند محدود به مطالعه موضوعات          بيان آلي مي      نيازسنجي در يك  

 ها آـه عمـدتاً از       ايـن روش . يابنـد  آاربرد مؤثري در نيازسنجي اطلاعـات مـي        ,  موارد خاص  هاي مطالعه ديگري نيز هستند آه در     اما روش . باشد
در ادامه توضيح مختصري نيز دربارة هـر يـك               . اند  شده به طور اجمال در جدول زير خلاصه            , اند علوم اقتصادي و علوم اجتماعي سرچشمه گرفته         

 .شود  ارائه ميهاي افقي و عمودي جدول از ستون
  

 )٩( مطالعه نيازسنجي اطلاعاتشناسي تحقيق در انواع آاربرد روش

مطالعه نوع

 
            

 روش  
شناسي 
  تحقيق

مطالعه 
 نياز

 ضروري

مطالعه 
 نياز
 بالقوه

 مطالعه
 خواسته
 ها

مطالعه 
 هدف
 گرا

مطالعه 
 جمعيتي

مطالعه 
 آاربران

مطالعه 
 شيوه
 زندگي

مطالعه 
خروجي 
 مورد
 نياز

 مطالعه
 اثربخشي

 *   * * * * *     اي  پرسشنامه

 *     *     *     تحليل آماري

 *     *     *   * تكنيك ميزگرد

       *   * *     بحث گروهي

روش 
 سيستمي

    * *   *   * * 

       *   * *     اي مشاهده

       *     * * * حدس و تخمين

ــل   تحليـــــــــــــ
 استنادي

    * *   *   *   

       *   * *     تحليل محتوا

       *     *     بيان افكار

   *   *   * *     آزمون

 *   * * * * *     مصاحبه

ــت  يادداشــــــــ
 روزانه

    * *   *       



  
 انواع نيازسنجي اطلاعاتي

فرد بـا محيـط و                         ) آاربران( نياز قطعي و ضروري ارباب رجوع          :مطالعه نيازهاي ضروري      .١ چيست؟ چه نوع اطلاعاتي براي سـازگاري اوليـه 
  است؟ يك شهروند فريخته از چه دانش و اطلاعاتي بايد برخوردار باشد؟جامعه ضروري

سي آـرد و بـا تحليـل ايـن                            آاربران مي    با مطالعه وضعيت آنوني       : بالقوه مطالعه نيازهاي     .٢ بالقوه آتـي را برر  توان شدت و ميزان نيازهاي 
حوزه    اين مطالعـه در      . ريزي نمود   بنيان و شالوده سياست گردآوري اطلاعات را پي            , نيازها مي             جرا  سـازان نـاگزير از        شـود آـه مجموعـه      هايي ا

بالقوه مـي               .  اطلاعات هستند     ناپذير هدف و سيري    گردآوري بي   گـردآوري را سـامان          توانـد سياسـتگذاري     تعريف جامع و مانع نيازهاي اطلاعاتي 
 .بخشد

 آننـد؟ تصـور آنهـا از نيازهـاي اطلاعـاتي                 چه امكانات و تسهيلات اطلاعاتي را طلب مي              هاي"درخواست"آاربران در    :ها  خواسته مطالعه  .٣
  چيست؟شان
خود             انجام مي  گرا با اين فرض    مطالعه هدف  :گرا  هدف  مطالعه  .۴  آننـد؛ لـذا    درخواسـت اطلاعـات مــي   , گيرد آه آاربران براي نيل به اهـداف 

بنـدي   توانـد از طريـق دسـته        اين مهـم مــي  .  آنان را تبيين آنند       نيازهاي, هاي آاربران شناخت آنها      رسانان و آتابداران بايد با توجه به هدف           اطلاع
 .هاي مورد نياز، عملي گردد بندي  يا ديگر طبقههاي تخصصي آاربران در گروه

 منابع هاي گوناگون جمعيتي با  ها و لايه هاي جمعيتي به منظور ايجاد ارتباط بين گروه        شاخص ها و تحليل  تبيين ويژگي : جمعيتيمطالعه  .۵
 .گيرد اطلاعاتي صورت مي

به  ,تا مشخص گردد چه اطلاعاتي       , هاي جستجوي آنها در منابع است        آاربران براي تعيين مدل      يابي مطالعه رفتار اطلاع      : آاربران  مطالعه  .۶
 .چه شكل و با چه شيوه دسترسي در اختيار آاربران قرار گيرد

سبك و عـادات                   ,  عادات زندگي روزمره   در مطالعه شيوه زندگي و درك      : زندگي مطالعه شيوة   .٧ صويري آامـل از  ين اسـت آـه ت تلاش بـر ا
يد      , اعم از اين آه از امكانات و منابع اطلاعاتي استفاده بكنند يا نكنند              ,زندگي آاربران   ست آ بينـي    توانـد در پيـش     نتـايج ايـن مطالعـه مـي        .به د

 . استفاده قرار گيردسازي مورد نيازهاي اطلاعاتي و مجموعه
آه هـر سيسـتم داراي خروجـي              مي  اين مطالعه با اين نگرش انجام            : ضروري مطالعه خروجي    .٨ آه مــي           گيرد  توانـد ورودي      هايي اسـت 

ستم          ,سازد وار به يكديگر مرتبط مي      ها را سلسله   ها آه سيستم    مطالعه اين خروجي    .  گردد  هاي ديگر قلمداد    سيستم  نيازهـاي اطلاعـاتي سي
 .آنند ها را تعيين مي

ستم               در اين مطالعه سعي بر اين          : اثربخشي    مطالعه  .٩ عات برخـورد مـي                   است آه مشخص گردد آاربران و سي آننـد و     ها چگونـه بـا اطلا
 آه اثربخشي سيستم را افزايش دهد؟           شود اي به سيستم منتقل مي     در بهبود و اثربخشي چه جايگاهي دارد؛ آيا اطلاعات به گونه             ,اطلاعات

 اند؟  آدامنيازهاي اطلاعاتي براي افزايش اثربخشي
  

 ]٤ [هاي تحقيق روش

 قالـب نوشـتار طــرح      سـؤالاتي را در    , ها دربارة مسئله مورد بررسي      محقق با هدف گردآوري داده       , اي  پرسشنامه در روش  :اي پرسشنامه  .١
 .نمايد تحليل و تبيين مي, تدوين, ها را گردآوري گذارند و سپس پاسخ  مياند آند و در اختيار فرد يا افرادي آه در جامعه آماري تعريف شده مي
به         هاي موجود اطلاق مي      علميات بر روي داده     روش تحليل آماري به هر نوع     : آماري  تحليل  .٢  از جامعــه "  اسـتنباط خاصـي     "شود آـه منجـر 

 .آماري گردد
 اي و تعيين جايگاه هر       ريزي منظم و مرحله        با برنامه  , اندرآاران موضوع موردنظر       دست نظران و  پژوهشگر با فراخواني صاحب       :تكنيك ميزگرد   .٣

 .سازد  ميها را فراهم زمينه بحث و بررسي دربارة موضوع, آنندگان در ميزگرد آدام از شرآت
گو دربـارة موضـوع                 مورد بررسي در شرايطي قــرار مـي         اعضاي جامعه آماري   , در اين روش   : گروهي بحث  .۴ هاي موردنظـر         گيرنـد آـه بـا گفت

 . مباحثات را به عهده داردها ياري دهند و پژوهشگر تنها نقش هدايتگري و راهنمايي وي را در دستيابي به داده ,پژوهشگر
ني                            اجزاي تشـكيل     پژوهشگر همه , در روش سيستمي    : سيستمي  روش  .۵ , دهنـدة سيسـتم را در آليـت خـود و بـا توجـه بـه محيـط بيرو

 )١٠(.آند پديده يا موقعيت موردنظر را بررسي مي ,دهد و با چنين نگرشي مورد ملاحظه قرار مي... و, نيروي انساني, روابط, بازخوردها ,دروني

به     , هاي خاص   ها يا موقعيت     از طريق مشاهده پديده     , با هدف مشخص   ,  آزموده  اي افراد متخصص و     در روش مشاهده    :اي مشاهده  .۶ اقـدام 
 .آنند مي, به همان صورتي آه هست, هاي آنها ها و ثبت ويژگي  دادهگردآوري

پژوهشـگر بـا     , الوصول نيسـت و بنـا بـه ضـرورت           موقعيت خاص همواره در دسترس يا سهل          اطلاعاتي دربارة يك پديده با        : تخمين  حدس و   .٧
ناي آن           هايي را مطرح سازد و       تواند فرض    هاي ذهني و تجارب خود و ظواهر موجود مي                 از پيشينه   استفاده بال آنـد            عمليات خود را بـر مب . ها دن

 .پذير باشد  توجيهحدس و تخمين بايد متكي به شواهد و
عي                . تحليل استنادي است   ,  نيازهاي اطلاعاتي    هاي مهم در تحليل      يكي از روش    : استنادي  تحليل  .٨  در اين روش پژوهشگر بـه تحليـل مناب

 .اند  نمودهپردازد آه آاربران در آثار مكتوب علمي به آنها استناد يا مراجعه مي
به يـك واژه                      تحليل محتوا يك روش نقد و        : محتوا تحليل  .٩ سامد ظهـور اطلاعـاتي مربـوط  تن     آلمـه و تعبـير در      ,  ارزيابي متون براي تعيين ب  م

 . داردها آاربرد وسيعي اين روش در مطالعات مربوط به ارتباطات و رسانه. است
 دهد آه بتوانـد ذهنيـات خـود را بـدون            آاربر را در موقعيتي قرار مي         , هاي خاص    از شيوه   در اين روش پژوهشگر با استفاده        : افكار بيان       .١٠

 .منابع بر زبان جاري سازد
 خودآگاه وي طرح    مسئله يا آار در برابر پاسخگو و در سطح ضمير         , شود آه با آمك آن يك پرسش        اطلاق مي  آزمون به فنوني   :آزمون       .١١
ايـن فنـون شـامل      . گيرد     لازم براي انجام آن آار مورد آزمون قرار مــي               هاي او يا اثر عملكردش به لحاظ دانش و مهارت              شود و درستي پاسخ      مي
اي  ها را در شـرايط ويـژه            آزمودنـي    پژوهشـگر  , در آزمون نحوة عملكرد     . و آزمون نحوة عملكرد است     , پرسش آتبي از پاسخگو     ,هاي عيني  آزمون

 )١١(. آند ا لكترونيكي استفاده مي     دهد و معمولاً از ابزار مكانيكي و قرار مي

مي                         داده  در اين روش پژوهشگر براي دسترسي به         :مصاحبه       .١٢ پردازد و        ها بـه گفتگـوي مسـتقيم حضـوري يـا غيرحضـوري بـا آـاربران 
شگر و پاسـخگو در ايـن روش            تعامـل . آنـد  هاي دريافتي را ثبت مي    سؤالات موردنظر خود را طرح و پاسخ     ,  قبل تعيين شده  مطابق طرح از    پژوه

 .بسيار مهم است
ها و نتـايج آارهـاي خـود را در طـي            بسـت  بن    ,مشـكلات , مسائل, هاي خاص خود  برخي آاربران به دليل موقعيت      : روزانهيادداشت       .١٣

 .آنند  ميفعاليت روزانه يادداشت
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