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چکیده
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مقدمه. 1

هاوبلاگ.(Jang, Stefanone, 2011)، ارتباط از طریق وبلاگ استدر فضاي سایبربسترهاي ارتباطیترین یکی از رایج

نـد واقعیـات، هاي بشر و حاوي اطلاعات با ارزشی ماندانش فعالیتاز منابعبه عنوان پدیدة و بستر تعامل در فضاي سایبر،

هـا مشـهودترین پدیـده در فضـاي هاي اخیر، وبلاگطی سالو(Park, et al, 2010) ها و تجارب شخصی هستنددیدگاه

واطـات بـین فـردي و ارتبماهیت تعاملی وبلاگستان، منجر به ایجاد الگوي نوین تبادل پیام. )Geiger, 2009(اندسایبربوده

دهد که میمطالعات پیشین نشان). Duarte, et al, 2008(گروهی شده است که کاملاً با الگوي سنتی وب، متفاوت است

کننـد یمهاي ارتباطی وسیع، از وبلاگ براي حفظ و استحکام روابط بین خـود و دیگـران اسـتفاده مردم با پشتیبانی شبکه

(Stefanone & Jang 2007) .

ود موجـب این ویژگی، خاست. ها وبلاگهايیجمله ویژگاز ، هاي فنی ابتدایی براي استفادهگی و کفایت مهارتساد

پذیري هاي محتوا، ارائـه و نمـایش محتـوا، و دسترسـیها از نظر ساختار، امکانات ارتباطی، قالبگوناگونی بیشتر وبلاگ

ار ین شدة خود، الگوهایی از طرح کلی و ساختو خط و مشی تعیدهندگان وبلاگ، بنا به اهداف آنها شده است. سرویس

نویسی کفایت کند، اما امکانات کنند. شاید این طرح و قالب اولیه، براي آغاز وبلاگنویس ارائه میوبلاگ را به وبلاگ

ندگان وبـلاگ باشـد. دهسـرویس» ولیـهاطرح «تواند بسیار فراتر از  ها، میگذاري و ارائه محتوا وبلاگارتباطی، اشتراك

یافتـه ارتبـاطی سـازد، اسـتفاده از امکانـات تکاملها را به عنوان بسترهاي گفتمان، حائز اهمیت میآنچه که شبکۀ وبلاگ

براي تسهیل و ارتقاء سطح تعامل بین کنشگران در فضاي سایبر است.

بیان مسئله. 2

Jensen(شده اسـتر به مشارکت مدنی بیشتر شهروندان کمک کرده و منجتکاپوهاي گفتمانی به بهبود ،جوامع سایبري

et al., 2007 ،گذاري ارتبـاطی هسـتند سـتاهاي اجتماعی تحـت تـأثیر فنـاوري اطلاعـات و سیکنشتعامل و ). همچنین

Mueller et al. 2004, Agre 2002 .( تعامـل اجتمـاعی، عنصـر ضـروري زنـدگی مـا اسـت. افـراد گـروه تشـکیل داده و

هـاي مشـابهی در شـبکه گذارند.  در این زمینه، تمایلشان را به اشتراك میاندازهاي پیش رويافکار، چشمهاي، دیدگاه

هـا تـوان الگوهـاي تعامـل در وبلاگهـا) میسـنجی (پیونـد وبلاگشود. از طریق تحلیـل وبجهانی اینترنت نیز دیده می

هاي ارتباط جمعی سنتی هستند. این رسانه، به جاي سانهها نقطۀ مقابل روبلاگ.(Agarwal, et al, 2008)آشکار ساخت 

اي را بین کسـانی کـه در شـبکه بـه یکـدیگر سالارانهپوشش کنترل شدة اطلاعات، فضاي گفتمانی باز، مشارکتی و مردم
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ی آیا گفتمان با واسطۀ رایانه، منجر به کنش سیاسی جمعـی در عرصـۀ عمـوم.)Moe, 2010(کنداند ایجاد میمرتبط شده

پردازان اجتماعی و سیاسی از زمـان عمومیـت اینترنـت در انجامد؟ این پرسش از سوي نظریهشود، یا به تفرقۀ بیشتر میمی

.)Geiger, 2009(تا کنون مطرح شده است1990دهۀ 

چنین یند. هاي اجتماعی، فرهنگی و سیاسی بیافرگرگونیدهاي نوینی را براي تواند فرصتها، میپتانسیل نهفته در وبلاگ

لاگ، کـه هـر وبـقدرتی، می تواند نسبت مستقیم با سازوکارهاي ارتباطی تعبیه شده در وبلاگ داشـته باشـد. بـدین معنـا

هايلیسـتهاي ثبت پیام(کامنـت)، و ، سیستمچت، تبادل لینک، ایمیلارتباطی مانند سازوکارهايبخشی از ساختار آنرا، 

یر قـرار هاي ارتباطی وبلاگستان فارسی، الگوهاي تعامل راتحت تـأثبزارها در کنشکاربرد این اآیادهند. تشکیل میپستی

؟ آیـا ي ارتبـاطی اسـتت تأثیر اسـتفاده از سـازوکارهاحآیا الگوي انتشار محتواي گفتمان رایج در وبلاگستان ت؟دهدمی

هـا در وبلاگسـتان فارسـی ارتبـاط مانگفت» شفافیت«ا هاي کلی آنها باستفاده از سازوکارهاي ارتباطی، با توجه به ویژگی

رد؟ ارتباط داتولید محتوا در وبلاگستان فارسی رایج درالگويبا دارد؟ و آیا کاربرد این سازوکارها، 

. هدف پژوهش3

م نموده ینترنت فراههاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در بستر افناورياین پژوهش با رصد کردن نقش ابزارهاي ارتباطی که 

سـت.  سـتان فارسـی اوبلاگدر ، و تولیـد محتـواانتشارشفافیت، در وبلاگستان فارسی، در پی نمایاندن الگوهاي است، 

ل ن فارسـی، شـامقابـل دسـترس در وبلاگسـتا»  مجموعۀ سازوکارهاي ارتبـاطی«بدین معنا که ما با مورد توجه قرار دادن 

هاي پسـتی، بـه نقـش آنهـا در پیـدایش الگوهـاي مـوردلیستهاي ثبت پیام(کامنت)، و ایمیل، تبادل لینک، چت، سیستم

اشاره خواهیم پرداخت.

. ضرورت و اهمیت پژوهش4

سـاز هـاي متفـاوتِویژگی، از یک سو، و از سوي دیگـر،وبلاگستان فارسیفضاي در تعاملالگوهاروشن نبودنِ ابعاد و

سرعت بالاي امکان تعامل گستردة، دهد، مانندقرار میموجود در وبلاگستانهاوکارهایی که اینترنت در خدمت گفتمان

تر از نقـش اندازي روشـنیابی بـه چشـمضـرورت دسـت، در محیط سـایبرهاگفتمانو انتشار وسیع بسط دامنۀ  ، بازخورد

در ایـران، سازد. با رشـد آمـار اسـتفاده از اینترنـتتر میافزونابزارهاي ارتباطی در کیفیت تعامل در این بستر گفتمانی را

پردازند و موجب شـکل گیـري ها و افکار خود میشهگذاري اندیکنشگران بیشتري در فضاي مجازي به تعامل و اشتراك
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هـا و شـرایط ویژگیهاي فضـاي واقعـی باشـند، یـا اساسـاًشوند که ممکن است در امتداد گفتمانو رونق گفتمانهایی می

باشد.محیط سایبر، سبب پیدایش و رونق آنها شده

ن روشـنی تبیـیط فیزیکی/واقعی، ها در محیط سایبر، در مقایسه با محیگیري گفتمانبا توجه به متفاوت بودن زمینۀ شکل

جـام هاي معـدود انپژوهشـآن، در دسترس نیسـت. و الگوهاي تعاملاینترنت در سازو کارهاي ویژة ارتباطی ابعاد تأثیر از

ي ارتبـاطی ها سـازکاری از ابعاد تأثیراز این رو دستیابی به تصویر روشن.نپرداخته انداي به موضوعاز چنین زاویهنیزشده 

رسد.وبلاگستان فارسی ضروري به نظر میدرون هاي تعاملدر فرایند اینترنت 

مفاهیم اساسی پژوهش. 5
ب عرصـۀ تعامـل و تبـادل جاذبـه، سـالها بـدون رقیـگـردد. ایـن پدیـدة پربـاز می1990ها به اواسط دهه پیدایش وبلاگ

هـایی کـه بـراي سـازماندهی وبـلاگ و سـایر پلاتفورمهاي کاربران در فضاي سـایبربود.گذاري ایدهاطلاعات و اشتراك

انـد. وبلاگسـتان یـک کـانون مهـم در هـاي عجیبـی دسـت یافتهگیرنـد، بـه موفقیتزندگی آنلاین مورد استفاده قـرار می

توان دو شبکۀ متمـایز در وبلاگستان را می.ها تشکیل شده استاي از وبلاگاز شبکههاي اجتماعی آنلاین است وشبکه

ها. »پست«ها، و دوم، شبکۀ نظر گرفت: نخست، شبکۀ وبلاگ

وبلاگ چیست؟. 5-1
تعریـف (Simmons, 2005:2) نلایـن اینترنتـی اسـت. اریـن سیمسـوننویسـی یـا نشـریۀ آوبلاگ یا بلاگ، نوعی روزانه

داند که ترکیبی از فراپیوندها، مستندات، یادداشتها، محور می-دارد، وي وبلاگ را سایتی فراپیوندري از وبلاگتپیچیده

، وبلاگ را یک لایه از ارتباطات آنلاین (مانند (Gilmore, 2004: 28-29)موردان گیل.هاي شخصی استافکار و نوشته

اي بــین ایمیــل و وب هــا را در مقولــهکنــد و وبلاگف میعریــهــاي خبــري و غیــره) ت، گروهلیســت پســتی، فــروم، چــت

هاي ها و امکـان ثبـت دیـدگاهها، با پیوند دادن به سایر سایتها و وبلاگکند که وبلاگکند. وي تأکید میبندي میمقوله

گی خـدمات افـزاري و تکامـل یـافتکنـد. بـه تناسـب، پیشـرفتهاي نرممخاطبان، امکان بحث را بـراي مخاطبـان فـراهم می

.(Hendelman-Baavur, 2007)شودتر میاي است، پیچیدهپدیدهوبلاگی، تعریف دقیق اینکه وبلاگ چه نوع

هـاي مـرتبط و مـورد علاقـه اسـت. قابلیـت درج ها و وبلاگها، نوعاً ترکیبی از متن، گرافیک، و پیوند بـه سـایتوبلاگ

هم وبـلاگ اسـت. یـک وبـلاگ ممکـن اسـت از ابزارهـا و ملحقـات ها، از ابزارهاي مهاي کاربران در ذیل پستدیدگاه

هـاي انتشـار محتـواي آن متنـوع (صـوت، تصـویر، ویـدیو، مـتن، گرافیـک) اي استفاده کند و نیز قالبافزاري پیشرفتهنرم

هاي آن بـر اسـاس نظـم و شـود، مـدخل). وبلاگ سایتی است که به شکل مکرر بهنگـام میNCTE , 2009: p.15باشد(
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سـازي شـده، قابـل وبلاگ را مجلۀ اینترنتـی، بـا کـاربردي آسـان، شخصی»آندرسون«اند. شدهدم و تأخر زمانی مرتبتق

نویس(ها)  است و مخاطبان نیز بـا توجـه که محور مطالب آن علایق وبلاگاستسی براي کاربران اینترنت خواندهدستر

وبـلاگ را » اسـتاینفت«و » مـاتیس«. (Anderson 2007:7)دازنـد پرشان با محتواي وبلاگ به تعامـل میبه علایق مشترك

هـا، ترکیبـی از وبلاگگردد.می» بهنگام«شود و به طور مرتب دانند که توسط یک یا چند نفر همفکر اداره میسایتی می

ــا فراداده1اينیافتههــاي متنــی ســاختداده پیونــد همــراه هــایی چــون نــام نویســنده، تــاریخ انتشــار، و نشــانیهســتند کــه ب

یعنی افراد اطلاعات، احساسـات، نیازهـا، .ندباش2افشاگر-خودتوانندمیهاوبلاگدر عین حا ).,2011Jähnichen(هستند

نیـروي به کاربران امکان افشاي اطلاعات شخصی خود را، با صرف زمـان وکنند وو افکار شخصی خود را در آنها بیان 

مبادلـۀ اجتمـاعی، و در ایـن نـوع شـودگونـه روابـط کاسـته میهاي این. از این رو، هزینـهدهنداندك،  به انبوه مخاطبان ب

.  (Jang, Stefanone, 2011)شودمیفردي به چالش کشیده هنجارهاي سنتی ارتباطات بین

وبـلاگ، منتشـر است که بر پایۀ تشخیص دارندة ها، باورها، افکار و محتواییها، دیدگاهها حاوي اطلاعات، یافتهوبلاگ

بر ایـن » شرادر. «)and SteinfattMatthes,2009(شودها به یکدیگر تشکیل می، با پیوند وبلاگ3شود. جامعۀ وبلاگیمی

ها، محیطی براي ابراز عقاید، انتشار یادداشتهاي شخصی بـراي عمـوم بـا تمرکـز بـر روي علایـق یـا وبلاگباور است که 

ري دانش و اندوختۀ علمی و نیز ایجـاد شـبکۀ ارتبـاطی بـا دیگـران از طریـق بـه گذاحوزة تخصصی شخصی، به اشتراك

نگاران شـهروندي اسـت.ها بستر انتشار اطلاعات روزنامهوبلاگگذاري پیوند و درج دیدگاههاي دیگران است. اشتراك

و نقـد آزادانـه پیرامـون آنها با پرداختن به خبرهاي مهم و نقشی که در انعکـاس بازخوردهـاي اخبـار، بحـث، ويبه نظر 

. در محیط آنلاین براي مخاطیبین فرصت و امکانی )Schrader(اندخبرها  دارند، تا حدودي اعتماد عمومی را جلب کرده

شود. در اینجا، مرزبندي بین هایشان و تعامل با محتواي اخبار فراهم میهاي سنتی براي انعکاس دیدگابسیار فراتر از رسانه

اي به سـوي ریزد. مشکل آنجا است که برخی فضاي وبلاگستان را گشودن دریچهکنندة محتوا در هم میدمخاطب و تولی

ها، ممکـن اسـت نویسدانند. چون هویت نویسـندگان اعـم از تولیدکننـدة یـا  یادداشـتمطالب تأیید نشده و شایعات می

).Natalie, 2010:10-11ناشناخته باشد(

1 unstructured
2 Self-disclosure
3 weblogcommunity
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هاي مشـترکی ها، داراي ویژگیبلاگوپلاتفورم انواعونی وجود دارند، اما به هر حال، همۀ هاي وبلاگی گوناگپلاتفورم

با یکدیگر هستند:

شـود کـه مـا از آنهـا، بیشـتر بـه ها،محتوایی است که به صورت مقاله منتشر میگیري وبلاگکانون شکلمقاله/  پست:-

سازي و نمایش داده ده از جدید به قدیم یا بصورت وارونه، مرتببندي شکنیم. مقالات، با نظم زمانیاد می» پست«عنوان 

شود.شود. هر مقاله، با عنوان آن شناخته میمی

ا کـه ت کـه محتـوا و مطالـب قـدیمی رهر وبلاگ، فارغ از نوع پلاتفورم، داراي قسمت بایگـانی اسـبایگانی (آرشیو):-

کنـد. وجـود بایگـانی، نشـان از پذیر میبراي کاربران دسترسیچنان شوند، هماکنون در صفحۀ خانگی وبلاگ دیده نمی

روزآمد شدن وبلاگ و گسترش آن دارد. 

هـا تعامـل ها، این اسـت کـه در وبلاگها و سایتهاي قابل توجه تفاوت وبلاگشاید یکی از جنبهدرج دیدگاه:1دیدگاه

ار زندگی وبلاگ است. تعامل کاربران با محتـوا بـا کاربر و محتوا جنبۀ محوري دارد و یکی از ارکان موجودیت و استمر

تواند یک معیار ارزیابی براي سنجش محتـوا و اثربخشـی شود. درج دیدگاه مینویسی دربارة هر پست انجام مییادداشت

مطالب وبلاگ باشد.

ادارة ، آسـان بـودننویسیهاي وبلاگترین جنبهاز پرجاذبهشاید یکیمدیریت آسان و سادگی افزودن محتواي جدید:-

ها ایتسف ادارة وبلاگ است. بیشتر کاربران اینترنت، از مهارت اداره کردن وبلاگ در حد متعارف برخوردارند. بر خلا

).Kiwanuka, 2009افزاري است(افزاري و سختهاي بالاي فنی نرمکه نیازمند مهارت

اهدسترسی به وبلاگ. 5-2

، بازدیدکنندگان، از ارکان اصـلی آن هسـتند. وبـلاگ بـدون بازدیدکننـده، مهجـور وبلاگ به هر هدفی ایجاد شده باشد

هـاي معمـول ماننـد شود. بـراي در دسـترس قـرا دادن وبـلاگ، عـلاوه بـر روشمانده و موجب سرخوردگی مدیر آن می

ترین یـاور ا، اصـلیهـاي دیگـر، کاوشـگرههاي موجـود در وبلاگمراجعۀ مستقیم با استفاده از نشانی، دنبال کردن پیونـد

سازي و بازیابی  اطلاعات موجود، موجب دسترسی طیف وسیعی از کاربران ها هستند. کاوشگرهاي وب، با نمایهوبلاگ

سـازي ها تا بدان حد است که کاوشگرهاي ویژة نمایهشوند. اهمیت اطلاعات موجود در وبلاگها میبه محتواي وبلاگ

1 Comments
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دهندگان وبـلاگ د شده و به گونۀ اختصاصی، اطلاعات موجود در سرورهاي سرویسها تولیو بازیابی اطلاعات وبلاگ

)1(جدول دهدرا در دسترس قرار می

هاسازي و بازیابی اطلاعات وبلاگکاوشگرهاي ویژة نمایه. برخی از1جدول 

Blogpulse http://www.blogpulse.com
Google Blog Search http://blogsearch.google.com
Bloogz http://www.bloogz.com
blogcatalog http://www.blogcatalog.com

(ها)، توانایی، پشتوانه و ضـریب دهندگان وبلاگ دارد. بر پایۀ هدفها بستگی به سرویسع خدمات وبلاگامکانات و نو

توانـد از نظـر کاربرپسـند بـودن، دهندگان وبـلاگ ممکـن اسـت متفـاوت باشـد. ایـن تفـاوت مینفوذ، خدمات سرویس

افـزاري و ماننـد آنهـا باشـد.  هاي نـوین نرماز فناوريابزارهاي درج محتوا، ابزارهاي ارتباط، شیوه و نوع پشتیبانی، استفاده 

هـاي بهتـري کننـد. ممکـن اسـت انتنخابدهندگان استفاده میکاربران معمولاً بر اساس آشنایی خود از خدمات سرویس

.براي نیاز آنها وجود داشته باشد

دهندگان وبلاگ در ایراناز سرویسترین برخی از مهم.2جدول 

نشانی نده وبلاگدهسرویس

http://blogfa.com بلاگفا

http://mihanblog.com بلاگمیهن

http://persianblog.ir بلاگپرشین

http://blogsky.com اسکايبلاگ

http://parsiblog.com بلاگپارسی

http://iranblog.com/services بلاگایران

وبلاگدهندگان جهانی برخی از مشهورترین سرویس. 3جدول 

نشانی دهنده وبلاگسرویس

Blogger http://www.blogger.com
WordPress http://wordpress.com
TypePad http://www.typepad.com
Xanga http://www.xanga.com

. الگوها5-3

http://www.blogpulse.com/
http://blogsearch.google.com/
http://www.bloogz.com/
http://www.blogcatalog.com/
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ها، یا گرایشکنش،هاي و صفات، اي) از ویژگیگذارههمها و ترکیبی(دادهمجموعهیکساختاراست ازکلیتوصیف

اي مسـئلههـر الگـو بـه توصـیف یـکیـک الگـوي رفتـاري. ماننـدي قابل مشاهدة شخص، گروه یا نهـاد.هاویژگیسایر 

کنـد، بطـوري دهد، و سپس راه حل اصلی آن مسئله را تشـریح میپردازد که بطور مکرر در محیط پیرامونی ما رخ میمی

سـبک هـاي مـرتبط بـا از دادهاسـت از مجموعـهعبارتالگـوي تولیـد محتـوا:.دها استفاده کرکه بتوان این راه حل را بار

ز اترکیبـی سـط):الگـوي انتشار(ب.پـردازش محتـواچگونگیاستنادها، ارزشهاي نوشتاري، ساختار محتوا،کیفیت نوشتار، 

الگـوي هـا.شـار گفتمانسازوکارها مرتبط با وضـعیت انتها و ابزارها وها در زمینۀ چگونگی رواج گفتمان، روشویژگی

عی یا مسـتعار و هاي مرتبط با شفافیت تعامل گفتمانی، از نقطه نظر بیان، نشر محتوا، استفاده از هویت واقبه مقولهشفافیت:

.پردازدمعیارهاي مشارکت می

. سازوکارها5-4

ها، ایمیـل، هـا، پادکسـت، ویکیهـا، ماننـد: وبلاگمحـیط وبمجموعۀ فرایندها و ابزارهاي ارتباطی و تعاملی موجود در

ــه، اتاقگروه ــاي مباحث ــت)، انجمنه ــاي گفتگو(چ ــته ــو، لیس ــاي گفتگ ــتی، ه ــتمهاي پس ــت آر. اس.اس، سیس هاي ثب

هاي ارتبـاطی را نیـز از جملـه مکانیسـم» هاشـبکه) «Tandon,1995:2-5هاي پیام فـوري. تانـدون (پیام(کامنت)، و سیستم

گیرد. ن جامعۀ مدنی مورد استفاده قرار میداند که در تکاپوي کنشگرامی

رویکردهاي نظري مرتبط. 6

اراي دو دگیرد. این رابطه مورد بررسی قرار می» انسان و سیستم اطلاعاتی«موضع رابطۀ انسان و رایانه در چهارچوب کلی 

، غیرمـاديو در سـاحتساحت مادي وغیرماي است. در ساحت مادي، فناوري با همۀ ابزار و لوازم آن مورد توجه است

در سـاحت ه ابـزار راما با پشتوانه قرار دادن نظریـاتی کـه تعامـلِ وابسـته بـموضوع کاربرد، زبان و منطق، مطرح می شود. 

نـوین اطلاعـات و سـازوکاري ارتبــاطی آن در مـادي و غیرمـادي مـورد توجـه قـرار مـی دهنـد، بـه تبیـین نقـش فنـاوري

بپردازیم. وبلاگستان فارسیگري در گیري الگوهاي تعامل و کنششکل

1هانظریۀ مشارکت دمکراتیک رسانه. 1-6

جوامـعدربیشـترآن،جایگاه. تاسهارسانهمورددردیگرتجربیاتها وبرابر نظریهدرنظریه، واکنشاینفلسفۀ پیدایش

ارتباطـاتبـرتاکیـدهنگامبهخصوصاـبخشتوسعههايرسانهتئوريباعناصربعضیدراماباشد،مییافتهتوسعهلیبرال

1 Democratic Participant Media theory
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به پایین رسانۀ مدرن به مخاالفـت -سازي و ویژگی بالااین نظریه به شدت با تجاري.داردمشابهتـعموديجايبهافقی

ها را به عنوان آخرین و جدیدترین تئوري هنجاري یل، تئوري مشارکت دموکراتیک رسانهاکودنیس مکبرخاسته است.

داند.  یمهارسانه

:)180-179:1385کوایل، (مکتوان چنین خلاصه کردهاي اساسی این نظریه را میگزاره

؛هارسانهبریا دولتیسیاسیمتمرکزیادولتیکنترلنبودن -

اي؛ها متعلق به مخاطبان است نه سازمانهاي رسانهرسانه-

ود را داشته باشند؛هاي خباید رسانهمحلیاجتماعاتوهاسازمانها،گروه-

؛گیرندگانسويازپیامتولیددرکاملمشارکتوافقیارتباطات-

اي سپرده شود.که صرفاً به متخصصان حرفهارتباطات مهمتر از آن است-

فعـال در یـک جامعـۀ سیاسـی » کنندةدریافت «نکتۀ محوري نظریۀ مشارکت دمکراتیک، نیازها، علایق و آرزوهاي یک 

در نش متقابـلق او در داشتن اطلاعات مربوط، حق پاسخگویی و حق استفاده از ابزارهاي ارتبـاطی بـراي کـاست و به ح

هاي یکنواخـت، تحـت نفع و خرده فرهنگها است. این نظریـه ضـرورت وجـود رسـانهاجتماعات کوچک، گروههاي هم

هاي فرستنده هادزدایی، جابجایی نقش، کوچکی مقیاس، محلی بودن، نکند و طرفدار چندگانگیکنترل دولت را نفی می

کوایل در انتها، به نسـبت کننده، پیوندهاي ارتباطی افقی در همۀ سطوح جامعه، کنش متقابل و تعهد است. مکو دریافت

ها مؤلفـهرسـد،به نظر می.)179:1385کوایل، (مککند رداخته و اشاره میکنندة پیام در این نظریه پبین مخاطب و کنترل

کند که بتوان با هم میمورد اشاره قرار گرفته است، این امکان را فراهانظریۀ مشارکت دمکراتیک رسانهولی که در اصو

مورد مطالعه قرار داد. وبلاگستان فارسی را تکیه بر آن 

1ايشبکهرویکرد. 2-6

.داردوجـودتعاملیهايشبکهن،کلاوخردسطحدرجامعهمختلفاجزاءمیانکهفرض استاینمبتنی برشبکهنظریۀ

به.گرددمیجامعهارگانیسمبقاءوحفظموجبدارد،وجودآنهادرکهکارکرديوتعاملیهايشبکهاینپیوستنهمبه

و 2تـانبرگ.),1986Wallace & Wolf(باشـندمـینیـزتـوازنوتعـادلتئـوريمتوجـهشـبکههـايتحلیـلترتیـبایـن

یابی بـه اهـداف از طریـق ارتبـاط و برخی از رویکردهاي شبکه را ایجاد کنش جمعی و دستهمکارانش ویژگی اساسی 

1 Network Approach
2 A. Thunberg
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هاي شبکه را مبنتی بر اصـولی چـون توان مبناي نظریه). با این رویکرد، می140:1376دانند(ویندال، اشتراك اطلاعات می

هاي مـادي و غیرمـادي اسـت. گـذاري سـرمایهیابی به قدرت، از راه بالا بردن  سطح و توانایی ارتباط و به اشتراك دست

چهار اصل سازندة نظریۀ شبکه اجتماعی اشاره می کنند: ) بهWasserman and Faust, 1999:4&7-8واسرمن و فاست (

هاي آنها، بیش از آنکه مستقل باشند، وابستگی متقابل با یکدیگر دارند؛. کنشگران و کنش1

جریان یافتن منابع مادي و غیرمادي است؛ها، مجراي ارتباطی برايهاي) بین آنپیوستگی (گره. به هم2

کند؛کنشگران ایجاد میرا براي» محدویتهایی«و » هافرصت«اي . مدلهاي شبکه3

نشـگران کوابـط بـین . مدلهاي شبکه،  ساختار(اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و مانند آنهـا) را بـه مثابـه الگوهـاي پایـدار ر4

کند.میمفهومی

داننـد و بـراین باورنـد کـه یـک شـبکۀ هاي بـین آنهـا میآنان نظریۀ شبکه اجتماعی معطوف به مجموعۀ کنشگران و گره

یـدا پهایی است که با توجه به یک یا چند ویژگی بـه یکـدیگر وابسـتگی متقابـل اجتماعی، ساختار اجتماعی سازندة گره

ها، مـدلها، و ابزارهـایی کـه بـه تناسـب مالی، دوسـتی و غیـره. نظریـهها، عقاید، مبادلاتها، دیدگاهاند، مانند ارزشکرده

انداز اسـت. بـا اسـتفاده از چشـمانـدانداز شبکۀ اجتمـاعی را احاطـه کردهاند، چشماي یا فرایندي مطرح شدهمفاهیم رابطه

هـاي افـراد مـرتبط ویژگیاي پرداخـت، بـدون اینکـه بـهمطالعۀ الگوهـاي سـاختارهاي رابطـهتوان مستقیماً بهها میشبکه

شوند. ها، موجب ایجاد ساختارها میکند که قواعد و الگوهاي تعامل)، اشاره میWellman, 1988،پرداخته شود. ولمن (

هاي اجتمـاعی مـورد توانـد در اسـتخراج الگوهـا از شـبکههاي اجتماعی بـه شـکل مـؤثري، میوي مدعی است که شبکه

استفاده قرار گیرد.

ها، ساختار یا قواعد الگوي انتقال پیام است. یعنی چه کسی به چه شکلی و با استفاده از چه ابزاري هاي شبکهبهیکی از جن

یـتبـه ماهبـردنیپدنبالبه ، از آن رو کهشبکهۀ ینظر). همچنین، 687:1384جان، کند (لیتلبا دیگران ارتباط برقرار می

کنـد، یبررسـيااز روابـط و مناسـبات شـبکهیعیهـا را در چـارچوب وسـآنتا لازم است یاجتماعيها و کنشهایدهپد

ر آن داي تعامـل ارتباط تنگاتنگی با بخشی از موضوع این پژوهش دارد. به ویژه آنکه در نظریـۀ شـبکه، قواعـد و الگوهـ

اي دارند. جایگاه ویژه

ايجامعۀ شبکهنظریۀ . 6-3



11

و فضـاي جریانهـا ،ايجامعۀ شبکه،هاي کلیدي کاستلزایده.سایبري استپردازان مطالعاتیکی از نظریه،کاستلزمانوئل 

بر ایـن نکتـه اسـت مبتنی» ايجامعۀ شبکه«در طرح نقطه عزیمت کاستلز ).Bell, 2007:59,69,78(استواقعیت مجازي

نـوین اسـت؛ ایـن اياش پدیـدهحاظِ بسیاري از خصوصیات سـاختاريکنیم که به لاکنون در جهانی زندگی میکه ما هم

تري هم هست، اما خصوصیاتی دارد که نابۀناداراش در واقع منطق سرمایهمدرن نیست، و منطقپستۀجامعه یک جامع

لازم همـواره مـسـتلز تغییـرات اجتمـاعی و فنـاوريه نظـر کاب. کندداري صنعتی متمایز میآن را به لحاظ کیفی از سرمایه

رادایم توسط آثار یـک پـا،»فرهنگ مادي«دگرگونی ي، ویژگی مهم عصر کنونی را و.(Castells, 1996:5)یکدیگرند

اورانـۀ کـه مرزبنـدي روشـنی بـا انقلابهـاي فناستاطلاعاتی سازمان یافتههايفناوريکه بر محور می داندجدیدفناوري

پیشین دارد

ر جامعـۀ در عامـل قـدرت و مانـدگاري در نظر کاستلز، جایگاه سـازوکارها و ابزارهـاي تعامـل و کنشـگري فضـاي سـایب

بـرداري از سیسـتم ارتبـاطی بهرهنماید و ریانی زنده و قدرتمند تلقی میهاي فضاي سایبر را جاي است. وي، گفتمانشبکه

درت نمـادین قشمرد، و چنین رویکردي، یکپارچۀ مبتنی بر تولید، توزیع و مبادلۀ دیجیتالی علائم را نقطۀ قوت آنها بر می

کـار جبـران ا راهرکاسـتلز، اسـتفاده از سـازکارهاي ارتبـاطی نـوین دهد.ران سنتی را به نحو چشمگیري کاهش میکنشگ

).434: 1380داند (کاستلز،کاستن قدرت آنها می

ريهاي پارادایم نوین فنـاور درون یک سیستم بسیار منسجم، از ویژگیدرا خاص هايفناوريهمگرایی فزایندة کاستلز،

ـــات میاطلا ـــانه ايع ـــور چندرس ـــد ظه ـــیوهدان ـــاي و ش ـــه ـــل در ش ـــی و تعام ـــوین دسترس ـــه هاي ن بکه از آن جمل

کند و کنشـگران را ایفا می. سازوکارهاي ارتباطی درون این سیستم، نقش شبکۀ عصبی آن)383الف: 1380(کاستلز،است

راي کنشگري، تعامل، تشـریک مسـاعی و رقابـت نوین باي از ابزارهاي ارتباطی فناوريسابقهسازد به شکل بیرا قادر می

بهره ببرند. 

ي مبادلـه و )، ابزارهـا16-18الـف: 1380شوند(کاسـتلز،آنهـا انجـام میوسـیلهبهنمادهاانتقالکه الکترونیکی يهاواسطه

محتوا را به دلخـواه و تولید، محیط ارتباط، تعامل،2تعامل کنشگران فضاي سایبر هستند و قابلیتها نوین و ارتقاء یافته وب 

.)Castells, 2009:420-422(کند. سازي میکاربران بهینه

پردازي نظریه. 7
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هـاي گونـاگونی در مطالعـۀ تعامـل در فضـاي سـایبر وجـود دارد، رویکـرد خـویش را بـراي ما با آگاهی از اینکه نگرش

هـاافـزاري، کیفیـت و کمیـت انتقـال داده، نرمافزارهایی چـون سـختایم. نگرش فناورانه، که به مؤلفـهگزیدهپژوهش بر 

، تخیل، هویت و شخصـیت، هایی چون فضاي ذهنی، الگوي رفتاري انسان و رایانهشناسانه مقولهرویکرد روانپردازد؛ می

ریـۀ هـا، نظتکاپوشناسی گروهشناسانه، دیدگاه جامعهدر).Suler, 2004کند(مرز بین واقعیت و خیال و مانند آن توجه می

سـایبر، و نیـز آثـار اجتمـاعی تعامـل انسـان و هاي اجتماعیوبلاگستان، و شبکه، روابط درونی و اجتماعی، 1شبکه-بازیگر

در فضاي سایبر حائز اهمیت است. همچنین، از دیدگاه مطالعات ارتباطی، فرایندهاي ارتباطات، ابزارها و پیامـدهاي رایانه

گیرد.ارتباط مورد توجه قرار می

ا آن را شـامل قواعـد و مـ، کـه رفتار کاربران را در چهارچوبی مشـخصکهریزي شده است وب، فضاي اطلاعات برنامه

هاي اجتماعی مهیـا کـرده اسـت کـه شبکهوبلاگستان و ، محیطی را براي 2وب کند. مجاز یا محدود میدانیم،ابزارها می

کـردن افـزار بـه جـاي سـند، و فـراهما، محور قرار گـرفتن نرمعلاوه بر ایجاد فضاي مشارکت کنشگران براي تولید محتو

ز رفتـار کنشـگران و محتـوا، اطلاعـات بسـیار ارزشـمندي را اکـردنمتـداخلوگذارياشتراكبرايزنیامکان برچسب

قابـل طـرحسـی رااساگـزارة دومـابر این اساس،کند. به مفهوم عام آن) تولید میرایانه (–انسان، و انسان -تعامل انسان

:دانیممی

اند، داراي ایـن کاسـتی هسـتند کـه در اي و فضاي سایبر پرداختههایی که به قواعد کلی حاکم بر جامعۀ شبکهالف. نظریه

ها، هاي حاصل از شـبکهگویند. دادههاي ارتباط، الگو، کیفیت و  سطح و تعامل سخن نمیسطح خرد و عینی از سازوکار

ی تحـت هاي وبلاگـی و اجتمـاعربرد ابزارهاي ارتباطی، و اینکه آیا الگوهاي تعامـل درون شـبکهدربارة نوع و کیفیت کا

هـاي کلـی ایـن تواند خلأ موجود در این زمینه را پوشانده و پشتیبان گزارهتأثیر ابزارهاي مورد استفادة کنشگران است می

ها باشد.نظریه

نـوع رسـانه و ابزارهـایی کـه کنشـگر بـدان دسترسـی دارد، الگـوي هاي سنتی الگوي کنشگري، با توجه به . در رسانهب

اي است.. نوع و کند. کنشگري در فضاي وبلاگستان، با توجه به نوع ابزار ارتباطی، داراي الگوي ویژهخاصی را ایجاد می

به بیان دیگـر، سـطح و دهند. ماهیت ابزار، و عوامل موقعیتی، الگوهاي ارتباط و تولید محتوا را در وبلاگستان را شکل می

1 actor-network theory
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کیفیت تعامل در وبلاگستان، در عین حال که وابسته بـه نـوع ابـزار ارتبـاطی اسـت، پیونـد نزدیکـی بـا نگـرش و مهـارت 

کنشگران از آن دارد.

ر انسـان) مـد نظـ-هاي سـایبر (تعامـل انسـاننقش این ابزارها را در ایجاد فضاي تعاملی در فضاي گفتماندر این پژوهش،

-و انسانرایانه-اي از آن جهت که مولود تعامل انساندانیم که: جامعۀ شبکهز این رو، این نظریه را قابل طرح میداریم. ا

خلـق ضـاي سـایبرفانسان است. الگوهاي تعاملی متـأثر از کـاربرد ابزارهـاي ارتبـاطی اینترنـت، سـاختارهاي نـوینی را در 

هاي اتصال کشنگران در فضـاي سـایبر اطی اینترنت به عنوان حلقههاي ارتبکند. براي مطالعۀ این الگوها، شناخت ابزارمی

هاي اجتماعی وابسته به سازوکارهاي ارتباطی مـورد سطح تعامل کنشگران در وبلاگستان و شبکهالزامی است. از این رو،

ه شده باشـد، یـا اینکـه بیدهندگان وبلاگ تعفرض، از سوي سرویساستفادة آنان است. چه این سازوکارها به عنوان پیش

.  وده باشندکنشگران با تکیه بر مهارتهاي فنی خود، به منظور تأمین مقاصد تعاملی، آنها را به وبلاگ خود افز

پیشنه. 8

برد. با بهاي فراوانی که در مقیاس جهانی انجام گرفته است، تا سطح درك عمومی را از وبلاگستان بالاتر در طی پژوهش

نی داریم. در مقیاس جهااندکی دربارة سازوکارهایی اساسی محلی که الگوهاي عرفی و توپولوژیکاین حال، دانش

نـویس در ایـران: مطالعـۀ مـوردي وبلاگ«ی بـا عنـوان در پژوهشـ)(Jensen, 2004:24-27 & 50-52سـن) سن(ینجن�

هـا وبلاگکیفیت فضاي آزادي بیـان در ایـن، به2004در محدودة زمانی بهار  تا پاییز » انیهاي انگلیسی زبان ایروبلاگ

زبـان هـاي انگلیسـیهایی که متعلـق بـه ایرانیـان خـارج از کشـور اسـت ، و وبلاگپرداخته و آنها را به دودسته، وبلاگ

بی بـراي طلاعات جنشهروندان داخل کشور، تقسیم نموده است. نکتۀ قابل توجه در  این مطالعه، اتکاي فراوان محقق به ا

هـا و هـاي اسـتخراج شـده از وبلاگهاي انگلیسی زبان، به جاي تکیه بر دادهانداز روشن در بارة وبلاگابی به چشمدستی

شواهد معتبر علمی است. 

توسـط هنـدلمن بـاور » بیم و امید وبلاگستان: نشـریات شخصـی آنلایـن و جمهـوري اسـلامی ایـران«پژوهشی با عنوان �

(Hendelman-Baavur, 2007)م گرفته است که  به وبلاگستان ایران به عنوان فضـاي عمـومی نگریسـته و مناسـبات انجا

نویس در ایـران،  بـه نقـش اي سنتی، و مقایسه نموده است. وي ضمت اشاره به سیر تاریخی وبلاگحاکم برآنرا، با رسانه

و تأثیر این نقش آفرینی بر فضـاي هاي ارتباط جمعی، از جمله اینترنت دولت به عنوان یک بازیگر اصلی در عرصۀ رسانه
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وبلاگستان فارسی پرداخته و مدعی است فضاي سایبر ایران، عرصۀ چالش برانگیزي براي دولـت اسـت. ایـن پـژوهش از 

آن جهت که تکامل فنی وبلاگستان فارسی را مورد توجه قرار داده است، حایز اهمیت است.

، و غلام خیابـانی انجـام شـده 2وع پژوهشی است که توسط آنابل سربرنی، موض»1اینترنت و سیاست در ایران: بلاگستان«�

ها و دولـت در ایـران، تـا نتایج آن منتشر شده است. این پژوهشگران، نگرش تاریخی به رابطۀ بین رسـانه2010و در سال 

جدیدي از وضعیت حـوزه فهمکنند دهند. نویسندگان تلاش میآغاز عمومیت یافتن استفاده از اینترنت در ایران ادامه می

دهند که این ابزار جدیـد و نشان به نمایش گذاردهاینترنت فرهنگیفضايفضاي سایبر، و تصویري روشن ازسیاست در

آنـان بـا بیـان نقـش . شـته اسـتسیاسـی و اجتمـاعی کشـور تـأثیر گذافضـايبـر روي و چگونهارتباطی، به چه شیوه اي

برداري از اینترنت در جهت اهداف خویش، به و عملکرد کنشگران سیاسی در بهرههاي دولتی در عرصۀ اینترنتسیاست

هاي مراجع قانونی در کنتـرل و نظـارت بـر  فضـاي سـایبر و پیشـگیري از جـرایم سـایبري (مطـابق بازخوانی نقش تصمیم

پردازند. تعاریف مشخص) می

نـگ و ها، وابسته بـه وزارت فرهالعات و توسعۀ رسانه، عنوان پژوهشی است که به سفارش دفتر مط»وبلاگستان فارسی«�

تحلیـل از روشارشاد اسلامی انجام گرفته است و در یک دورة زمانی با مونیتـور کـردن وبلاگسـتان فارسـی بـا اسـتفاده

ا بـش که اي این پژوهاند. در یکی ا زنتایج دورهاي مورد مطالعه قرار گرفتهمحتوا، از نظر شکلی و محتوایی بصورت دوره

حتـوایی چنـین مفضاي وبلاگستان فارسی از نظر ، انجام شده،1386دربهار یفارسیو اجتماعیاسیوبلاگ س50یبررس

توصیف شده است: 

؛وبلاگستان فارسی به سمت انتشار وبلاگهاي با هویت مشخص تر و تعریف شده تر در حال حرکت است-

؛تر شده استبطور محسوسی سیاسی85به نسبت سال 86وبلاگستان فارسی در سال -

بت سی هر سال نسـتعداد مطالب تولیدي وبلاگ نویسان در سالهاي اخیر روند کاهشی را طی می کند و وبلاگستان فار-

؛کارتر می شودبه سال قبل کم

و هر روز وبلاگستان فارسی علی رغم کاهش حجم مطالب منتشره ، روندي کیفی در ارتباط با مخاطب را طی می کند-

دفتـر مطالعـات و توسـعه (وبلاگ هاي ایرانی حامل گفتمان پیام هاي انباشته شده و محدود شده هستند؛ و شودتر میپخته

وبلاگهاي فارسی به عنوان یک رسانه جایگزین و البتـه گوید : ). مجري این طرح در نتیجه گیري کلی می1386،هارسانه

1 Blogistan: The Internet and Politics in Iran
2 Annabelle Sreberny
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وبلاگهـاي فارسـی بازتـاب دهنـده . گفتمـانی خاصـی را در ایـران بـه وجـود آورنـدفراگیر در ایران توانسـته انـد فضـاي

).1387ضیائی پرور، (گفتمانهاي سیاسی حاکم بر جامعه در فضاي مجازي هستند

هاي تجربـهزمینـۀ کـاوش دربـرهاي وبلاگـی، تـلاشی دربارة تجـارب و اندوختـهدر پژوهشو همکارانش، » پارك«�

شناختی و نیـز معناشناسـی را بیشـتر هاي زباناند این مطالعه جنبهآوردهها به عمل وسیع از وبلاگاي شخصی در مجموعه

.(Park, et al, 2010) مورد توجه قرار داده است. 

» یفارسـيهـااقنـاع در وبلاگاستیو ستیلاقخیفرهنگيابزارها«در پژوهشی با عنوان » موروایت«و » غفارزادگان«�

در فضـاي وبلاگـی بـه ویـژه یاسـی متنـاقض در جامعـه سـایبري سهاي قـدرت و رفتارهـاي سـعه کشـمکشبه بررسـی تو

ررسـی بـه ب،اسـتکه از دید وي بسـیار سیاسـیوبلاگستان فارسی. نویسنده با انتخاب و مطالعه موردي فضاي اندپرداخته

مرکـز ی وبلاگسـتان فارسـی تروي تکاپوي درونـاین مطالعه، بر پردازد.بر ساختار سیاسی و اجتماعی میوبلاگستانتاثیر 

قنـاع دیگـران و بـراي اکنند براي توجیه افکار خود و پردازد که افراد تلاش میهایی مینگارانۀ راهنموده و به تحلیل مردم

). Whitmore,Ghaffarzadegan &2010(مشروعیت از آنها استفاده نمایندکسب قدرت و 

هاي پژوهشفرضیه. 9

اي، و کارکردهـا، قواعـد وبا توجه به چهارچوب نظري پژوهش، بر اساس دیـدگاه کاسـتلز دربـارة جامعـۀ شـبکهاکنون 

:بندي نمودهایی را صورتهاي پژوهش، فرضیهتوان براي یافتن پاسخِ پرسشفرایندهاي آن، می

رابطـۀ ارسـیفوبلاگسـتان » هـانشـفافیت گفتما«، و »فضـاي سـایبراستفاده از سازوکارهاي تعـاملی «بین .نخستفرضیه 

دار  وجود دارد.معنی

»وبلاگستان فارسـیي الگوي انتشار (بسط) گفتمانها« و »فضاي سایبراستفاده از سازوکارهاي تعاملی «بین . مدوفرضیه 

داري وجود دارد.رابطۀ معنی

وبلاگستان فارسیاي گفتمانه» ید محتوايالگوي تول«و »فضاي سایبر استفاده از سازوکارهاي تعاملی «بین م.سوفرضیه 

داري وجود دارد.رابطۀ  معنی
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پژوهششناسینوع و روش. 10

دگاه رویکرد این پژوهش، کیفی است و  از نظـر ماهیـت، بنیـادي اسـت؛ هـدف پـژوهش، آزمـون فرضـیه اسـت.  از دیـ

هاي پژوهش استفاده شـده آزمون فرضیهتحلیل محتوا برايپژوهش، از روشهايفرضیهشناختی،با توجه به ماهیت روش

محتـواي وداده هـاي متـون و رمزگـذاري سـنجیتکنیـک وباسـتفاده ، بـا است. گردآوري اطلاعات در این پـژوهش

وبلاگستان فارسی است.

فرایند تحلیل محتوا.10-1

معتبـر انـدازه ینن بر اساس قواندر رسانه است که در آن متیارتباطيمند نمادهاو نظامیستماتیکسیلمحتوا، تحلیلتحل

هاي موجود در یـک شود. از روش تحلیل محتوا براي بررسی محتواي آشکار پیامیمیسهمقايعدديبا ارزش هایريگ

رو ایـن شـود. از ایـنو کمیّ توصـیف میمندطور نظامها به. در این روش محتواي آشکار و پیامشودمیاستفاده سند/پیام

سـخ دادن هاي کمیّ قلمداد کرد. تحلیل محتوا روشی مناسب براي پاهاي کیفی به دادهروش تبدیل دادهتوان روش را می

مختلف یاتعملیرندهداده، دربرگیلتحليمحتوا با استفاده از روشهایلتحلة محتواي یک پیام است. هایی درباربه سؤال

ــد ــه بن ــه اطلاعــات یرو تفســیمتقســي،مقول ــامجموع ــر اســشــواهدی ــت، ب اســت.3و عمومیــت2، انتظــام1اس شــروط عینی

یـاد »تحقیـق در فرهنـگ تـوده«با عنوان ،، از نوع تحلیل محتواي مورد توجه در این پژوهش)61-1356:68(نژادمعتمد

این امر به معناي شناخت محیط تازه اي است کـه وسـایل ارتبـاطی جدیـد صـنعتی در کند که کند. وي خاطرنشان میمی

پدید می آورد اطراف ما 

جامعۀ آماري و حجم نمونه در تحلیل محتوا. 10-2

پرشـیننویسـی:دهندة اصـلی وبلاگ: جامعۀ آماري مـورد مطالعـه در تحلیـل محتـوا نیـز، چهـار سـرویسجامعۀ آماري

حـدودیت در من ، بـدو1389تـا اسـفند 1389که در دورة زمانی شهریور بلاگفا، و بلاگبلاگ، پارسیبلاگ، میهن

اند. دسترس بوده

1 objectivity
2 system
3 generality
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توسـط کـاربران ایرانـی .2محتوا و رابـط کـاربر آنهـا بـه زبـان فارسـی بـوده . 1:هایی که: کلیۀ وبلاگوبلاگستان فارسی

باشد.دهندة وبلاگ ایرانی . سرویس3شده، و مدیریت

بـراي تحلیـل » سـند«، بعنـوان »بـلاگصـفحۀ اصـلی  و«322گیري،حجم نمونه بر اساس فرمول نمونهتعیین حجم نمونه: 

محتوا تعیین شد.

ها، با توجه به است. از طبقات موضوعی موجود در وبلاگ» ايطبقه«گیري در تحلیل محتوا شیوة نمونهگیري: شیوة نمونه

نظـر هاي هـر طبقـه، نمونـه مـورد گیري شده و سپس به شیوة سیستماتیک از بین وبلاگسهم آنها در جامعۀ آماري نمونه

دهندگان، مبنـاي بندي ارائه شده از سوي سرویسها در طبقهگیري با توجه به پراکندگی موضوعانتخاب شده است. نمونه

است. 3-3بندي انجام شده، مطابق اطلاعات جدولانتخاب نمونه از بین مشترکات موضوعیِ همان طبقه

طلاعات در تحلیل محتوارمزگذاري ا.10-3

وا را هاي خام متن، بطور منظم تغییر داده شـده و در واحـدهایی کـه بتواننـد ویژگیهـاي مناسـب محتـهدر رمزگذاري، داد

اب انتخ، شمارش(برش یا تفکیک: انتخاب واحدها:لشود. این عملیات به هم پیوسته، شامتوصیف کنند، گردآوري می

) استهاانتخاب مقوله(بندي و گردآوريطبقه)، و  قواعد شمارش

یابنـد. یاست. در ایـن فراینـد، واحـد دسـتوري بـه واحـدهاي موضـوعی تقلیـل م» مضمون«ضبط در تحلیل محتوا، واحد 

توانـد یمضمون، عبارتست از تأیید یک موضوع، یعنی یک عبارت مرکب، معمولاً یک خلاصه یا عبـارت فشـرده کـه م

توانـد شـامل جمـلات و ان دهـد. مضـمون میرفته یک موضـوع را نشـهماي باشد و  رويشامل مطالب متعدد و جداگانه

). در تحلیـل محتـوا، 120:1375شـناختی اسـت (بـاردن، شناختی نیست بلکه روانتأییدهاي متعدد باشد و واقعیت آن زبان

هـا اسـتخراج شـده و ثبـت موجـود در وبلاگ» هـايپیام«و » پیونـدها«، »هاکامنت«، »هامقاله«، »هاپست«مضامین از درون 

رار قأم مورد توجه . در قاعدة شمارش، مضامین از نظر: حضور یا غیبت، بسامد، شدت، جهت، نظم، و رخداد توگرددمی

گیرندمی

است.ن فارسیوبلاگستاهاي موجود در  واحد تحقیق، در تحلیل محتوا، اسناد وبلاگ:واحد تحقیق

ها: مقوله

ها. شفافیت گفتمانالف

نهاي شفافیت گفتمامقوله.4جدول 
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معیارهاهویتنشر محتوابیان

بیان مصداق-

صراحت-

ایهام-

استعاره -

یساختار بیان-

نابعمارجاع به -

دسترسی آزاد-

سازيبهنگام-

هویت مستعار-

هویت واقعی-

تموازین مشارک-

مرزبندیها-

پذیريمسئولیت-

ها. الگوي  تولید محتواي گفتمانب

ولید محتواي گفتمانهاي ت. مقوله5جدول

نظارتکمیتارزشهاي نوشتاريقالبهامستندسازي

متنی(انواع)-بع، ارجاعات،  استنادهامنا-

واع)تصویري(ان-

صوتی(انواع)-

ايچندرسانه-

معبارهاي فنی-

گارشسبک بیان و ن-

شیوة دوزبانگی-

ساختار محتوا-

ندي موضوعی/زمانیبطبقه -

حجم محتوا-

چرخۀ زمانی تولید محتوا-

معیارها-

سازوکارها-

پذیريدسترسی-

ها. الگوي  انتشار( بسط) گفتمانج

هاي ترویج ( بسط) گفتمان. مقوله6جدول

کنشگرانمنشاءکاوشگرهاپیوند
جیپیوندهاي خرو-

ديپیوندهاي ورو-

ــ- ــگر تع ــدها در کاوش داد پیون

گوگل

ـــ- تها و دها از ســـایتعـــداد پیون

وبلاگهاي دیگر

هـاي وستگی به گفتمانپی-

دیگر

کننده/ آغازکنندگانآغاز-

مدت فعالیت-

دکنندگانتعداد بازدی-

:واحدهاي تحلیل

مکن است یک عبارت یا عبارت مرکب باشد)دار ارتباط، که مهاي معنیواحد ثبت: مضمون (هسته

هـا، پیونـدزنی، ها، یادداشـتها، گزارشست شامل کامنتارات کنشگران اي: محتوایی که مبین دیدگاهها و نظواحد زمینه

تاه یا بلند بودن، ترجمه یا تألیف، و اعتبار علمی)؛ها(صرفنظر از: کوها، و مقالهگزاره

متغیرهاي پژوهش و  تعریف مفاهیم در تحلیل محتوا. 10-4

الف. متغیر وابسته
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و » اییالگـوي محتـو«، »شـفافیت«گیرند، متغیرهاي وابسته، د آزمون قرار میهایی که با روش تحلیل محتوا موردر فرضیه

است. وبلاگستان فارسی گفتمانهاي » الگوي انتشار (بسط)«

اده دا مـورد توجـه قـراد رکنشگران پذیريسئولیتو مهویتبوندن، مستندو اظهار، بیانمتغیر شفافیت از دیدگاه کیفیت 

قم سـو تعیین صـحت و ی به واقعیتامکان دسترسنیاز از تفسیر، ووع در حد کفایت و بی، یعنی بیان موضشفافیتاست. 

ر اسـتعاره ها بدون ابهام، ایهام، خودسانسوري، و پیچیده شدن دو رخدادها، واقعیات، و اندیشهوجود داشته باشدموضوع

افیت شـفارد کـهبر، این احتمال وجود دو رموز غیرقابل کشف توسط همگان،  بیان شده و نشان داده شود. در فضاي سای

د بعـسـهشفافیت . شفافیت وجود نداشته باشدهویت واقعی کنشگران در بازشناسی کنشگران و اما شود، در محتوا بیشتر 

قـع شـار بـه موعـام بـه اطلاعـات و انتشـار محتـوا بـدون ممیـزي، انتیدسترسـ:شفافیت در انتشار اطلاعـاتنخست،دارد:

؛ پذیريئولیتمس، پاسخگویی،و مرزبندیهایتوضوح کامل نقش ها و مسئول:شفافیت در رفتار کنشگران؛ دوم،اطلاعات

بلیـت قا، و تفسـیرروشـن و بـی نیـاز ازپایـدار،معیارها و موازین : داشتنگفتمانیمشارکتشفافیت در معیارهاي و سوم، 

فعالیتها.ارزیابی

ي و ز ویژگیهااها و ترکیبی دادهمجموعۀو الگوي تولید محتوایی) ساختارالگوهاي گفتمان (در اینجا: الگوي انتشار، 

هاي هاي گوناگون، موقعیتها است. با بررسی گفتمانها، یا سایر ویژگیهاي قابل مشاهدة گفتمانصفات، کنشها، گرایش

مانی از کار کرد. الگوهاي گفتتوان الگوهاي گفتمانی را آشها، کیفیت تعامل و مناسبات قدرت، میسوژه، محتوا، نشانه

هاي هاي شبکهیتتعاملات و تبادلاتی که پیرامون یک محور گفتمانی، با استفاده از فضاي وبلاگستان فارسی، سا

گیرد. محیط اینترنت و ابزارها و سازوکارهاي ویژة این محیط، شکل میاجتماعی فارسی، 

تعاریف عملیاتی:

شفافیت گفتمان

طرح مه به عنوان دیدگاه کنشگران نشر آنچ؛ و اعلام نام حامیان مالی و فکريوبلاگبیان وابستگی : يگیراندازهشاخص

ار بـه انتشـو دسترسـی بـه آن؛ايچندرسانه)متنی، صوتی، تصویريمحتوا (استفاده از ابزارهاي مناسب انتشار ؛ شده است

معیارهـاي یـان واضـحبهـا؛ حتـوا و اهـداف وبلاگامکان قضـاوت روشـن کنشـگر دربـارة مهاي کنشگران؛ موقع دیدگاه

شود؟ منتشر میهاي معارض: محتوا؛ دیدگاهممیزي؛ معیارهاي نشر و مشارکت
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الگوي تولید محتوا

نویسـی، بک بیان/نگـارش، آسانسـمنـابع، ارجاعـات و اسـتنادها، نگـارش و ارزشـهاي نوشـتاري ( گیري:اندازهشاخص

؛ سـطح اي مـورد اسـتفاده)تار محتوا (طبقه بندي موضوعی مقولات،  قالب/قالبهاي رسـانهویرایش محتوا، دوزبانگی) ساخ

ه نصب شده رویس دهندسفنی تولید و انتشارمحتوا (ابزارهایی که براي تولید و انشار محتوا، علاوه بر امکانات موجود در 

نویسی مجاز).ها، و کدهاي برنامهاست مانند استفاده از اسکریپت

نتشار(بسط)الگوي ا

گفتمـانی) و اسـتنادات بیرونـی؛ تعـداد رسـانی؛ تعـداد پیونـدهاي درونـی (دروننوع ابزارهاي اطلاعگیري:اندازهشاخص

امد حضـور در نتیجـۀ بسـ، پیونـدها در کاوشـگر گوگـل،پیونـدهاي ورودي، پیونـدهاي خروجـی،هاي هر مقولهکامنت

.دیدکنندگانتعداد باز، ارجاعات موضوعی، کاوشهاي موضوعی

مستقلب. متغیر 

العه قرار اع، مورد مطاست که از جنبۀ کاربرد و انووبلاگستان فارسیسازوکارهاي ارتباطی متغیر مستقل در تحلیل محتوا، 

گیرد. می

فضاي سایبرسازوکارهاي ارتباطی

تعریف عملیاتی 

رهاي ارتباطی و تعاملی(دیداري، نوشتاري، شفاهی و : مجموعۀ فرایندها و ابزافضاي سایبرسازوکارهاي ارتباطی و تعاملی 

هـاي گفتگو(چـت)، گستر، مانند:    ایمیـل، تبـادل لینک(پیونـد)، اتاقاي) موجود در محیط وب جهانغیرشفاهی، واسطه

هاي ثبت پیام(کامنت). سیستم، 1لیست پستی

ل پیـام از رنـت. ارسـااطلاعـات از طریـق شـبکۀ اینتابزار ارتباط غیرهمزمان است براي ارسال ودریافت پیام و:ایمیلالف.

شـود. ارسـال پیـام، بصـورت فـردي دریافـت میتواند بصورت فردي یا گروهی باشد، اما بازخوردها الزاماًطریق ایمیل می

.میسر استهاي فایل، به عنوان پیوست از طریق ایمیلقالب

هاي ر صـفحهدیک نشانی اینترنتی منحصر بـه فـرد وبـلاگ، : سازوکاري است که به واسطۀ آن،ب. تبادل لینک (پیوند)

ازدید بهاي وبلاگهاي دیگر را وبلاگهاي یکدیگر به نمایش گذاشته شده و بازدیدکنندگان از طریق آن می توانند صفحه

نمایند.

1 mailing list
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نـی درج ، بصورت متذیل پیام منتشر شدهآنچه کاربران/مخاطبان به عنوان بازخورد، در:هاي ثبت پیام(کامنت). سیستمج

کنند.می

کنندگان در مباحـث مسـتقل از زمـان و مکـان اسـت کـه مشـارکت1مکانیسم ارتبـاط همزمـان:هاي گفتگو (چت)اتاق.د

ها الزاماً فوري نیست.چت، ممکن است متنی یا همراه صدا و تصویر باشد.هستند و بازخورد در این انجمن

سازي نشانی ایمیل کاربران، به توان از طریق آن با استفاده از فراهمچند، که میسازوکار  ارتباطی یک به. لیست پستی:ه

راي بـاي یا زمانبندي تعریف شده، اطلاعات تولید و منتشر شده در وبلافگ یـا چکیـده و نشـانی محتـوا را، صورت دوره

آنان ارسال کرد.

یـر از سـه شـاخص اسـتفاده ر، مطـابق جـدول زفضـاي سـایبسازوکارهاي ارتباطی و تعـاملی : گیريهاي اندازهشاخص

ایم:کرده

(متغیر مستقل)فضاي سایبرسازوکارهاي ارتباطی و تعاملی . 7جدول 

شاخصهامتغیر مستقل

ی
امل

تع
یو

اط
رتب

يا
ها

ار
وک

از
س

بر
سای

ي
ضا

ف

ایمیل·

تبادل لینک·

چت·

هاي ثبت سیستم·

پیام(کامنت) 

لیست پستی·

درج نشانی ایمیل دارندة وبلاگ 

هاي چت وجود لینکِ پیوستن کنشگران به اتاق

نویسی) دربارة محتواي وبلاگهاي کنشگران (کامنتامکان درج و انتشار دیدگاه

صفحۀ نخست وبلاگهاي دیگر) درها/وبلاگهاي بیرونی(سایتدرج لینک

استفاده از سیستم ثبت عضویت در خبرنامه در وبلاگ

هش . ابزارهاي پژو10-5

عات سنجی، و کدگذاري، بر اساس دستورالعملهاي تعیین شده از جمله ابزارهاي گردآوري اطلامطالعۀ اسناد، وبالف.

سـنجی، بـه کمـک روش تحلیـل محتـوا، در این پژوهش هستند. ما با در اختیار داشتن اطلاعـات بـه دسـت آمـده از وب

ایم. ها را به انجام رساندهحتواي سایتوعی مبندي موضبندي، مقایسه و طبقهعملیات مربوط به مقوله

1 asynchronous
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هاي هـا و شـبکه، به منظور اسـتخراج محتـواي وبلاگSPSSو  Site Content Analyzer افزارهاي  نرم.افزارهانرم.ب

Internet افـزارها براي اجراي عملیات آمـاري بـر روي آنهـا. از نرماجتماعی در جامعۀ آماري مورد مطالعه و تنظیم داده

Researcherاي اسـتفاده براي دریافت و ذخیرة محتواي وبلاگها، کدها، و قالبهاي متنـی، تصـویر، تصـویري و چندرسـانه

شد. 

با هـدف دسترسـی سـریع، )1SearchGoogle Costum» (سازي جستجوي گوگلشخصی«ابزار آنلاینِ .ابزار آنلاین.ج

اجتماعی مورد مطالعه. به کمک ایـن ابـزار گوگـل، کـل جامعـۀ آمـاري، هاي ها و شبکهجامع و دقیق به محتواي وبلاگ

شـود. سـپس از کاوشـگر ها و سایتهاي شبکۀ اجتماعی تحدید شده و نشـانی آنهـا در ایـن ابـزار تعریـف مییعنی وبلاگ

گوگل براي انواع جستجو و استخراج مضامین در این محدوده استفاده شده است.

» سکوئراکاي «ها که در سطح اسمی هستند، از آزمون آماري تحلیل محتوا، بنا به ماهیت دادهدر. روشها و فنون آماري.د

ابطه بین متغیرها استفاده شده است. دار بودن، یا عدم ربراي نشان دادن معنی

پایایی(اعتماد) و تعیین روایی(اعتبار) . 10-6

از صدرد10» فرمـول اسـکات«دگذارن اسـت بـر اسـاس پایایی پژوهش در تحلیل محتوا، که منعکس کنندة توافق بین ک

ــــــدسیلهوبــــــه نمونهحجم از صددر90در کهداد ننشانتیجهشد.منجاادمجداريکدگذو همشاهدیگردارگذدوک

دهد.یمپایایی بالایی را نشان درصد،90دعتمااقابلیتضریبرو،یناز ا. ستادهبونیکساهااريکدگذ

دارد کـه تفـاوت هایی بستگیها و مقیاسیی صوري یا اعتبار محتوا، ملاك است و به دقت در مقولهدر تحلیل محتوا، روا

دهد. این نوع روایـی مبتنـی بـر داوري اسـت. برخـورداري ها را به درستی مورد سنجش قرار میمشهود بین اسناد و مقوله

سـناد و وطـه دارد. بـا توجـه بـه ماهیـت ایک سنجه از روایی صوري، تا حدود بستگی به قضـاوت ذهنـی متخصصـین مرب

، تجربـه و تخصـص کـاربران ایرانـی در هاي مورد مطالعه، و قراین دیگر در وبلاگستان فارسی (مانند سلیقه، مهارتمقوله

داند. نویسی)، پژوهشگر، نتایج را پذیرفتنی و احتمال خطا در سنجش تا حدود زیادي منتفی میوبلاگ

هاي پژوهشیافته. 11
نشـان داده 8ضعیت کلی استفاده از سازوکارهاي ارتباطی مورد مطالعۀاین پـژوهش، در وبلاگسـتان فارسـی در جـدول و

ها، استفاده از تبادل پیوند، سیستم ثبت کامنت، ایمیـل، لیسـت پسـتی، و چـت بـه ترتیـب در شده است. بر اساس این داده

1Google Costum Searc: http://www.google.com/cse/
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ین تقدم و تـأخر اسـتفاده از سـازوکارهاي ارتبـاطی، در ادامـه بحـث گیرند. در بارة چرایی اهاي اول تا پنجم قرار میرده

خواهیم کرد.

در وبلاگستان فارسی سازوکارهاي ارتباطی وضعیت استفاده از . 8جدول 

تبادل پیوندکامنتلیست پستیچتایمیلگزینه
درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

24174,8309,35416,831694,732099,4بلی

8125,229290,726883,265,320,6خیر

322100,0322100,0322100,0322100,0322100,0جمع

وبلاگ) از ایمیل براي 241درصد (8/74وبلاگ مورد مطالعه، 322دهد که از مجموع هاي این جدول نشان میداده

وبـلاگ) از 30درصـد (3/9چنین،انـد.هموبلاگ) فاقد ایمیـل بوده81درصد (2/25اندو ده کردهامور ارتباطی استفا

انـد. بـر پایـۀ هوبلاگ) فاقد چنین امکانی بود292درصد (7/90امکان ارتباطی چت، در وبلاگ استفاده شده است و 

ر وبـلاگ اسـتفاده شـده اسـت و د،وبلاگ) از امکان ارتباطی لیست پسـتی54درصد (8/16هاي همین جدول ،داده

،ثبـت کامنـتباطی وبلاگ) از امکان ارت316درصد (1/98و اندبلاگ) فاقد چنین امکانی بودهو268درصد (2/83

هـاي جـدول بـالا ، از اند. بـر پایـۀ دادهوبلاگ) فاقد چنین امکانی بوده6درصد (9/1در وبلاگ استفاده شده است و 

2درصـد (6/0اندو تفاده کردهوبلاگ) از سازوکار تبادل پیوند اس320درصد (4/99عه، ها مورد مطالمجموع وبلاگ

	اند. وبلاگ) فاقد آن بوده

هاآزمون فرضیه. 11-1

وي شـفافیت گـالو » هـادر وبلاگرهاي ارتبـاطی و تعـاملی سازوکااستفاده از  «دار بودن رابطۀ بین در تحلیل محتوا، معنی

نتایج هاي به دست آمده، در این بخش،مورد مطرح شد. بر پایه دادهالگوي تولید محتواو (بسط)، الگوي انتشار ، گفتمان

هـا و اصـلاح معنـاداري کـاي اسـکور در آزمـون ها را تحلیل خواهیم کرد. براي تصحیح دادهآزمون آماري بر روي داده

فاده شده است.است» فیشر«مون تصحیح هاي جدول) از آزخانه5کمتر از ها، در موارد ضروري(فراوانیفرضیه

شفافیت گفتمانو  سازوکارهاي ارتباطی و تعاملیالف. فرضیه اول: رابطۀ بین استفاده از  

»وي شفافیتگالو تعاملیوسازوکارهاي ارتباطی دار  بین استفاده از  وجود رابطۀ معنی«آزمون فرضیۀ  . 9جدول 

برسایفضايتعاملیوارتباطیسازوکارهاي متغیر مستقل
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فضـايتعـاملیوارتبـاطیسازوکارهاي«دار بین متغیر ) محاسبه شده  براي بیان وجود رابطۀ معنیχ2اسکور(برپایه کاي

اطمینـان، بـین %99داري بـا توان چنـین تحلیـل کـرد  رابطـۀ معنـی، می»گوي شفافیتال«و شاخصهاي متغیر وابستۀ » سایبر

، »مشـارکتشـرایطبیان «،  »نشر محتوا«هاي ها، در زمینهو شفافیت گفتمان» سازوکارهاي ارتباطی و تعاملی فضاي سایبر«

، رابطـۀ اطمینـان%99سـطح وجـود دارد. در واقـع، نتـایج آزمـون، در» کنشـگرانبـهگوییپاسـخ«،  و »کنشـگرهویـت«

دهد که مستقیماً با رفتار کنشگري مرتبط است. رابطـۀ بـین دار نشان میسازوکارها و آن بخش از الگوي شفافیت را معنی

%95نیـز در سـطح » تعامل از طریق نظـر سـنجیامکان «و » سبک نگارش«، »: صراحت /استعاره و ایهامیبیان«هاي شاخص

گـوي شـفافیت دار  بین استفاده از  سازوکارهاي ارتباطی و تعاملی و الوجود رابطۀ معنی«بنابراین، دار است. اطمینان معنی

شود.پذیرفته می»هاي سایبري ایرانگفتمان

هاي سایبري و انتشار( بسط) گفتمانويگالو سازوکارهاي ارتباطی و تعاملیبین استفاده از  « وم: د. فرضیه ب
»داردجوددار  ورابطۀ معنیایران

الگوي انتشار و تعاملیسازوکارهاي ارتباطی ودار بین استفاده از  وجود رابطۀ معنی«آزمون فرضیۀ  .10جدول 
»(بسط)

سایبرفضايتعاملیوارتباطیسازوکارهاي متغیر مستقل
معناداريمقادیر متغیر وابسته

χ2= 34.070         P<%5 دیگرهايوبلاگوهاسایتبهپیوند

ي
کو

ال
ط)

(بس
ار

تش
ان

χ2= 29.753         P<%5 وروديپیوندهاي

χ2= 36.925          P<%1 گوگلکاوشگردرپیوندها

χ2= 36.118          P<%1 مشابهموضوعیهايوبلاگبهپیوند

معناداريمقادیر  متغیر وابسته

χ2= 10.270          P<%5 : صراحت /استعاره و ایهامبیان

ي
گو

ال
ت

افی
شف

ن
ما

گفت

χ2= 27.549           P<%1 محتوانشر

χ2= 10.230         P<%5 نگارشسبک

χ2= 16.301          P<%1 مشارکتشرایطبیان 

χ2= 15.301        P<%1 کنشگرهویت

χ2= 11.989         P<%5 سنجینظرطریقازتعامل

χ2= 16.413         P<%1 کنشگرانبهگوییپاسخ
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χ2= 24.832         P<%5 وبلاگسن

χ2= 20.914         P<%5 ماهردبازدیدکنندگانتعداد

χ2= 23.129            P<%5 پستهربرايکامنتهاتعدادمتوسط

دار بـین دهندة وجـود رابطـۀ معنـی% خطـا، نشـان1) محاسبه شده در سـطح χ2بر پایۀ اطلاعات جدول بالا، کاي اسکوئر(

ف زة دو شـاخص تعریـهاي فضاي سایبري ایـران، در حـوسازوکارهاي ارتباطی و تعاملی، و الگوي انتشار(بسط) گفتمان

ه بکه » ن وبلاگس«و ، »پیوند به وبلاگهاي موضوعی مشابه«، »پیوندها در کاوشگر گوگل«شده براي الگوي انتشار است.

شـود. کـاي دار آنهـا بـا سـازوکارها تأییـد میهاي تعاملی و ارتبـاطی مـرتبط هسـتند، رابطـۀ معنـیاي مستقیم با جنبهگونه

،»ونـدهاي وروديپی«، »پیوند به سایتها و وبلاگهاي دیگـر«مورد پنج شاخص الگوي انتشار: ) محاسبه شده در χ2اسکوئر(

داري بـا ۀ معنـینشـان دهنـدة وجـود رابطـ» متوسط تعداد کامنتها براي هر پست«و » تعداد بازدیدکنندگان«؛ »سن وبلاگ«

اطمینان است. %95سازوکارهاي ارتباطی و تعاملی با احتمال 

هاي سایبري تولید محتواي گفتمانالگويوسازوکارهاي ارتباطی و تعاملیبین استفاده از  « م: سوج. فرضیه 

»دارددار  وجودرابطۀ معنیایران

الگوي تولید و تعاملیسازوکارهاي ارتباطی ودار بین استفاده از  وجود رابطۀ معنی«آزمون فرضیۀ  .11جدول 

»محتوا

سایبرفضايتعاملیوارتباطیسازوکارهاي متغیر مستقل
معناداريمقادیر متغیر وابسته

χ2= 9.639         P<%5 منابعبهاستناد

ي
گو

ال
وا

حت
دم

ولی
ت

χ2= 29.296         P<%1 محتواتولیدهايقالب

χ2= 12.352         P<%5 موضوعیبنديطبقه

χ2= 12.462         P<%5 نگیدوزبا

χ2= 26.092        P<%1 زنیبرچسب

χ2= 21.028         P<%5 هاپستتعدادت:کمی

χ2= 16.653          P<%1 محتواانتشارمعیارهاي

χ2= 14.797          P<%1 تولید و انتشار محتوافنیسطح
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الگوهاي تولیـددار بین سازوکارهاي ارتباطی و تعاملی، و چهارشاخص ) محاسبه شده وجود رابطۀ معنیχ2کاي اسکوئر(

را در »  واو انتشـار محتـسطح فنی تولیـد«، و »معیارهاي انتشار محتوا«، »زنیبرچسب«،»قالبهاي تولید محتوا« محتوا، یعنی: 

، »یدوزبـانگ«، »اسـتناد بـه منـابع«هار شاخص دیگر الگوي تولیدمحتوا یعنی چدهد و در مورد اطمینان نشان می%99سطح 

، نآزمـوشود. نتـایج دار بودن رابطه پذیرفته میاطمینان معنی%95در سطح » کمیت:تعداد پستها«، و»بندي موضوعیطبقه«

هـاي ندار بـین اسـتفاده از  سـازوکارهاي ارتبـاطی و تعـاملی و  الگـوي تولیـد محتـوا در گفتماوجود رابطۀ معنی«فرضیۀ  

کند.اثبات می»سایبري ایران

هایافته. 12

هاي تماندار بین استفاده از  سازوکارهاي ارتباطی و تعاملی و الگوي شفافیت گفوجود رابطۀ معنی«به ،در فرضیه نخست

ایبر و دار بـین سـازوکارهاي ارتبـاطی و تعـاملی فضـاي سـپرداخته بودیم. نتیجه تحلیل آماري رابطـۀ معنـی»سایبري ایران

، نگارشسبک، شیوة بیان محتوا، الگوي نشر محتوات را شفافیها را به اثبات رساند. ما شاخصهايالگوي شفافیت گفتمان

، و نظرسـنجیریافـت بـازخوردداز طریـقبا کنشـگران دیگـرتعاملکنشگر، هویت ، اي براي مشارکت شرایط ویژهبیان 

جـه تـوان نتیهاي پـژوهش میبودیم. از نتـایج آزمـون و یافتـههاي کنشگران دیگر تعیین کردهآنان به دیدگاهگویی پاسخ 

ز آن اسـتفاده که کنشگران در استفاده از ابزار ارتباطی که نیازمند مهارت بیشتر است یا لازمۀ اسـتفاده اگرفت که هنگامی

گیري، اشـاره بـه ترین ابزارها در تعامل اسـتفاده کننـد. بـه ویـژه ایـن نتیجـهدهند از سادهاز هویت واقعی است، ترجیح می

توانـد گران، کـه میمطالعه از هویت مستعار دارد. در زمنیۀ تولید محتوا از سـوي کنشـکنشگران جامعۀ مورد %45استفادة 

کنشگران، محتواي وبـلاگ خـود %53شود که بیش از هاي آنان باشد و مسئولیت آنرا بپذیرند، مشاهده میبیانگر دیدگاه

اند. ایـن ها و سایتهاي دیگر ارائه کردهلاگلب وبهاي خود و نقل مطارا با استفاده از مطالب دیگران، یا تلفیقی از دیدگاه

تفاده ها تحت تأثیر شرایط اجتماعی، سیاسی و فرهنگی، دچار کود شود و اسدیدگاه» بیان مستقل«احتمال وجود دارد که 

توانـدیمچنین، بیان شرایط مشارکت دیگران در مباحث، کـه از مطالب دیگران بار مسئولیت را از دوش آنان بردارد.  هم

هاي مشـارکت و تعیـین حـدود و ثغـور آنهـا دریـغ کنشگران از بیان چهارچوب%80به شفافیت بیشتر منجر شود، بیش از 

اند. ورزیده

دار بین استفاده از  سازوکارهاي ارتباطی و تعاملی و  الگوي انتشـار (بسـط) گفتمانهـاي وجود رابطۀ معنی«آزمون فرضیۀ  

داري بـا هش، در بخش تحلیـل محتـوا بـود.  شاخصـهاي الگـوي انتشـار، رابطـۀ معنـیفرضیۀ سوم پژو»وبلاگستان فارسی
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پیونـدهاي «، »هاي دیگرها و وبلاگپیوند به سایت«هایی چون با شاخصسازوکارهاي ارتباطی داشتند. وجود این رابطه،

ــل«، »ورودي ــگر گوگ ــلاگ در کاوش ــدهاي وب ــد بــه وبلاگ«، »پیون ــوعی مشــابهپیون ــن«، »هــاي موض ، »وبــلاگس

ها را که از طریق هاي ارتباط بین وبلاگگونه، سنجیده شده بود.»تعداد کامنتها براي هر پست«و،»تعدادبازدیدکنندگان«

ها در فضاي سایبر است. در واقع، پیوندهاي گیري و رواج گقتمانشود، یکی از مؤثرترین راههاي شکلپیوندها ایجاد می

محتواي وبلاگ هستند و پیوندهاي خروجی، دامنۀ دسترسی به محتـواي گفتمـانی مشـابه هاي دسترسی به ورودي، دریچه

شود. آنچه بیان شـد، در ارتبـاط سازد. نقش کاوشگرهایی همانند گوگل نیز در همین چهارچوب تعریف میرا فراهم می

ریـق کامنـت اسـت. بـه نظـر مستقیم با فراوانی دسترسی (بازدید) به محتواي وبـلاگ و دریافـت بـازخورد کنشـگران از ط

رسد سن وبلاگ نیز در بسامد دسترسی از طریق کاوشگرها، ازدیاد پیوندهاي ورود و خروجـی وبـلاگ ایفـاي نقـش می

کند.می

دار بـین اسـتفاده از  سـازوکارهاي ارتبــاطی و تعـاملی و  الگـوي تولیـد محتــوا در وجـود رابطــۀ معنـی«بـه سـوم،فرضـیۀ 

پرداخته بود که رابطۀ بین سـازوکارهاي ارتبـاطی را بـا الگـوي تولیـد محتـوا در مـورد هشـت »هاي سایبري ایرانگفتمان

، »گیدوزبـان«، »زنیبرچسـب«هايداد. الگـوي تولیـد محتـوا بـا شـاخصدار نشان می، معنی%5شاخص، با احتمال خطاي 

بزارهـاي اسـتفاده شـده در تولیـد و انتشـار سـطح فنـی ا«، »اسـتناد بـه منـابع«، »قالبهاي تولید محتوا«، »بندي موضوعیطبقه«

سنجیده شده است. در اینجا باید به چند نکته اشاره نمایم. نخست اینکـه » هاي وبلاگتعداد پست«، و از نظر کمیّ »محتوا

ها مربوط دهندگان وبلاگنی است که بخشی از آن به امکانات سرویسزیکی از شاخصهاي الگوي تولید محتوا برچسب

هاي مـورد وبلاگ%66ها. هنوز نزدیک به ، و بخش دیگر به رفتار کنشگران در تدوین و انتشار محتوا در وبلاگشودمی

هـایی بـراي توصـیف محتـوا خـودداري تر، انتخـاب واژهمطالعه در وبلاگستان فارسی از برچسب زدن یا به عبـارت سـاده

دهـد بلکـه نقـش مـؤثري در دهـد میاي وبلاگ را نشـان مییافتگی محتوکنند. در حالیکه این شاخص، نه تنها تکاملمی

رسـد در حـال حاضـر و بـر گذاري آن دارد.  نکتۀ دوم، در بارة شاخص دوزبانگی است که بـه نظـر میانتشار و اشتراك

اساس نتایج به دست آمده جایگاه قابل توجهی در وبلاگستان فارسی ندارد. نکتۀ سوم، ارتباط بین کـاربرد سـازوکارهاي

وبلاگهاي مورد مطالعه از ابزار سـادة متنـی %80ها و استفاده از ابزارهاي تولید محتوا است. نزدیک به ارتباطی در وبلاگ

ها نیز در حد بـالایی از کنند. قاعدتاً قالبهایی محتوایی موجود در وبلاگو تصویري براي تولید و انتشار محتوا استفاده می

از مـتن و تصـویر در %86هاي مورد مطالعه فقط از قالب متنـی و  بـیش از وبلاگ%24از کند. بیش همین الگو پیروي می
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تواند بیانگر سطح مهـارتی کنشـگران و عومامـل زیرسـاختی دیگـر، ماننـد اند. این نکته، میتولید و انتشار محتوا بهره برده

نـد کـه احتمـالاً اسـتفاده از برخـی سـازوکارهاي ناگفته نماپهناي باند مناسب براي تولید قالبهاي صوتی و ویدیویی باشد.

شود، در بسـامد دهنگان وبلاگ تعبیه میاز سوي سرویس1فرضارتباطی مانند سیستم ثبت کامنت را،  که به صورت پیش

کاربرد آن مؤثر است.

گیري. نتیجه13

وا، تحلیـل محتـبـه نتـایج توصـیفییادآوري این نکته در جمعبندي نتایج تحلیل محتوا حائز اهمیت زیادي اسـت کـه: بنـا 

ده از سـت. اسـتفاسازوکارهاي ارتباطی مورد استفادة کنشگران در وبلاگستان فارسی، عمدتاً به چند ابزار خـاص متکـی ا

از ابزار بسیار سادة ) در کمترین حد مورد انتظار است. در زمینۀ استفاده%8/16) و لیست پستی (%9مکانیزم ارتباطی چت (

هاي مورد وبلاگ%7/94از کنشگران از آن، و وجود این ابزار در %70امنت نیز علیرغم استفادة  نزدیک به سیستم ثبت ک

کامنـت بـراي هـر پسـت وبـلاگ 5کمتـر از مـوارد%70دهـد کـه در  بـیش از هاي تحلیـل محتـوا نشـان میمطالعه، داده

عامـل ي نیازمند مهارت کمی اسـت، در عـین حـال در تاکه استفاده از چنین ابزار سادهگذاري شده است. حال آنکامنت

سـتفاده ، میـزان اکنشگران با محتوا جایگاه بسیار مهمی دارد. آشکار است کـه در مـورد ابزارهـاي نیازمنـد مهـارت بیشـتر

تر باشد.عملی، پایین

تر و ناسـبمن در گفتمانهـا، کنـد، کـاربرد آدر واقع، هر چه سازوکار مورد استفاده، سطح بالاتري از تعامل را فراهم می

نـه حـائز هاي فنی کنشگران در استفاده از ابزارهاي ارتباطی مناسب، در این زمیداراي کارآیی بیشتري است. نقش مهارت

، مقیاس جامعۀ لید محتوااهمیت است. نه تنها در مورد استفاده از سازوکارهاي ارتباطی، بلکه در زمنیۀ کاربرد ابزارهاي تو

بـه هاي پهنـاي بانـد از یـک سـو، و نیـز عـدم تسـلط آنـانه، کنشگرا فضاي سایبري ایران، به دلیل محدودیتمورد مطالع

کنند، استفادة آنها از قالبهـاي صـوتی و ویـدیویی در حـد بسـیار پـایینی هایی که سطح بالاتري از تعامل را فراهم میقالب

ی دهندگان وبلاگ بـراي ایجـاد فضـاي تعـاملکانات سرویس. شاهد دیگر در این مورد، کیفیت استفاده کامل از اماست

نـی، در کنشگران از ابزارهـاي ابتـدایی و غالبـاً بـا خروجـی مت%80دهد که نزدیک به است. شواهد تحلیل محتوا نشان می

د.برند. در جامعۀ مورد مطالعه از قالبهاي صوتی محتوا (از جمله پادکست) نشانی دیده نشتولید محتوا بهره می

1 default
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نتشـار ادار بین سازوکارهاي ارتباطی و  الگوهاي کنشگري، دسترسی، شفافیت، تولیـد محتـوا، علیرغم وجود ارتباط معنی

هایی اسـت هاي به دست آمده در این پژوهش، حاکی از وجود محدودیتهاي فضاي سایبري ایران، نشانه(بسط) گفتمان

ها بـه سـواد کـاربردي کنشـگران و بخشـی از ایـن محـدودیتکـه در اسـتفادة گسـترده از سـازوکارهاي ارتبـاطی اسـت.

افـزاري، و نیـز شـرایط کلـی جامعـه افزاري و نرممهارتهاي فنی آنان دارد و بخشی دیگر، تحت تأثیر زیرساختهاي سخت

است.

تـوان بـهتوان نبض فضاي عمومی جامعه در محـیط سـایبر محسـوب کـرد کـه بـا رصـد کـردن آنهـا، میها را میوبلاگ

هاي پیوند در اي، در واقع مولود این فضا است و سازوکارهاي اینترنتی، حلقهانداز روشنی دست یافت. جامعۀ شبکهچشم

هاي اتصـال، جریانهـاي اي هستند. هر چه استحکام، تناسب و کارآمدي سـازوکارها بیشـتر باشـد، ایـن حلقـهچنین جامعه

و عامـلمحصـول سـطح تایـن وضـعیت،انگیـزد.شارکت بیشتري را بر میگفتمانی را با قدرت بیشتري پشتیبانی نموده و م

بـرداري یفیت بهرهکیفیت ارتباطات در اجتماعات سایبر است که با کاربرد سازوکارهاي ارتباطی در پیوند است. نوع و ک

از این سازوکارها، عنصر تعیین کنندة پیوستگی درونی و الگوي روابط در فضاي سایبر است.
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