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 هاي ديجيتال شكوفا وگو با دبير علمي جشنواره رسانه گفت

 مسئول توليد محتوا کيست؟

  

  

  :گروه دانش و سلامت - ها رسانه < ارتباطات

های  های کاغذی و تلفن دوره دفترچه تلفن. های متنوع آن، نياز به ابزارهای متعدد دارد ها، با آدم ارتباطات در شهر
 .ثابت به سر آمده است

قصد خریدن یک ابزار تکنولوزیک ارتبـاطی را دارنـد    کسانی که. های شخصی نيز گذشته است حتی دوره کامپيوتر
هـای   شاید حتی نتوان بدون فنـاوری . کنند های سبک فکر می  تاپ نهایت به لپ های هوشمند و در به تبلت، موبایل

ای در دوردست باشد اما ایـن   چنين توصيفی برای برخی از افراد، تصویر آینده. ارتباطی نوین در جامعه زندگی کرد
های دیجيتال  زندگی بدون فناوری اطلاعات و استفاده از رسانه. ها اتفاق افتاده است است که برای خيلیچيزی 

 .به منظور برقراری ارتباط با دیگران برای بسياری امکانپذیر نيست

شـکوفا در واقـع مخفـف سـر     . ای است که توسط شهرداری تهران در حال برگـزاری اسـت   نام جشنواره» شکوفا»
هـا و دانـش شـهروندان     این جشنواره با هدف ارتقای مهارت. است» شهروند کارآمد و فناوری اطلاعات«های  واژه

. ات شـهر الکترونيـک کليـد خـورده اسـت     برداری از خـدم  منظور استفاده و بهره تهرانی در حوزه فناوری اطلاعات به
، اسـتادیار پژوشـگاه علـوم و    دکتـر محمـود بابـایی   بـا  . دیجيتـال اسـت   هـای  های این جشنواره رسانه یکی از بخش

 .ایم وگو نشسته های دیجيتال شکوفا به گفت فناوری اطلاعات ایران و دبير جشنواره رسانه

 های اخير چيست؟ های دیجيتال در سال نظر شما دليل رشد رسانه به •

هــایی چــون  هــای نــوین اطلاعــاتی و ارتبــاطی بــا توجــه بــه ویژگــی عنــوان مولــود فنــاوری هــای دیجيتــال بــه رســانه
پـذیری و قابليـت    مکـانی، مشـارکت   زمـانی و بـی   محتوا، قالـب، دامنـه نفـوذ، بـی     -سازوکارهای توليد و انتقال پيام

هـای سـنتی    پذیری و ابعاد تأثير، به سـهولت از رسـانه   یبودن، سازوکارهای انتقال پيام، سرعت دسترس تعاملی
محتـوا اسـتفاده    -ای برای انتشار، انتقـال و ارائـه پيـام    های دیجيتال، از فناوری رایانه در رسانه. هستند  قابل تمایز

هـای مختلـف    گونـه . هـای دیجيتـال اسـت    ابررسانه اینترنت، بستر بسـيار مناسـبی بـرای رشـد رسـانه     . شود می
هـای دیجيتـال و انتشـار گسـترده      هـای مـرتبط بـا رسـانه     های رشد و تکامل فناوری ها، زمينه ها و وبلاگ تسای وب

های دیجيتال تنهـا محـدود بـه اینترنـت نيسـت       افزون بر این، قلمروی رسانه. اند محتوای دیجيتال را فراهم ساخته
رسـانی بـه شـکل     موزشی، سرگرمی و اطلاعهای متعدد این رسانه، برای اهداف آ بلکه در محيط آفلاین نيز گونه

البتـه  . گسترده، در قالب فيزیکی انواع لوح فشرده و ابزار ذخيره اطلاعات مورد توجه و استفاده قـرار گرفتـه اسـت   
تـوان آنهـا را جـدا از هـم      تداوم رشد و تکامل فنـاوری و محتـوا در هـر دو فضـا، بـه مـوازات یکـدیگر هسـتند و نمـی         

افـزاری و   ای دیجيتـال و اسـتفاده از ابزارهـای نـرم     هـای محتـوای رسـانه    ، امکـان تبـدیل قالـب   بر پایـه نيـاز  . دانست
های دیجيتال،  افزاری وجود دارد؛ مانند تبدیل صوت به متن و بالعکس، به همين دليل ادعای اینکه در رسانه سخت

بایـد انتظـار   . اقعيـت نزدیـک اسـت   های سنتی است، به و الگوهای ارتباط و انتقال پيام، متفاوت از الگوهای رسانه
 .تأثير قرار دهد های دیجيتال را نيز تحت داشت که این تغيير الگوی ارتباط، رفتار ارتباطی کاربران رسانه

 هاست، چيست؟ هایی که در حال تغييردادن الگوی ارتباطی آدم کارکردهای چنين رسانه •

شـدن   معنای فراهم پذیری به  مشارکت. سازی دارند پذیری و شخصی  های دیجيتال دو کارکرد مهم مشارکت رسانه
های  در رسانه. ای و نيز توليد محتوای مرتبط با آن است امکان شرکت کاربران در فرایندهای توسعه فناوری رسانه

طور مثـال هـر فـرد از طریـق یـک وبـلاگ یـا         به. کننده فعال باشد تواند در نقش یک مشارکت دیجيتال، هر کاربر می
های خود بـه تکامـل    کند و با نوآوری قدام به انتشار محتوای توليد شده متنی، صوتی و ویدئویی خود میسایت، ا

» اجتمـاعی شـدن  «وجه بارز این مشارکت، ایجاد امکان تعامل در فضای رسانه و . کند ای کمک می فناوری رسانه
توانـد رسـانه خـاص خـود را      ربر مـی های دیجيتال، هـر کـا   سازی رسانه در کارکرد دوم یا قابليت شخصی. آن است



هـای گونـاگون دیجيتـال توليـد و منتشـر کنـد و یـا بـا اسـتفاده از           داشته باشد؛ محتوای مورد نظر خـود را بـا قالـب   
 .سازی کند را برای کاربردهای مورد نظر خود شخصی های موجود، محيط و محتوای آن رسانه

 دليل فراگير شدنشان در چه چيزی است؟ •

هـای دیجيتـال، بـه     های نوین به مفهـوم عـام آن و رسـانه    برداری و موفقيت استفاده از فناوری در بهرهنکته کليدی 
هـای مرجـع،    خوشـبختانه رویکـرد گـروه   . های مرجع جامعـه اسـت   آن توسط مردم و گروه» پذیرش«مفهوم خاص، 

به همـين دليـل بـا توجـه بـه       فرهيختگان و عامه مردم به این پدیده نوین فناوری، هوشمندانه و مثبت بوده است،
هـای طـولانی، از دیـدگاه فرهنگـی نيـز بـا کمتـرین موانـع در توسـعه و           شـده در طـول سـال    های فراهم زیرساخت

هـا، دانشـجویان و    فرهيختگان، مراجع تقليد، استادان دانشـگاه . رو هستيم های دیجيتال روبه برداری از رسانه بهره
 .برند های گوناگون از این نوع رسانه بهره می ، به شکلمراکز و نهادهای علمی و فرهنگی کشور

 ها چيست؟ های توسعه این رسانه چالش •

وجود یک مشکل اساسی در این زمينه کافی باشد و آن کمبود محتـوا و رکـود    شاید در این فرصت کوتاه اشاره به
فعال نبودن کاربران اسـت و آن نيـز    دليل کوتاهی در توليد محتوا به. های دیجيتال است در توليد محتوا برای رسانه

بيگـاه   و هـای گـاه   حرکـت . تابع متغيرهای گوناگونی ازجمله شرایط سياسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی است
تواند سستی کنونی را در توليـد محتـوا جبـران کنـد و اساسـا ایـن        ها در زمينه توليد محتوا، نمی ن نهادها و سازما

 .است شيوه عمل فاقد راهبرد مشخص

 کسی مسئول توليد محتواست؟ چه •

ای، فرهنگی و  های رسانه توسعه توليدات و فعاليت«، ماده سه »ج«قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه، در بند 
عنـوان یـک راهبـرد     را به» ای و نيز حضور فعال و تأثيرگذار در فضای مجازی افزارهای چندرسانه هنری دیجيتال و نرم

های مختلف با اولویت حضور فزاینده در فضـای   پشتيبانی و کمک به مقابله با جنگ نرم در حوزه« کند و از بيان می
موفقيـت در چنـين   . آورد سـخن بـه ميـان مـی    ١٩۵مـاده  » ه«در بنـد  » با رویکرد بومی) سایبری(ای  مجازی و رایانه

همين دليـل بهتـر اسـت کـه نگـاه      راهبردهایی با همت و پشتيبانی همه نهادها در این زمينه امکانپذیر است، به 
تراز با نگاه راهبردی به توليد مواد غذایی باشد، چرا که هرگونه  های دیجيتال و توليد محتوا، هم راهبردی به رسانه

هـای   ویژه در زمينـه  شود و پيامدهایی ناگواری را به های غيربومی پر می ای با جایگزین گسست در توليدات رسانه
و «توليد طـرح  ٨۵رسـانی، در نيمـه اول سـال     عـالی اطـلاع   عـلاوه بـراین دبيرخانـه شـورای    . آورد فرهنگی پدید می

ــه  ميندر زه را ــشه نقرا تصویب کرد که براسـاس آن،  سما» ـ«تموسوم به » هی محتوای الکترونيکی ایرانساماند
 .ترسيم شدي ـياجرنهادهای اسئوليت ـمهی محتوا و اماندـسو د ـتولي

هایی زیر پوشش توليد محتـوای الکترونيـک بـا تمرکـز بـر فرهنـگ اسـلامی و         ، حوزه»تسما«در نگارش جدید طرح 
در این طرح نهادهای مسئول حوزه توليد محتوای الکترونيک نام برده شدند که ازجمله آنهـا بـه   . ایرانی قرار گرفت

می، وزارت آمـوزش و  وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامی، وزارت علـوم، تحقيقـات و فنـاوری، سـازمان تبليغـات اسـلا       
پرورش، صـدا و سـيما، حـوزه علميـه و نهادهـای آموزشـی و پژوهشـی وابسـته بـه آنهـا، کتابخانـه ملـی و نهـاد              

 .ها اشاره شده است نمایندگی رهبری در دانشگاه

این موارد که اشاره کردیـد، همـه نهادهـای دولتـی بودنـد، نقـش بخـش خصوصـی در توليـد           •
 يتال چيست؟های دیج محتوا و گسترش رسانه

های دولتی تأکيد کرد، نباید از پتانسيل ملی برای توليد محتـوا   در عين حال که باید بر مسئوليت نهادها و سازمان
. طلبد و این پشتوانه لزوماً باید به پيکره جامعـه متکـی باشـد    توليد محتوای مستمر، پشتوانه ملی می. غافل بود

های  اقدام ملی نيستند بلکه مرتبط ساختن همه تواناییفرهيختگان و اندیشمندان، همه نيروی موجود برای این 
پيامـد اتکـای صـرف بـه توليـد      . کنـد  بودن آن را تضمين مـی  موجود در بطن جامعه به این اقدام، استمرار و ثمربخش

تنها فاقد نگاه راهبردی به مقوله توليد محتوای دیجيتال اسـت بلکـه    ها و نهادهای دولتی، نه محتوا توسط سازمان
البته اشاره به این . گيرد دادن به کسب و کارهای کوچک و کارآفرینی را نادیده می انات فضای سایبر برای رونقامک

هـای   های دیجيتال شود چـرا کـه محتـوا در بسـتر فنـاوری      نکات نباید موجب غفلت از مقوله توسعه فناوری رسانه
 .ه و به مخاطب منتقل شودیافت افزاری جریان های سخت افزاری و با تکيه بر زیرساخت نرم

های دیجيتال را برعهـده داریـد، بـا چـه هـدفی       جشنواره شکوفا که شما دبيری بخش رسانه •
 اندازی شده است؟ راه

، در بخـش  )شـهروند کارآمـد و فنـاوری اطلاعـات    (ریـزی شـهرداری تهـران بـرای برگـزاری جشـنواره شـکوفا         برنامه
رسـد امـا بـا     نظـر مـی   کتی متکی به امکانـات یـک سـازمان خـاص بـه     های دیجيتال، اگر چه در نگاه اول، حر رسانه



تـوان   شکل گرفته اسـت مـی  » های دیجيتال کانون رسانه«آن که در چارچوب   ها و برنامه نگاهی به سياستگذاری
 .دارد -و نه قشر و گروه مشخص -متوجه شد که رویکردی متکی بر پيکره جامعه شهری تهران

ریـزی شـده اسـت؛ تلاشـی      های مؤثر در فضای سایبر پایه پشتوانه ملی برای فعاليت این جشنواره با هدف ایجاد
هـای   که برای پدیدآوری یک حرکـت همگـانی و مردمـی بـرای مشـارکت در توليـد محتـوا، توسـعه فنـاوری رسـانه          

مرار نقطـه قـوت ایـن حرکـت، اسـت     . برداری از توان نهفتـه جامعـه در حـوزه فنـاوری اطلاعـات اسـت       دیجيتال و بهره
تواند  معنای این حرکت، می. در سطح محلات تهران است» های دیجيتال کانون رسانه«شدن  فعاليت و نيز نهادینه

اگر . های دیجيتال باشد برداری از رسانه بسترسازی برای مشارکت عمومی در توسعه فناوری، توليد محتوا و بهره
واره شکوفاسـت امـا ایـن کـانون، بـرای پشـتيبانی از       های دیجيتال، حضور در جشـن  چه نقطه عزیمت کانون رسانه

این کـانون،    ای کوتاه به برنامه شاید اشاره. حرکت مردمی در زمينه استفاده از این نوع رسانه، ماندگار خواهد بود
ای دیجيتال شامل  های کلان برنامه کانون رسانه هدف. تری را فراروی شهروندان قرار دهد انداز روشن بتواند چشم

اسلامی، حمایت از توليـد محتـوای دیجيتـال     -سترسازی برای توليد و توسعه محتوای همخوان با فرهنگ ایرانیب
هـای برنامـه پـنج سـاله پـنجم توسـعه        برای پاسخگویی به نيازهای جامعه، بسترسازی برای دستيابی به هـدف 

ل و گســترش اســتفاده از آوری زمينــه مشــارکت شــهروندان در دفــاع غيرعام ــ جمهــوری اســلامی ایــران، فــراهم 
ای چون ترغيـب توليـد محتـوای بـومی بـا مشـارکت        های ویژه البته این جشنواره هدف. های دیجيتال است رسانه

هـای دیجيتـال در    های شهر تهران، برآورد ظرفيت موجود برای توليد محتوا بـرای رسـانه   شهروندان در سطح محله
افزایـی ميـان    شهروندان تهرانی در توليد محتوای دیجيتـال، هـم  آوری فضای رقابت ميان  سطح شهر تهران، فراهم

هـای   های دیجيتال، شناسایی و تشویق اسـتعدادهای برجسـته در حـوزه رسـانه     پدیدآوران محتوا در حوزه رسانه
هـای دیجيتـال در زنـدگی     های شـهر تهـران، تشـویق شـهروندان تهرانـی بـه اسـتفاده از رسـانه         دیجيتال در محله
هـای دیجيتـال در    های دیجيتال در بهبود زندگی شهری و پيشبرد استفاده از رسـانه  کاربرد رسانه شهری، اشاعه

 .های شهروندان نيز دارد فعاليت

 اند؟ های دیجيتالی در جشنواره شرکت کرده چه نوع رسانه •

با توجه بـه  . های متنی، تصویری، صوتی و ویدئویی هستند شناسی، شامل گونه های دیجيتال از نظر گونه رسانه
افـزار، پادکسـت،    نویسـی نـرم   شـده، محورهـای برنامـه    هـای دیجيتـال اشـاره    های رسـانه  معيارهای علمی و گونه

/ ، آثـار )انيميشـن (، ویـدئو و پویانمـایی   )اینفوگرافيـک (هـا   داده  سـازی  و طراحـی و تجسـمی  » های تصویری آلبوم«
هـای   ، سـایت اینترنتـی و پـژوهش در زمينـه رسـانه     ای های صوتی و کتاب گویا، کتاب و نشـریه، چندرسـانه   کليپ

شاید اشاره به این نکتـه مناسـب باشـد کـه در فراخـوان      . دیجيتال برای توليد اثر توسط کاربران اعلام شده است
های دیجيتال، به لحاظ موضوعی محدودیتی درنظر گرفته نشد امـا بـه جـز     کنونی برگزاری مسابقات کانون رسانه

، آثـاری کـه بـه مسـائل شـهر تهـران       »هـای دیجيتـال   پـژوهش در زمينـه رسـانه   «و » افزار ی نرمنویس برنامه«حوزه 
زیســت، معمــاری، تفریحــات،  خــدمات، مشــکلات، تــاریخ، جغرافيــا، فرهنــگ، اقتصــاد، جوانــان، ســالمندان، محــيط(

از امتيـاز ویـژه   پرداخته باشـند  ... ) های برجسته و های زندگی، آثار تاریخی، شخصيت رفتارهای اجتماعی، سبک
 http://www. digitalmedia. mytehran. ir هـای دیجيتـال بـه نشـانی     سایت کانون رسانه. برخوردار خواهند شد
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