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  چكيده

سازوكارها و ابزارهاي ارتباطي اينترنت، به دليل فـراهم كـردن امكـان  تعامـل،     
هاي ارتباطي در بين كنشگران فضاي سـايبر، از   گيري شبكه ذاري و شكلگ اشتراك

بررسـي تعامـل   . اي داراي اهميت است شناسي مقوله ديدگاه علوم ارتباطات و جامعه
هـاي متكـي بـه سـازوكارهاي      گونـه تعامـل   انسان در فضاي سايبر، و تأثير اين -انسان

بسـتر ارتبـاطي   : ين فرضيه شود كـه تواند منجر به طرح ا ارتباطي فناوري اينترنت، مي
اينترنت، داراي پتانسيل ايجاد الگوهاي نوين كنشـگري اسـت و نـوع ابـزار ارتبـاطي      
مورد استفاده كنشگران و ميزان مهارت آنان در كاربرد ابزار ارتباطي،  الگو و سطح 

  .كند تعامل كنشگران را در فضاي سايبر تعيين مي
گيــري   ارهاي تعــاملي اينترنــت در شــكلكودر ايــن مقالــه، تــأثير و نقــش ســاز

الگوهاي دسترسي، كنشگري و بياني كنشگران  فضاي سايبر ايران،شامل وبلاگستان 
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بـا توجـه بـه ماهيـت     . هاي اجتماعي فارسي، مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت   و شبكه
و در گـردآوري اطلاعـات، از پرسشـنامه    » پيمـايش »  هاي پـژوهش، از روش  پرسش

جامعة آماري مورد مطالعه،كنشگران فعال در چهـار  . است شده هتفاداس الكترونيكي
هـاي اجتمـاعي    نويسـي فارسـي و چهـار سـايت شـبكه      دهندة اصلي وبـلاگ  سرويس

نتايج پـژوهش نشـان داد كـه بـين الگوهـاي كنشـگري،       . فضاي سايبري ايران بودند
هاي ارتبـاطي  انسـان در اينترنـت، و سـازوكار   -بياني و دسترسي در نظام تعاملي انسان

هـا نشـان داد كـه ميـزان      چنين، نتايج آزمون هم. رابطة مثبت وجود دارد  اين  فناوري
  .اين رابطه، در حد كم است

الگوي بيـاني،  الگـوي دسترسـي،  الگـوي كنشـگري،       :هاي كليدي واژه
هاي اجتماعي،  فضاي سـايبر،    اي، سازوكارهاي ارتباطي،  شبكه تعامل، جامعة شبكه

  . اطي، وبلاگستان فارسيكنش ارتب
  

  
  طرح مسئله

انسـان بـا واسـطه     –و تعامـل انسـان    1ماشين، -گرايش به پژوهش پيرامون ارتباط انسان
. گردد ها باز مي دوران جنگ جهاني دوم و تلاش براي افزايش كارآمدي سلاح به 2ماشين،

هاي  عة ويژگيگذاري شد كه به مطال بنيان 3»ها جامعة پژوهشي ارگونوميك«، 1949در سال 
 ,Hancock(پرداخـت   هـا و تـأثير آن بـر عملكـرد كـاربران مـي       و سيسـتم   فيزيكـي ماشـين  

. است انسان و كار بين تناسب انساني، ايجاد عوامل مهندسي يا هدف ارگونومي). 1999:12
 كـار،  يهـا  سيسـتم  اجـزاي  سـاير  و انسـان  بـين  تناسـب  كردن بهينه با ارگونومي متخصصين
اي بـين   حـوزه  4رايانـه،  -مطالعة ارتباط انسان   .بخشند مي بهبود راها  سيستم و انسان كارآيي
هاي گذشته در اين زمينه، بيشتر بـر جنبـة فنـاوريِ ايـن رابطـه تأكيـد        پژوهش. اي است رشته
اما به تازگي، شاهد تمركز پژوهشگران بر جنبة انساني و ملاحظـة نقـش عوامـل     ،كردند مي

ورود ). Sarmento, 2005: vii(هسـتيم  » رابطه«اعي و فرهنگيِ اين هاي اجتم انساني و زمينه

                                                 
1 . Human–Machine interaction (HMI) 
2 . machine mediated human-human interaction 
3 . Ergonomics Research Society 
4 . Human–computer interaction (HCI) 
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ن قلمرو، نيازمند درك صحيح و نقد مفاهيمي است كه توسـط متخصصـان   اي هعلوم انساني ب
رسـد،   به نظر مـي هايي كه   يكي از موضوع. امور فني و رايانه مورد استفاده قرار گرفته است

رايانه، و كاربرد درسـت ايـن    -انسان و انسان  -سانجاي تأمل دارد، تفاوت الگوي تعامل ان
  .مفاهيم است

هـاي ارتبـاط    تعامل چهره به چهره، الگوي اصلي ارتباطات انساني است و ساير شكل
آيد، به  رايانه سخن به ميان مي - كه از رابطة انسان حتي هنگامي. دنگير  از آن سرچشمه مي

 - تفاوت آشـكاري بـين رابطـة انسـان    . تمعطوف به الگوي ارتباط انساني اسسخن نوعي 
وجه اول اين تفاوت اين است كه ارتباط چهـره  . درايانه و تعامل انسان و انسان وجود دار

: كنـيم  ما از ابزارهاي گونـاگون ورودي اسـتفاده مـي   زيرا . معني است به چهره با رايانه بي
فاً نـوعي انتقـال بـه    ايـن ارتبـاط، صـر   . گردان و مانند آنهـا  گر، ديسك صفحه كليد، اشاره

وجه دوم، كه بيش از هـر چيـز مهـم اسـت، عـدم تقـارن       .  سطة فناوري است و نه بيشتراو
كنند در اصل  كه با يكديگر گفتگو مي دو انسان هنگامي. رايانه است - رابطة متقابل انسان 

انـه از  راي –شوند، در حالي كه رابطـة  انسـان    مند مي از رابطة متقارن و دوجانبه با هم بهره
  ).Haberland,1999:81-82( كند پيروي نمي» رابطة متقابل«الگوي 

  :پردازند عبارتند از مي  رايانه -هايي  كه به موضوع  رابطة انسان حوزه
هـاي حـل    روانشناسي و علوم شناختي، در زمينة ادراك كاربران، شناخت و مهـارت  -
  مسئله؛
  بران؛هاي فيزيكي كار ارگونومي، در زمينة توانايي -
  هاي گسترش تعامل؛ شناسي، براي درك زمينة جامعة شناسي و مردم -
و مهندسي، براي طراحي و استقرار سيستم و توليد رابط كاربر، و ساخت   علوم رايانه -

  فناوري مورد نياز؛
 .Dix et al( طراحي گرافيك، در زمينة توليـد رابـط ديـداري مناسـب بـراي تعامـل       -

2004(.   
 - انسـان  يبـه طـوركل   يـا  رايانـه،  –انسـان   رابطـة به مقوله  يت ارتباطمطالعا يكردرو
 يريو تفس ـ يبر نظام فكـر  يفناور ياثرگذار يندهايفرآ بر ي،اطلاعات - يارتباط يفناور

هـا، تحـول تعامـل     يفنـاور  ينا يرياز به كارگ يناش يانسان در جامعه، تحولات اجتماع
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هـا   يفناور يرنقش و تأث ي،و رفتار يتباطار ييرالگوهايو تغ  ينش، گزاجتماعي – يانسان
تأكيـد  ... و يتعاملات بـر مناسـبات اجتمـاع    ينگسترش ا يامدهايو پ يبر تعاملات انسان

  رايانـه  –نخست، رابطة انسان  :تواند از دو جهت مورد توجه باشد اين رويكرد، مي. دارد
دوم، نقـش   ، ونـد ارتبـاط  هاي مرتبط با آن در فراي و فناوري  به مفهوم مطالعة نقش رايانه

- هـاي تعامـل انسـان    سـازي زمينـه   اي در فـراهم  هاي ارتباطي رايانـه  و شبكه  رايانه و تأثير

  . انسان
انسـان در شـبكة اينترنـت،     - بـه عنـوان عرصـة تعامـل انسـان      1مفهـوم فضـاي سـايبر،   

يبر، نگرش فناورانه به فضاي سا. تواند با رويكردهايي متفاوت مورد مطالعه قرارگيرد مي
هـا و تعامـل در    افـزار، كيفيـت و كميـت انتقـال داده     افزار، نرم هايي چون سخت به مؤلفه
فضاي سايبر را به مثابه قلمروي جهاني  2دپارتمان دفاعي ايالات متحده. پردازد شبكه مي

هـاي فنـاوري    بسته زيرساخت كند كه مركب از شبكة هم در محيط اطلاعاتي تعريف مي
ــامل  ــات، ش ــبكه اين :اطلاع ــت، ش ــتم   ترن ــاط راه دور، سيس ــاي ارتب ــه  ه ــاي رايان اي، و  ه

در  ).Libicki, 2009:6( باشـد  مـي هـاي تعبيـه شـده در آن     كننده گرها و كنترل پردازش
هايي چون فضاي ذهنـي، الگـوي رفتـاري     شناسانه تأكيد بر مقوله كه رويكرد روان حالي

 .يت و خيال و ماننـد آن اسـت  انسان و كامپيوتر، تخيل، هويت و شخصيت، مرز بين واقع
، روابـط درونـي   3شـبكه  - نظرية بازيگرها،   تكاپوشناسي گروهشناسانه،  ديدگاه جامعهدر 

اجتمـاعي تعامـل    سـايبر و آثـار    هـاي اجتمـاعي   هاي آنلايـن، شـبكه   واجتماعي، جماعت
همچنــين، از ديــدگاه مطالعــات . اهميــت اســت دارايدر فضــاي ســايبر   انســان و رايانــه

  .گيرد طي، فرايندهاي ارتباطات، ابزارها و پيامدهاي ارتباط مورد توجه قرار ميارتبا
، ســايبر 5ســايبورگ ،4ســايبري هــايي چــون قــدرت   پيــدايش مفــاهيم و پديــده  

، گفتمـان  2سـايبري  ، روابط1، كافه سايبر8، روانشناسي سايبر7، سايبرفمينيسم6دموكراسي

                                                 
1 . cyberspace 
2 . The Department of Defense (DOD) 
3. actor-network theory 
4. Cyber Power 
5. Cyborg 
6. cyber democracy 
7. cyber feminism 
8. cyber psychology 
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گيري فضاي  شكل قش فناوري اطلاعات در، از پيامدهاي ايفاي ن4پانك و  سايبر 3سايبر
  ). Atton, 2003(در محيط اينترنت است » انسان - انسان«كنشگري نوين و تعامل 

واقعـي، تحـت تـأثير عوامـل     /كيفيت، كميـت و ماهيـت تعامـل در فضـاي فيزيكـي     
هــاي  هـاي فــردي، ويژگـي   شــرايط اجتمـاعي، سـاختار جامعــه، ويژگـي    :متعـددي ماننـد  

هـا، بـراي افـراد     محصـول ايـن تعامـل   . باشـد  مـي  ا يا ابزارهاي تعامله فرهنگي، و واسطه
دهـد   تحـت تـأثير قـرار مـي    را جامعه ملموس و عيني است، زيرا زنـدگي روزمـرة آنـان    

)Haberland,1999: 85 .(  با توجه به تفاوت ماهوي بين فضاي زندگي واقعي و  فضـاي
ي ارتباطي اينترنت بـا تعامـل طبيعـي    سايبر، بر اين اساس، تفاوت تعاملِ وابسته به ابزارها

رسد، يكي از عوامل مهـم ايـن تفـاوت، ناشـي از      به نظر مي. ها، امري طبيعي است انسان
ي هـا  از ايـن رو، ايـن پرسـش   . اينترنت باشد  ارتباطي برآمده از فناوري كاربرد ابزارهاي

  قابل طرح است  زير
گـذاري و   دل نظـر، اشـتراك  ابزارهاي ارتباطي در ايجاد فضاي گفتماني، تبـا  - الف

  ؟روابط درون اجتماعات آنلاين چه جايگاهي دارند
انسـان در   - هـاي انسـان   نقشي در تعامل ،آيا تنوع ابزارهاي ارتباطي در اينترنت - ب

  فضاي سايبر دارد؟ 
آيا الگوهاي تعامل در  فضاي سـايبر متـأثر از كـاربرد نـوع ابزارهـاي ارتبـاطي        - ج

  هستند؟ 
ــر  ــه، ب ــه عنــوان  ارتبــاطي اينترنــت، 5نقــش ســازوكارهايآن اســت كــه ايــن مقال ب

مـورد   الگوهاي كـنش ارتبـاطي   بر اي از ابزارهاي ايجاد كنندة فضاي تعامل را  مجموعه
فضـاي  » دسترسـي «و » بيـاني «، »كنشـگري «بررسي قرار داده و نشان دهـد كـه الگوهـاي    

  .باشد ميستفادة كنشگران تا چه حد تحت تأثير ابزارهاي ارتباطي مورد ا ،سايبر ايران
  

  تعريف مفاهيم
                                                                                                                   
1. cyber cafe 
2. cyber relationships 
3. cyber discourse 
4. cyber punk 
5 . mechanisms 
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هـا و صـفات    هـا، ويژگـي   را تركيبـي از كـنش   1اگر الگو :الگوهاي كنش ارتباطي
نمايان يك پديده بناميم، مانند يك الگوي رفتاري يا الگوي مخارج، هر الگـو بـه توصـيف    

ه حـل  دهـد، و سـپس را   پردازد كه بطور مكرر در محيط پيراموني ما رخ مـي  يك مسئله مي
 حـل را،  بارهـا اسـتفاده كـرد     كند، بطوري كـه بتـوان ايـن راه    اصلي آن مسئله را تشريح مي

)Yang & Goodyear, 2004 .(      هـاي شـكل،    الگوي كـنش ارتبـاطي بـا توجـه بـه شـاخص
گـذاري، و   دامنـه، پوشـش، مخاطبـان،  هـدف    /محتوا، موضوع، پايداري، تعامل، گستردگي

و  سـاختار  كلـي  توصـيف  و شـامل  )Arnold, 1998:52(شود  جايگاه كنشگران تعريف مي
 همكـاري،  فضـاي   بـه  مربـوط  آنچـه  و كنشگران در محـيط سـايبر   تعامل با مرتبط محتواي
   .باشد ، مياي كه بين آنها ايجاد شده است ويژه روابط و محتوا، قالب،  ،ابزارها

و فهم هـر   داند نقطة آغاز روابط اجتماعي را كنش فردي مي 2»ماكس وبر« :كنشگري
بـا چهـار   كـنش    3»پارسـونز «از نظر .  داند پديدة اجتماعي را موكول به فهم كنش فردي مي

و هـدف آن را تعيـين    جهـت كـه   ،كـنش  غايـت  )2، كنشگر /عامل) 1  :مرتبط است عنصر
گيـري   از يك موقعيت آغاز شده به سمت موقعيت متفاوتي گرايش و جهت كنش )3، كند
ــا) 4، و دارد ــوم نظــام  سرشــت ارتب ــن عناصــر، مفه ــين اي ــراه دارد   ط ب ــه هم ــز ب ــدي را ني من

)Parsons,1968:44( . 

 يريو به كـارگ  يكنش اجتماع يها يتاز اراده و قابل يو برخوردار ييتواناكنشگري، 
 درموجـود   يسـازوكارها ي، و اجتمـاع ي هـا  ارزش  چـارچوب  در هـا  ، نشـانه ابزارها، نمادها

هايي كـه كـاربران بـا تكيـه بـر       از اين رو، فعاليت. تقابل استانجام ارتباط م يبرا ،ها يفناور
هاي خود در استفاده از ابزارهاي ارتباطي اينترنت، براي ايجاد ارتباط، مبادله و نشـان   مهارت

هـاي خـود در فضــاي سـايبر انجــام     دادن واكـنش درخـور بــه ديگـران،  در راسـتاي هــدف    
گفت اين تعريف تا حدود زيادي منطبـق  شايد بتوان .  شود دهند، كنشگري محسوب مي مي

ماكس وبر است؛ يعني آن نوع از عقلانيت كـه  » معطوف به هدفكنش عقلاني «بر تعريف 
منـوچهري،  (برد  فرد با توجه به هدف معين، ابزار ممكن را براي كسب آن هدف به كار مي

1378 :15.(  
                                                 

1 . pattern 
2 . Max Webr 
3 . Talcott Parsons 
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نت امكـان تعامـل   سازوكارهاي تعاملي اينتر :سازوكار ارتباطي و تعاملي اينترنت
مجموعـة  . نـد نك و تبادل و اشتراك اطلاعات دو و چندجانبه را در محيط سـايبر فـراهم مـي   

: گســتر عبارتنــد از املي موجــود در محــيط وب جهــانفراينــدها و ابزارهــاي ارتبــاطي و تعــ
، )چـت ( هـاي گفتگـو   هـاي مباحثـه، اتـاق    هـا،  ايميـل، گـروه    ها، پادكست ها، ويكي  وبلاگ
، و )كامنـت ( هـاي ثبـت پيـام    اس، سيسـتم .اس. هـاي پسـتي، آر   گفتگـو، ليسـت  هاي  انجمن
، سـطح و ماهيـت رابطـه و     سازوكارهاي ارتباطي ، بـر اسـاس هـدف   . هاي پيام فوري سيستم

 شــوند كــار گرفتــه مــي تــرِ مفــاهيم  بــه تعامــل تعريــف شــده و بــراي انتقــال هــر چــه شــفاف
)Chipunza, 2007: 85&161 .( 

موازيِ دنياي واقعـي و فيزيكـي اسـت كـه بـه واسـطة اينترنـت و         جهان :فضاي سايبر
اي از ارتباطات كامپيوترهاي سراسر جهان و خطوط ارتباطي پديـد آمـده اسـت و در     شبكه

» هـاي  موجوديـت «سـازي   آن رابطة انسان با كامپيوتر، پديدة نويني را شكل داده كه با  شـبيه 
ز، امكان تعامل و دادو ستد در همة ابعـاد و   ورسا خياليِ غوطه -محيط فيزيكي، فضاي رواني

  . شان را ايجاد كرده است هاي معنوي بين افراد و آفريده» اي شده تعاملات شبكه«
هايي هستند كـه بـا اسـتفاده از سـازوكارهاي ارتبـاطي و       شبكه :هاي اجتماعي شبكه

پروفايل كنشـگران  هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، در فضاي سايبر، بر مبناي  تعاملي فناوري
هاي اجتمـاعي سـايبري، بـه طـور مـداوم بـه بازسـازي و تـرميم خـود           شبكه. اند شكل گرفته

هـاي   اي ، بـه تعامـل    هـا، افـزون بـر تعامـل درون شـبكه      كنشگران در ايـن شـبكه  . پردازند مي
هـاي اجتمـاعي    ها، بسـترهاي جريـان شـبكه     ها و وبلاگ سايت. پردازند اي نيز مي شبكه برون
  .بري، به مفهوم عام آن هستندساي

ها و محتواي درون آنها اسـت كـه در محـيط آنلايـن      اي از وبلاگ شبكه :وبلاگستان
هـا   در وبلاگسـتان، وبـلاگ  . آورنـد  گيرند و ارتباطات متقابل و متراكمي پديد مي شكل مي

  .ستا  دهشجاد اي  هتوسط بلاگرها به يكديگر پيوند داده شده و يك شبكة در هم تنيد
  



   ايران تأثير سازوكارهاي ارتباطي اينترنت، بر الگوهاي تعامل كنشگران فضاي سايبر
  

  پژوهش يشينهپ
 »1،اينترنت و سياست در ايران: بلاگستان )reberny & Khiabany, 2010.(  موضوع

 استاد مطالعات شرقي و آفريقايي در دانشگاه لندن 2پژوهشي است كه توسط آنابل سربرني،
 2010انجـام شـده و در سـال     عضو هيئت علمي دانشگاه متروپـوليتن لنـدن  و غلام خياباني، 

هـا و دولـت و    موضوع محوري اين پژوهش، به ارتباط بين رسانه. نتشر شده استنتايج آن م
اين پژوهشگران، نگرش تاريخي به رابطة . پردازد ها مي نقش دولت در تأثيرگذاري بر رسانه

. دهنـد  ها و دولت را تا آغاز عموميت يافتن استفاده از اينترنت در ايران ادامـه مـي   بين رسانه
 چـاپي متفـاوت از فرهنـگ    ،هـايي  نترنت به چه شـيوه اي هها ك ين پرسشنويسندگان با طرح ا

آيا فضاي وبلاگ نويسي در ايـران، فرهنـگ جديـدي از فعاليـت سياسـي را       ؟كند عمل مي
فضاي سـايبر،   فهم جديدي از وضعيت حوزه سياست دركنند  تلاش ميپديد آورده است؟ 
ن ابـزار  اي ـ هدهنـد ك ـ  و نشان  اردهبه نمايش گذاينترنت  فرهنگي فضاي و تصويري روشن از

سياسـي و اجتمـاعي كشـور تـأثير      فضـاي بـر روي   و چگونـه  اي هجديد ارتباطي، به چه شيو
  . شته استگذا

هـاي اجتمـاعي از    در پژوهشي كه با هدف ارائة الگوي مطالعة جنبش ،3كريستين پتيت
در سـال  » ينترنـت هـاي جنـبش اجتمـاعي در گفتمـان ا     شبكه«طريق رسانة اينترنت، با عنوان 

هـاي   ميلادي انجام داده است،  به اهميت توجه به نقش اينترنت در بسيج جهاني توده 2004
بـه  . دانـد  مردم اشاره كرده و دليل اين اهميت را امكان انتشار گسترده و سريع اطلاعات مـي 

را  هاي اجتماعي از طريق گفتمان اينترنتي همين دليل، وي پرداختن به كيفيت اتصال جنبش
هاي اجتماعي  شمرده و اينترنت را يكي از مهمترين بسترهاي مطالعة جنبش شايستة اهميت بر
هـدف مطالعـه، كيفيـت ارتبـاط گيـري      ). (Petit, Christine, 2004 دانـد  عصر كنـوني مـي  

از  ، وهاي كاوشگر گوگـل اسـت   هاي اجتماعي، از طريق وب سنجي و تكيه بر داده جنبش
هاي نـوين   ، و شكل4هاي آنلاين جنبشظهور . استفاده شده است روش مطالعه تحليل شبكه

                                                 
1 . Blogistan: The Internet and Politics in Iran 
2 . Annabelle Sreberny 
3. Petit, Christine 
4. e-movements 
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هـايي   و كنشگري در محـيط الكترونيكـي و اجتمـاع مجـازي، پديـده      1اعتراض الكترونيكي
  . جدي و قابل مطالعه هستند

 نقـش «مـيلادي، بـا عنـوان     2006نامة دكتري خود  در سـال   در پايان 2مارگريتا راسولو
هـاي گفتـار و گفتمـان در     بـا بيـان تفـاوت    »دي اجتماع آنلاينگفتمان مشاركتي در صورتبن

هـاي اجتماعـات آنلايـن بـه موضـوع گفتمـان        اجنماعات آنلاين و تبيـين مفهـوم و ويژگـي   
وي  عوامـل مـؤثر در فراينـد توليـد گفتمـان آنلايـن را  سـه مقولـة         . اينترنتي پرداخته  است

وي جامعة مورد مطالعة  خود  را . داند يساختار زباني، رفتار اجتماعي و تعامل و مشاركت م 
كننـدگاني از كشـورهاي اسـتراليا، انگلسـتان، ايرلنـد، ايتاليـا، ژاپـن و اسـپانيا          از بين شـركت 

هـاي بيشـتري    هـا از شـباهت   اي بوده است كـه گـروه   انتخاب وي بگونه .انتخاب كرده است
سـپس وي مطـابق   . گذارندبرخوردار باشند و در عين حال تفاوت فرهنگي را نيز به نمايش ب

هاي به واسطة  ها، رفتار و شيوة تعامل اين افراد در محاوره مدل مورد نظر خود به بررسي پيام
دهـد   هايش نشـان مـي   كند كه يافته گيري خود، اشاره مي وي در نتيجه. ويديو پرداخته است

ر زمينـة  هايشـان د  گـذاري ديـدگاه   هـا علاقـه و تمايـل زيـادي بـراي بـه اشـتراك        كه ژاپنـي 
در زمينة نقش ساختار زبـاني در صـورتبندي گفتمـان نيـز     . اند فرهنگي داشته هاي بين تفاوت

در تعامل بيشـتر و  » ما«و » من«در ابتدا استفاده از ضماير  دهد كه نشان مينتايج پژوهش وي 
جـايگزين آن    )دهد كه هويت جمعي و همانندسازي را نشان مي(به تدريج  واژگان جمعي 

 ). Rasulo, 2006: 170-179. (ستشده ا

بررسي قابليت و عملكـرد اينترنـت بـه عنـوان حـوزة      «ميناوندچال، در پژوهشي با عنوان
ن پرسش است كه شبكة اينترنت، امكـان و قابليـت انجـام كـدام     اي هبه دنبال پاسخ ب» عمومي

هابرماس   كاركرد يا كاركردهاي حوزة عمومي را دارد؟ وي با پرداخت تفصيلي به نظريات
ت قابليـت  ناينتر: گيرد كه  هاي اينترنت، چنين نتيجه مي پيرامون حوزة عمومي و بيان قابليت

مين دسترسـي همگـاني، شـكل دادن بـه     تـأ و امكان ايفاي سه كاركرد حوزة عمومي، يعنـي  
وي بـا اشـاره بـه قابليـت اينترنـت،      . هاي جمعـي سياسـي را دارد   افكارعمومي و انجام كنش

دهـد كـه بـه عنـوان      اينترنت اين امكان را مي فني و ارتباطيهاي  ود كه تواناييش يادآور مي

                                                 
1. e-protest 
2. Margherita Rasulo 
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وي در ايـن بـين، آمـاده    . ابزار گفتگو، كاركردهاي مفروض حوزة عمومي را تحقق بخشـد 
 دانــد بــودن شــرايط سياســي، اجتمــاعي و فرهنگــي را شــرط لازم تحقــق چنــين امــري مــي 

  ). 230-226و  18-2: 1381ميناوندچال، (
  

  دف پژوهشه
در شكل گيـري   سازوكارهاي ارتباطي اينترنت،نقش  بررسيهدف كلي اين پژوهش، 

، شـامل وبلاگسـتان   در فضـاي سـايبري ايـران    »دسترسـي «و » بيـاني «، »كنشـگري «الگوهاي 
  .است هاي اجتماعي فارسي و شبكه

  
  و اهميت پژوهش ضرورت

  : انجام اين پژوهش به دلايل زير اهميت و ضرورت دارد
هـايي چـون    هاي نوين بـه ويـژه مقولـه    هاي علمي انجام گرفته دربارة رسانه پژوهش -1

در سـطح  » هـاي آنلايـن   گفتمان«و » هاي اجتماعي مجازي شبكه«، »فضاي سايبر«، »اينترنت«
از . جهان، به تناسب ابعاد فراگير و تأثيرگذار رسانة نوين اينترنت، از نظـر كمـي فقيـر اسـت    

ادبيات در اين زمينه و ايجاد زمينة مناسب براي مطالعة بيشـتر پديـدة   اين رو، ضرورت توليد 
  .هاي گفتماني متنوع آن، يك نياز مبرم جامعة علمي كشور است فضاي سايبر ايران و حوزه

هـاي اجتمـاعي و وبلاگسـتان كـه      به استناد منابع موجود و در دسترس، پديدة شبكه -2
هاي علمي حوزة ارتباطـات   هستند، در پژوهش هاي سايبر گيري گفتمان هاي شكل خاستگاه

  . ندا كمتر مورد توجه قرار گرفته
انسان و كنشـگري در  -نقش ابزارهاي ارتباطي اينترنت در ايجاد فضاي تعامل انسان -3

كه تعامل در فضاي سايبر، به  فضاي سايبر ايران، كمتر مورد توجه قرار گرفته است در حالي
بررسي وضعيت كـاربرد ابزارهـاي ارتبـاطي بـراي كنشـگري      . استنوع  ابزار ارتباط وابسته 

  .تواند سطح و الگوهاي تعامل در فضاي سايبر ايران را تبيين كند مي
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  هاي پژوهش محدوديت
هاي پژوهش  هاي انجام اين پژوهش و موانعي كه بر سر راه رسيدن به هدف محدوديت

هايي كه از سوژة مـورد مطالعـه،    نخست محدوديت: شوند وجود دارد به دو دسته تقسيم مي
ثبـاتي جامعـة آمـاري مـورد      انـد؛ ماننـد بـي    ناپذيرند و با موضوع پژوهش در آميختـه  جدايي
بـه دليـل    كـه  هاي مرتبط با فضاي سـايبر  نوع پژوهش و. اي آن تغيير مداوم و لحظه و مطالعه

ال تكامـل اسـت،   اي در ح ـ شناسي، ابزاري و تكنيكي حوزه نوپا بودن و اينكه به لحاظ روش
هايي كه عارضي بـوده و بـه دليـل     دوم، محدوديت. پذيري بالايي برخوردار است از ريسك

هـاي رسـمي دولـت در حـوزة كنتـرل فضـاي سـايبر حـادث          ها و سياست رعايت چارچوب
هاي اجتماعي فضاي سـايبر ايـران،    شود؛ مانند سياست فيلترينگ در مورد برخي از شبكه مي

جامعـة ايـران، در طـول زمـان اجـراي ايـن پـژوهش، و پيوسـتگي ايـن           رويـدادهاي به ويژه 
كه موجب عدم دسترسي و حذف بخشـي از جامعـة مـورد    هاي سايبري،  رويدادها با فعاليت
  . مطالعه، شده است

  
  مباني و چارچوب نظري پژوهش

برخي رويكردهاي نظري حوزة ارتباطات، پيوند كم وبـيش نزديكـي بـا موضـوع ايـن      
و رويكـرد   1هـا  توان به نظرية مشاركت دمكراتيـك رسـانه   د؛ از جمله آنها، ميپژوهش دارن
  .هابرماس اشاره نمود  2حوزة عمومي

  ها نظرية مشاركت دمكراتيك رسانه -1
ها بر حق دسترسي همگاني به رسـانه، نبـودن كنتـرل     نظريه مشاركت دمكراتيك رسانه

محلـي از رسـانة خـاص خـود، و      هـاي  سياسي و دولتي بر رسانه، حـق برخـورداري سـازمان   
بنيـان   .)Caton-Rosser and McGinley, 2006( كنـد  ترغيب به مشاركت فعال تأكيد مـي 
ها، مبتني بـر ايـن اسـت كـه رسـانه، يـك نهـاد قدرتمنـد          نظرية مشاركت دمكراتيك رسانه

اي قدرتمنـد بيفتـد و ابـزار     اجتماعي، بزرگ و بسيار حسـاس اسـت و نبايـد بـه دسـت عـده      
ايــن نظريــه، نقــش رســانه را در ايجــاد انگيــزه و ). Soola, 2009( يي آنهــا شــودگــو تــگ

                                                 
1. Democratic Participant Media theory 
2. Public Sphere 
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شـمرد و مـدافع توسـعة     توانمندسازي جامعـه بـراي پـذيرش تكثـر فرهنگـي بـا اهميـت مـي        
بخشـد و هـم ادارة    است؛ چرا كه هم تكثر و چندصدايي را تحقق مـي » كوچك«هاي  رسانه

 ,Baran, and Davis( اسـت  قـدرت هـاي   دولـت و كـانون   ،آن بـه عهـدة اعضـاي گـروه    

در واكـنش بـه نيـاز بـه اصـلاح نارسـايي       ها  نظريه مشاركت دمكراتيك رسانه ).2006:127
 يتمســؤول ي،ا رســانه ياقتــدارگرا، آزادهــاي  هــاي هنجــاري موجــود، ماننــد نظريــه نظريــه
ها،  نظرية مشاركت دمكراتيك رسانه. پديدار شد  كمونيستي يها رسانه و ها رسانه ياجتماع

. توان آنها را يافت نترنت مياي  ههاي نوين، از جمل هايي است كه بيشتر در رسانة حاوي مؤلفه
بـا   كنـد كـه ارتبـاطي افقـي و تعامـلِ       بايد و نبايدهاي نظريه هنجاري، ايـن پيـام را القـاء مـي    

مخاطب، مطلوب يك رسانة نوين است، در جايي كه نقـش مخاطـب را برجسـته سـاخته و     
  . هاي رسانه از سلطة مالكان قدرتمند آنها خارج شود مكنترل پيا

هـا، در واكـنش بـه گـرايش      نظرية مشـاركت دمكراتيـك رسـانه   » 1فوري«براساس نظر 
 ،جمعي تحت كنتـرل بخـش خصوصـي     هاي ارتباط گويي در رسانه سوگيري به سمت تگ

ز برخــي از مــواردي كــه در ايــن نظريــه مطــرح شــده اســت در واقــع بخشــي ا . مطــرح شــد
از ايـن رو، ايـن   ). Vries, 2008:28( هـايي مربـوط بـه مطبوعـات اسـت      هـاي نظريـه   انگـاره 

دارا بودن اصول روشن در زمينة مديريت رسانه و تعامل با مخاطب، بيشـتر   با وجودرويكرد 
اي سنتي است و عنصر دمكراتيك بودن و رهايي از سلطه را مد نظـر قـرار    معطوف به رسانه

  . تر است ن پررنگداده و وجه سياسي آ
  
  برماسها  رويكرد حوزة عمومي يورگن - 2

 كـه  بـرد  مـي  كار به اجتماعي اي هعرص به اطلاق در را عمومي حوزه تعبير 2هابرماس
 هرگونـه  از عـاري  شـرايطي  در و تعقـل  بـر  مبتني استدلال و مفاهمه طريق از افراد آن در

 از اي همجموعــ ،كننــده تمشــارك يهـا  طــرف تمــام بـراي  برابــر شــرايط در و زور فشـار، 
حـوزة عمـومي    .كنـد  مـي  توليـد  را هنجاري و ارزشي يها گيري جهت و مواضع رفتارها،

. بخشي از آن فضايي است كه خارج از حوزة نفـوذ  دولـت، اقتصـاد و كليسـا قـرار دارد     

                                                 
1. Fourie 
2 . Jurgen Habermas 
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حتي اگر براساس بودجـه دولتـي   (حوزة عمومي را بايد ميداني غيروابسته به دولت بدانيم 
هر يك از بازيگران در حالي كه  و كه اطلاعات در هستة آن قرار دارد) شده باشدپديدار 
پـرده، آشـكار    هايش در دسترس همگان قرار دارد، مواضع خود را با گفتگوي بي ديدگاه

 ،دانـد  هابرماس اساس زندگي اجتماعي را ارتباط مـي   ).303- 302: 1390وبستر، (كند  مي
ــر ــبكه   بـــــــ ــومي شـــــــ ــوزة عمـــــــ ــاس، حـــــــ ــن اســـــــ ــراي  ايـــــــ   اي بـــــــ

هـاي ارتبـاطي    در حوزة عمومي، جريان. ها بين شهروندان است تبادل اطلاعات و ديدگاه
اي كه در نهايت منجر  د، به گونهنشو د، و نظريات افراد غربال و تركيب مينگير شكل مي
 ,Habermas( شـود  هـا و نظرهـاي مشـترك مـي     اي از ديـدگاه  گيـري مجموعـه   به شـكل 

1989:50; Habermas, 2004: 34(  
  

  نظرية كاستلز و الگوهاي كنش ارتباطي در فضاي سايبري ايران - 3
 اسـت  واقعيـت مجـازي  و فضـاي جريانهـا    ،اي جامعة شبكه ،هاي كليدي كاستلز ايده

)Bell, 2007: 59,69,78.( هاي نوين ارتباطـات و   كاستلز با تأكيد بر تغييراتي كه فناوري
هـا را در قالـب نظريـة جامعـة      اركرد شـبكه اطلاعات پديد آورده است، قدرت و حوزة ك

اي مبتني بر اين اصل است كـه   نظرية كاستلز دربارة جامعة شبكه. كند اي تحليل مي شبكه
هـا   شـبكه  پيرامـون اي فزاينـده   كاركردها و فرآيندهاي مسلط در عصر اطلاعات بـه گونـه  

هاي زنـدگي  اي درحـال سـرايت بـه تمـام فضـا      شـبكه  ةجامع ـ »منطـق «و   يابند سازمان مي
  . اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي است
شناختي ظهور شبكه، آن را  حاصل تعامل ديالكتيكي  كاستلز در تبيين علمي و جامعه

هـاي   دانـدو بـر ايـن بـاور اسـت كـه گـروه        هـاي فنـاوري مـي    روابط اجتماعي و نـوآوري 
اجتمـاعي   شان براي شكل دادن به نهادهاي اي به تعريف هويت اجتماعي، در جامعة شبكه

سـازي، منجـر بـه نتـايج      هر نوع فرايند هويت). 15و  22 - 23:  1380كاستلز،( پردازند مي
هاي ارتباطي، الگوهاي اتصالي هستند كـه توسـط    شبكه. شود متفاوتي در بناي جامعه  مي

همچنـين،  . دنشـو  خلـق مـي   ،گيرندگان در فضا و طـول زمـان   ها در بين ارتباط جريان پيام
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هـا،   ها، به گردش مداوم اطلاعات بين گره جريان. كنند را پردازش مي 1ها نها، جريا شبكه
اي كـه   يـك شـبكه، بـه وسـيلة برنامـه     . شـود  ها اطـلاق مـي   هاي اتصال گره از طريق كانال

ايـن برنامـه، كـدهايي را    . شـود  كند، تعريف مـي  اهداف، قواعد عملكردش را  ترسيم مي
هـاي   در شبكه. يارهاي موفقيت يا شكست استسازد كه شامل ارزشيابي عملكرد و مع مي

دهند،  و علايق خويش را رواج مي ها ارزشسازماني، كنشگران اجتماعي،  اجتماعي و بين
شـوند   هـا مـي   ريـزي شـبكه   و در تعامل با ساير كنشگران اجتماعي، نقطة پيدايش و برنامـه 

)Castells, 2009:19-20 .(  
هـاي نـوين را موجـب كارآمـدي      فنـاوري كاستلز وجود سه ويژگي مهـمِ برآمـده از   

يعني توانايي بازسازي، مطابق تغييرات محيطي و   :پذيري انعطافنخست : داند ها مي شبكه
بـه   :پـذيري  دوم  مقياس هاي جديد؛  توجه به اهداف، در عين تغيير اجزاء، و يافتن اتصال

شـبكه را كـاهش    معناي قابليت انبساط يا انقباض انـدازه شـبكه، كـه احتمـال اخـتلال در     
ها است، زيرا آنهـا   دهد؛ و سوم قابليت تداوم، بدين معنا كه حيات نشان توانايي شبكه مي

در برابـر   و كننـد  يك مركزيت واحد ندارند بلكه با پيكربندي در سطحي وسيع عمل مـي 
-Castells, 2009:20( كننـد  مقاومت مـي  ،شود ها و كدهاي شبكه مي حملاتي كه به گره

23 .(  
توان چنين برداشت كرد كه وي بيش از سـاير   ندكي تعمق در ديدگاه كاستلز، ميبا ا
بـر  . پردازان به موضوع كنشگري در فضاي سايبر پرداخته و بدان نزديك شده است نظريه

هـا، در   ها در تبيين تام و تمام پديده هاي نظريه اين اساس، با مورد توجه قرار دادن كاستي
هـاي كنشـگري در فضـاي     در تبيـين بخـش مهمـي از جنبـه     اين پژوهش، نقطة اتكـاي مـا  

  :زيرا ،هاي كاستلز خواهد بود سايبري ايران، ديدگاه
اي مـورد نظـر كاسـتلز و كيفيـت مشـاركت       پيوند بين هويت در جامعة شـبكه  - الف

تواند در تبيين الگوهاي كنشگران فضاي سايبري ايـران و   كنشگران در فضاي سايبري مي
  آفرين باشد؛ سازوكارهاي ارتباطي و تعاملي فضاي سايبر نقشاستفادة آنان از 

                                                 
1 . Flows 
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كاستلز قدرت را  به مثابه توانـايي تحميـل رفتـار، در شـبكة مبادلـة اطلاعـات و        - ب
هـاي فرهنگـي    داند كه كنشگران اجتماعي، نهادها و جنبش كارگيري ماهرانة نمادها مي به

 سـازد  فكري به هم مرتبط مـي ) يانحام(كنندگان  را از طريق نمادها، سخنگويان و تقويت
توانـد نقـش    اي، مـي  چنين رويكردي بـه قـدرت در جامعـة شـبكه    ). 430: 1380كاستلز، (

تعبيـر  » قدرت«به آن، ، كه كاستلز از »تحميل رفتار«سازوكارهاي تعاملي و ارتباطي را در 
  تر كند؛ و پررنگ  كند، برجسته مي

شـدن،    جنـبش ضـد جهـاني    :، ماننـد كاستلز جنبش اجتماعي، سياسي، و فرهنگي - ج
داند، كه با سوئيچ كـردن بـر    هاي وابسته به آن را داراي ريشة محلي مي القاعده و سازمان

-Castells, 2009: 47( كنند افكار عمومي را تغيير دهند هاي ديگر، تلاش مي روي شبكه

ي در فضاي اين بخش از نظرية كاستلز، الگويي مناسب براي تبيين الگوهاي كنشگر). 50
  . سايبر است

  
الگوهاي كنش ارتبـاطي در فضـاي سـايبري    پردازي دربارة  نظريه - 4
  ايران

اي است كه به موازات و در عرض زندگي واقعي ظهور  فضاي سايبر به عنوان پديده
گذاري  افكار  پيوستة آن، به تبادل و اشتراك هاي به هم يافته و كنشگران در فضاي شبكه

هاي اينترنتي،  فكر در شبكه هاي هم امكان بازتوليد اجتماعات و گروه. ندپرداز و عقايد مي
. با استفاده از ابزارهاي تعاملي رسانة اينترنت، از كاركردهاي مهم اين رسـانة نـوين اسـت   

اي، بـازتعريف   سالارانه، گفتگوي عقلاني و زندگي در جامعة شبكه لازمة مشاركت مردم
در واقـع،  . كنـد  هاي سنتي متمـايز مـي   نت را از ساير رسانههايي است كه رسانة اينتر مؤلفه

هـاي اجتمـاعي و    بطور انتزاعي، سـخن گفـتن از اجتماعـات مجـازي، زنـدگي در شـبكه      
هـا،   ها را بـه لحـاظ ويژگـي    ت، ماهيت اين پديدهنسازي در فضاي رسانة نوينِ اينتر جريان

  . دارد مي هاي تأثير، همچنان در ابهام نگه كيفيت عملكرد و سازوكار
اي  براي شناخت آنچه كه زندگي در فضاي سايبر، يا به تعبير كاسـتلز، جامعـة شـبكه   

هـايي هسـتيم كـه موجـد چنـين فضـايي        وكارزناميم، در بدو امر، نيازمند شـناخت سـا   مي
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در گام دوم، ارزيابي نقش اين سازوكارها در چگونگي كنشگري و تعامل بايد  هستند، و
  :از اين رو، دو گزارة مهم در اينجا قابل طرح است .مورد توجه قرار گيرد

هـاي نـوين اطلاعـات و ارتباطـات خلـق       اي كـه فنـاوري   فضـاي تعـاملي ويـژه    - الف
افزاري است كه برآيند  افزاري و نرم هاي سخت اند، در پيوند مستحكم با زيرساخت كرده

امكان تعامل گسترده و اين ابزارهاي ارتباطي، با فراهم كردن . آن ابزارهاي ارتباط هستند
هاي فضاي سايبر، فضاي نويني را براي تكاپوي  آزادانه در بين اجتماعات آنلاين و شبكه

بايد تأكيد كرد كـه بـدون شـناخت ابزارهـاي رسـانة اينترنـت،       . اند كنشگران فراهم كرده
بـاقي  اي از ابهـام   هالـه   اي و  برآيند ارتباطات درون آن، در ماهيت تعامل در جامعة شبكه

  . ماند مي
اي، با توجه به نوع ابزار ارتباطي مورد استفاده،  تعامل كنشگران در جامعة شبكه - ب

ايـن الگوهـا، متناسـب بـا فضـاي كنشـگري و       . دهـد  الگوهاي كنش ارتباطي را شكل مي
محـور بـودن  تعامـل در عرصـة سـايبر       بدين لحاظ، ديدگاه ابزار. شرايط كنشگران است

بـدين معنـا كـه ماهيـت ابـزار و عوامـل       . م بيشـتري برخـوردار گـردد   تواند از اسـتحكا  مي
هـاي اجتمـاعي و    الگوهاي تعامـل را در شـبكه  ) مانند تسلط و مهارت كنشگران(موقعيتي 

اي، در  به بيان ديگر، سطح و كيفيـت تعامـل در جامعـة شـبكه    . دهند وبلاگستان شكل مي
نـد نزديكـي بـا تلقـي، مهـارت و      عين حال كـه وابسـته بـه نـوع ابـزار ارتبـاطي اسـت، پيو       

 – از اين رو، در يك سطح مـا بـا پديـدة رابطـة انسـان     . رضايتمندي كنشگران از آن دارد
سازي  اي در فراهم هاي ارتباطي رايانه و شبكه  نقش و تأثيررايانهبا و در سطح دوم،   ،رايانه
  .مواجه هستيمانسان - هاي تعامل انسان زمينه

عد مورد مطالعه تواند از دو ب اي مواجه هستيم كه مي ا با پديدهبر پاية آنچه بيان شد، م
اي كه در نظريات مرتبط و مورد اشاره بطور ملموس بدان پرداخته نشـده   نكته ،گيرد قرار
از اين رو، اين نظريه قابل طرح است كه تعامل در فضاي سايبر تحت تأثير گونـه و  . است

دسـترس كنشـگران اسـت و بـراي      م شده و دركيفيت كاربرد سازوكارهاي ارتباطي فراه
شـگران در  نهـاي اتصـال ك   مطالعة آن، شناخت ابزارهاي ارتباطي اينترنت به عنـوان حلقـه  

انسان نيز، به دليـل وابسـته بـودن فراينـد      - درسطح تعامل انسان. فضاي سايبر الزامي است
چنـين رويكـردي   . بودكنندة سطح تعامل خواهد  ارتباط به ابزار، نوع و ماهيت ابزار تعيين
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د و ن ـگير شـكل مـي    هـا در درون شـبكه   گفتمـان «: تواند بـه اسـتحكام ايـن نظريـه كـه      مي
» هسـتند هـاي نـوين برقـراري ارتبـاط و تعامـل       اي، راه هـاي رايانـه   پيوندهاي درون شـبكه 

  . بيانجامد
هايي كه در اين پژوهش مطرح شده است،  در اين رويكرد، با توجه به ماهيت پرسش

بدين سبب كه از يك سو نيازمند شناختي . ايم كردهبرداري  وش تركيبي مطالعه، بهرهاز ر
و از )  رايانـه - ارتبـاط انسـان  (هـاي كنشـگران هسـتيم     از تناسب ابزارهاي ارتباط با فعاليت

- تعامل انسـان (محيط سايبري  سوي ديگر، نقش اين ابزارها را در ايجاد فضاي تعاملي در
هايي از  ربط و پيوند اين دو موضوع، با رجـوع بـه    جنبه  از اين رو، . مد نظر داريم) انسان

هايي كـه در   مؤلفه :ها عبارتند از اين جنبه. گيرد اي كاستلز صورت مي نظرية جامعة شبكه
كنشـگري و كنشـگران، هويـت،     :اي بدانها پرداخته شـده اسـت ماننـد    نظرية جامعة شبكه

با چـارچوبي كـه كاسـتلز از كنشـگري ترسـيم      . ها در فضاي سايبر قدرت و فضاي جريان
كرده است، بر آن هستيم كه با آزمودن فرضـيات ايـن پـژوهش، بتـوانيم بـه تبيـين نقـش        

گيـري الگوهـاي تعامـل در     ي ارتباطي آن در شـكل هافناوري نوين اطلاعات و سازوكار
  . بپردازيم ،فضاي سايبري ايران

  
   هاي پژوهش فرضيه

كاركردهـا و  «اي كاسـتلز، كـه    ي رويكـرد جامعـة شـبكه   ن قاعـده كل ـ اي ـ هبا نگاهي ب ـ
سـازمان   ،هـا  شـبكه  پيرامـون  ،اي فزاينـده  فرآيندهاي مسـلط در عصـر اطلاعـات بـه گونـه     

توان ايـن   با توجه به قرائني كه در ادبيات و چارچوب نظري ارائه شد، ميو نيز،  »يابند مي
  :بندي كرد صورتها را   فرضيه
 تبـاطي اينترنـت و الگـوي كنشـگري  فضـاي سـايبري       بين كاربرد سازوكارهاي ار

  .ايران رابطه وجود دارد
 ارتباطي اينترنت و الگوي دسترسي فضـاي سـايبر ايـران     بين كاربرد سازوكارهاي

 .رابطه وجود دارد

 ارتباطي اينترنت و الگوي بياني  فضاي سايبر ايران رابطه  كاربرد سازوكارهاي بين
  .وجود دارد
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  ر پيمايشمتغيرهاي پژوهش د
  متغير وابسته - 

در اين پژوهش، الگوهاي كنش ارتباطي در فضاي سايبر را  با معيارهاي كنشگري و 
بررسي نقش ايـن سـازوكارها   . كنيم دسترسي از يكديگر بازشناسي مي ومشاركت، بياني 

توانـد مـا را بـه الگوهـايي كـه       هاي كنشگري و مشاركت، بياني و دسترسي، مـي  در مقوله
  .نها نوع ابزار ارتباطي هستند، رهنمون سازدآ سرچشمه

 افقي ارتباطات ،كيفيت ارتباط كنشگران و تعامل آنان :الگوي كنشگري و مشاركت
 -  افزاري و ابزارهاي ارتباطي گوناگون سازهاي نرم شامل آسان - سازوكارهاي مناسب  و

چگـونگي  . دنمحتـوا روبـرو شـو    توليـد  در كامـل كنشـگران   د با پيامد مشـاركت نتوان مي
كنـد و   استفاده كنشـگران از ابزارهـاي ارتبـاطي، الگـوي شـكلي مشـاركت را تعيـين مـي        

الگـوي  . گـذارد  همچنين اين ابزار، در تعيين الگوي رفتار آنان در توليد محتـوا تـأثير مـي   
فراهم كردن تعامل دو و چندجانبـه،  :  ستا  گيري شده ها اندازه با اين شاخصكنشگري، 

هـاي محتـوا در تعامـل، آزادي     هـاي تخصصـي، تـأثير قالـب     ن و گروهاظرتعامل با صاحبن
  .مشاركت و استفاده از هويت مستعار

با  و هاي كنشگران تمركز يافته است شيوة بيان و قالب انتشار ديدگاه رب :يانيبالگوي 
هـا، امكـان بيـان آزاد     هـاي انتشـار ديـدگاه    قالـب : سـت ا  گيري شـده  ها اندازه اين شاخص

هـاي زبـان    اي و واژه ها، گونة نگارش مطالب و شيوه بيان، استفاده از زبان محاوره ديدگاه
  .مخفي و خودسانسوري يا كتمان انديشه

با ايـن   و به كيفيت دسترسي به محتوا  توجه داردالگوي دسترسي  :الگوي دسترسي 
وع هـاي محتـوا در تن ـ   تـأثير قالـب  ، جامعيـت دسترسـي  : ستا  گيري شده ها اندازه شاخص
  .تسريع دسترسيو  تسهيل دسترسي، دسترسي

  
   مستقلمتغير  - 
 »فضـاي سـايبر  سـازوكارهاي ارتبـاطي و تعـاملي    كاربرد «متغير مستقل در پيمايش،  
هـاي   انجمن، ايميل: سازوكارهايي مانند طريق از اطلاعات تبادل مجازي فضاي در. است
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  1، و سيسـتم پيـام فـوري   )نـت كام(هاي ثبـت پيـام   سيستم، )چت(هاي گفتگو  اتاق، مباحثه
  . شود انجام مي

سازوكارهاي ارتبـاطي و تعـاملي   گيري كاربرد  براي اندازه: گيري هاي اندازه شاخص
  .استفاده شده است از سه شاخص 1جدول  بر اساسفضاي سايبر، 

  
  )متغير مستقل( فضاي سايبرسازوكارهاي ارتباطي و تعاملي كاربرد  -1جدول 

  ها شاخص  اابزاره  متغير مستقل

سازوكارهاي كاربرد 
ارتباطي و تعاملي 
  فضاي سايبر

 ايميل 

 هاي مباحثه انجمن 

 هاي گفتگو  اتاق
 )چت(

 سيستم  
 )كامنت(پيام ثبت 

 سيستم پيام فوري  

هاي  استفاده از ابزار ارتباطي در زمينه .1
مشاركت در مباحث : مانند(غيرشخصي 

گذاري، فعاليت در  عمومي، اشتراك
هاي  ي، بيان ديدگاههاي اجتماع شبكه

  )عمومي
ميزان تجربه و سطح مهارت در  .2

  كاربرد ابزار ارتباطي
ميزان رضايتمندي كنشگران از  .3

  كاربرد  ابزار
  

شده، بـا همـة   ياد توضيح داده شود كه هركدام از ابزارهاي  1لازم است دربارة جدول 
  .ندا ، محك زده شده)ها شاخص(ي آن كنارگانة ستون  هاي سه شاخص

  

  شناسي روش
از ديـدگاه  .  نوع اين مطالعه، بررسي همبستگي بـوده و بـازه زمـاني آن، مقطعـي اسـت     

بـراي پاسـخ دادن    2پيمـايش   هاي پژوهش، از روش شناختي، با توجه به ماهيت پرسش روش

                                                 
1 instant massage 
2 . Survey Method 
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ابزار گردآوري اطلاعات نيز  و هاي پژوهش استفاده شده است ها و آزمون فرضيه به پرسش
  .پرسشنامه الكترونيكي بوده است

  
  جامعة آماري و حجم نمونه  -

دهنـدة اصـلي    كنشگران فعال در چهار سـرويس : عبارتند از :جامعة آماري. الف
كه تا اسـفند  ، بلاگفا، و بلاگ  بلاگ، پارسي بلاگ، ميهن پرشين نويسي فارسيِ وبلاگ

بـوده  دهنـدة وبـلاگ درج شـده     هاي موضوعي سرويس ، وبلاگ آنان در فهرست1389
: هاي اجتماعي فضاي سايبري ايران شـامل  است و نيز كنشگران عضو چهار سايت شبكه

 ايرانيــان، جامعــه مجــازي ، ســرزمين)ايرانيــان مجــازي جامعــة( كلــوب اجتمــاعي شــبكة
. انـد  هـا فعـال بـوده    در ايـن شـبكه   1389، كه تا اسفند فرندفا شبكةو  متخصصين مجازي

مــلاك انتخــاب پاســخگويان، در وبلاگســتان فارســي، مشــاركت در مــديريت و توليــد  
هاي اجتماعي نيـز،  فعاليـت پاسـخگويان در ايـن      محتواي وبلاگ بوده است و در شبكه

هـاي   از آنجا كه ويژگـي . ها در زمان گردآوري اطلاعات ملاك قرار گرفته است شبكه
  .  ، مورد پرسش قرار نگرفته استهها نداشت هفردي پاسخگويان، نقشي در آزمون فرضي

  
  دهندگان وبلاگ مورد مطالعه سرويس -2جدول 

  نشاني  دهندة وبلاگ سرويس رديف
  http://www.persianblog.ir  پرشين بلاگ  1

  w.mihanblog.irhttp://ww  ميهن بلاگ  2

  http://www.parsiblog.com  بلاگپارسي  3

  http://blogfa.ir  بلاگفا  4
  
  

  هاي اجتماعي مورد مطالعه شبكه -3 جدول
ردي
  ف

  شبكة اجتماعي
  نشاني سايت
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  http://www.cloob.com   )مجازي ايرانيانجامعة(شبكة اجتماعي كلوب  1

  http://www.netiran.net  سرزمين مجازي ايرانيان  2

  http://www.nofa.ir  ينمتخصصيجامعه مجاز  3

  http://friendfa.com  شبكة فرندفا  4

  
براساس فرمول محاسبة تعيين حجم نمونه، تعداد نمونـة انتخـابي از    :حجم نمونه. ب

با توجه بـه اطلاعـات ارائـه شـده از     . از كنشگران بودند تن 383جامعة آماري مورد مطالعه، 
هـاي   وبلاگستان فارسـي و شـبكه  (گري هاي كنش كل جامعة آماري، سهم هر يك از محيط

  :براساس فرمول متغير دو ارزشي كوكران انجام شد ،محاسبة حجم نمونه و )اجتماعي

  
  

با توجه . از كنشگران هستند تن 383تعداد نمونة انتخابي از جامعة آماري مورد مطالعه، 
 115فارسـي   كنشگري وبلاگسـتان   به اطلاعات ارائه شده از كل جامعة آماري، سهم محيط

  . است تن 268 هاي اجتماعي و شبكه تن
بنـدي كـه كليـت گسـترة      با توجه به اهداف پژوهش و نياز به استفاده از نوعي از طبقـه 

ر بر داشـته باشـد و بـا توجـه بـه پراكنـدگي كنشـگران در طبقـات         را دفضاي سايبري ايران 
هاي اجتمـاعي، بـا    در شبكه. استفاده شد» اي گيري طبقه نمونه«موضوعي گوناگون، از شيوة 

هـاي   گـروه / گيري از درون طبقات ها، نمونه گيري شبكه توجه به پروفايل محور بودن شكل
  . است صورت گرفتهتعريف شدة كاربران در شبكه 
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  ابزارهاي پژوهش در پيمايش -
هاي آن، منوط به استفاده از ابزارهاي خاصي بوده اسـت   اجراي اين پژوهش بنا به الزام

  : كنيم بدانها اشاره ميدر ادامه كه 
  پرسشنامه الكترونيكي. الف

هـا از   و بـراي گـردآوري داده   هطراحي پرسشنامه بر اساس طيف ليكرت انجام پذيرفت ـ
از نظر سازوكار طراحي، پرسشـنامه الكترونيكـي،   . ه استپرسشنامه الكترونيكي استفاده شد

هـا از طريـق شـبكة     ين قيد كه پرسـش با ا ،هاي كامل پرسشنامة معمولي است داراي ويژگي
  . دنگير و ايميل، در اختيار اعضاي جامعة آماري قرار مي) هاي وب صفحه( اينترنت

گوگـل  «در اين پژوهش، پس از طراحي و تـدوين پرسشـنامه، بـا اسـتفاده از امكانـات      
پرسشــنامه بــراي گــردآوري ) پيونــد( آن را در محــيط وب منتشــر ســاخته و لينــك 1»داك
ارائـه  . ت، با توجه به نمونة تعيين شده از جامعة آماري به كنشگران ارائـه شـده اسـت   اطلاعا

هـاي   در شـبكه (و ارسـال پيـام   ) در وبلاگسـتان (ميـل  اي  هپرسشنامه از طريق ارسـال لينـك ب ـ  
بيني و تعبيه نيز جهت جلوگيري از تكـرار   هاي كنترلي قابل پيش روش. انجام شد) اجتماعي

نگام بارگذاري پرسشنامه اجرا گرديد؛ ماننـد اعمـال شـرط ورود بـه     پاسخگويي كاربران، ه
هـاي گـردآوري شـده،  بـا      داده. ميـل پاسـخگويان  اي هو ارسال پرسشـنامه ب ـ  2ميل سيستم جي

هـاي مـورد نيـاز     براي تهيـة خروجـي   3افزار به محيط  پايگاه اطلاعاتي اكسس استفاده از نرم
  .منتقل گرديد

ه از ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد كه نتيجة آن عـدد  پايايي پرسشنامه با استفاد
، از اعتبار 79/0با توجه به مطلوب بودن ضريب آلفاي كرونباخ در حد  پرسشنامه .بود 78/0

از نظر روايي نيز، پرسشنامه در اختيار سه نفر از كارشناسان قرار . قابل قبولي برخوردار است
گيـري   امه، دقيقـاً ويژگـي مـورد نظـر را انـدازه     گرفت تا اطمينان حاصـل شـود كـه  پرسشـن    

آزمـون، طـي دو مرحلـه     براي رفع ابهام احتمالي، پرسشنامه الكترونيكي براي پـيش . كند مي
از پاسخگويان قرار گرفت و پـس از دريافـت بـازخورد هـر دو     ) نفر 50(دراختيار دو گروه 

  .  ها اصلاح شد مرحله،  برخي از پرسش
                                                 

1 . Google Docs: https://docs.google.com 
2. Google Gmail 
3. MS Access 
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  بزارهاي آنلاينافزارها و ا نرم.  ب

پذيري پرسشـنامه مـورد    تدوين،  و نيز دسترسي ،، به منظور طراحي1ابزارآنلاين گوگل
ها و انجام عمليـات آمـاري    نيز براي تنظيم داده  SPSSافزار  نرماز . استفاده قرار گرفته است

  .برداري شد مورد نياز بر روي آنها  بهره
  

  ها و فنون آماري روش
ترين  ترين و با ثبات اين آزمون، يكي از دقيق: بستگي پيرسونآزمون ضريب هم -الف

ترين خطاي معيار براي بيـان رابطـه بـين متغيرهـاي پيوسـته، وابسـته و مسـتقل         ها با كم روش
  . است

، براي برآورد )Y=b0+b1X+e0( تحليل رگرسيوني :متغيره تكرگرسيون ساده يا  -ب
بـراي  . متغير ديگر مورد استفاده قرار گرفـت  مقدار متوسط يك متغير بر اساس مقادير ثابت

هاي مربوط به هر شاخص، مبنـاي محاسـبه قـرار     ها، ميانگين حاصل از پرسش آزمون فرضيه
ها، امكان انجـام عمليـات آمـاري بـر روي      از اين رو، با توجه به پيوستگي داده. گرفته است

  . آنها، براي تعيين همبستگي فراهم شده است
  

  ها  روش تحليل داده
هـاي آمـاري    سـازي بـا اسـتفاده از روش    هاي پيمايش، پس از سـاماندهي و آمـاده   داده
هاي ترتيبي و تبديل آنها، توصيف و پردازش شده و نتايج آنهـا تحليـل و    براي داده ،مناسب
هاي پرسشنامه، توصيف و تحليل، بـا اسـتفاده    استخراج داده. هاي بين متغيرها تبيين شد رابطه
   .شد انجام ) spss( ر مناسبافزا از نرم

  
  ها يهآزمون فرضو  پژوهش يها يافته
اسـتفاده از سـازوكارهاي   ميـزان مهـارت در   : هـاي توصـيفي   داده. الف

  ارتباطي اينترنت
                                                 

1. Google Docs: https://docs.google.com 
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نفـر بـود كـه از بـين كنشـگران وبلاگسـتان فارسـي و         383حجم نمونه در اين مطالعه، 
گيـري تعريـف    هاي اندازه شاخصبراساس . هاي اجتماعي داخل كشور انتخاب شدند شبكه

در پرسشـنامه  نكـه  اي هبا توجه ب ـ. پرسش در پرسشنامه مطرح شده  است 37شده، در مجموع 
ها به پاسخگو وجود دارد و تأييد نهايي  الكترونيكي، امكان اعلام  بدون پاسخ ماندن پرسش

ي پرسـش  هـا باشـد، از ايـن رو، در هـيچ مـورد      تواند مشروط به تكميل همه پرسش آن، مي
در گزيدة جداول توزيع فراواني بـراي درك فضـاي كلـي پـژوهش،      .نداريم» بدون پاسخ«

  .ادامه آمده است
  

براي تعامل و مشاركت ، استفاده از سازوكارهاي ارتباطي اينترنت -4جدول 
  )به جز امور شخصي(در مباحث عمومي

 گزينه
  كم خيلي  كم زياد خيلي زياد

 درصدفراواني درصدفراواني درصدفراواني درصد فراواني

 . . 26.4 101 31.3 120 42.3 162 ايميل

 . . 27.4 105 51.2 196 21.4 82 هاي مباحثه انجمن

 . . 24.8 95 49.3 189 25.8 99 چت

 . . 21.4 82 59.3 227 19.3 74 )كامنت(سيستم ثبت پيام

 21.1 81 30.5 117 48.3 185  0  0 سيستم پيام فوري

  
دهـد  كـه كنشـگران فضـاي سـايبري ايـران، بـيش از همـه از ابـزار           ان مـي نش 4جدول 

كننـد و اسـتفاده از چـت و سيسـتم      خويش استفاده مـي  1ارتباطي ايميل در تعاملات عمومي
هاي مباحثه و سيستم پيام فوري به ترتيـب در   ثبت يپام هر دو در رتبة دوم، استفاده از انجمن

  .قرار دارندرتبة سوم و چهارم 
  

  ميزان تجربه ومهارت در استفاده از ابزارهاي ارتباطي  -5ل وجد
  كم خيلي  كم متوسط زياد خيلي زياد  گزينه

                                                 
  از سازوكارهاي ارتباطي، در پرسشنامه مورد تأكيد قرار گرفته استكنشگران غيرشخصي بودن نوع استفاده  - ١
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 درصدفراواني درصدفراواني درصدفراواني درصدفراواني درصد فراواني

 0 0 1.3 5 16.2 62 28.5 109 54.0 207 ايميل

هاي انجمن
 مباحثه

65 17.0 102 26.6 113 29.5 53 13.8 50 13.1 

 5.0 19 6.8 26 19.3 74 29.8 114 39.2 150 چت

سيستم ثبت
 )كامنت(پيام

115 30.0 121 31.6 91 23.8 30 7.8 26 6.8 

سيستم پيام
 فوري

65  17.0  82 21.4 64 16.7 8 2.1 164 42.8 

  
دهد كه مهارت  هاي پژوهش نشان مي از نظر مهارت استفاده از ابزارهاي ارتباطي، يافته

گران در استفاده از ايميل همچنان بيشـترين ميـزان فراوانـي را بـه خـود اختصـاص داده       كنش
شـود كـه بـه لحـاظ تسـلط       هاي جدول توزيع فراوانـي، آشـكار مـي    با مقايسة ميانگين. است

، )91/3بـا ميـانگين   (،  چـت در رتبـة دوم   ) 35/4با ميانگين (مهارتي، ايميل در رتبة نخست 
بـا  ( چهـارم  رتبـه هاي مباحثـه در   ، انجمن)70/3با ميانگين (سوم ه در رتبسيستم ثبت كامنت 

،  ابزارهـايي ارتبـاطي   )68/2بـا ميـانگين   (، و سيستم ثبت پيام در رتبـة پـنجم   )21/3ميانگين 
   .ندا مورد استفادة كنشگران قرار گرفته

  

  گيري الگوها هاي اندازه شاخص: هاي توصيفي داده. ب
كاربرد ابزارهـاي ارتبـاطي و ميـزان مهـارت و تسـلط      با كسب آگاهي كلي از وضعيت 

  .آمده استگيري الگوها  هاي اندازه جداول، شاخصادامه كنشگران در استفاده از آنها، در 
  گيري الگوي كنشگري هاي اندازه توزيع فراواني شاخص  -6جدول 

    خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

ي 
گو

ال
ري

شگ
كن

 

در
  صد

فراوان
  ي

فراوان  درصد
  ي

فراوان  درصد
  ي

فراوان درصد
  ي

فراوان درصد
  ي

0  0  13.3 51 9.4%  36 32.4 124 44.9 فراهم 172
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كردن   %  %  %
تعامل دو 

و 
چندجان
 به

0  0  9.7%  37 6.8%  26 
32.6

%  125 
50.9

%  195 

تعامل با 
صاحبنظر

ن و 
هاي  گروه

تخصصي

7.3
%  28 

15.7
%  60  3.1% 12  51.2

%  196 
22.7

%  87 

تأثير 
هاي  قالب
وا در محت

 تعامل

0  0  10.2
%  39 9.9%  38 

35.5
%  136 

44.4
%  170 

آزادي 
 مشاركت

0  0  24.3
%  93 

46.2
%  177 

13.8
%  53 

15.7
%  60 

امكان 
استفاده از 

هويت 
 مستعار

  
هـا   جاد و بسط فضاي تعامل، بـيش از سـاير مقولـه   اي هدهد ك نشان مي 6هاي جدول  داده

نترنت، اي هرصد از پاسخگويان، براين باورند كد77حدود  و مورد توجه كنشگران بوده است
. سـاخته اسـت   چند جانبه را براي آنان فراهمو در حد خيلي زياد و زياد، زمينة تعامل بين دو 

. رسـد  درصـد مـي   82به بـيش از   هاي تخصصي ن و گروهاصاحبنظراين ميزان براي تعامل با 
تأثير خيلي  ،هاي آنان در اين تعامل هاي متنوع محتوايي بر اين باورند كه قالبنيز درصد  73

، فــراهم شــدن فضــاي آزاد 6 ديگــر در جــدول نكتــة برجســته .  زيــاد و زيــاد  داشــته اســت
درصد از پاسخگويان، كنشگري در محيط اينترنت را داراي  80نزديك به . كنشگري است
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د و زيـاد   به ميزان خيلـي زيـا  نيز درصد از پاسخگويان  30نزديك به . دانند چنين ويژگي مي
  .  كنند از  هويت مستعار براي كنشگري در فضاي سايبر، استفاده مي

  گيري الگوي بياني هاي اندازه توزيع فراواني شاخص  -7جدول 
  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

  

ني
 بيا

اي
وه

الگ

 فراواني درصد فراواني درصد فراواني  درصد فراواني  درصد فراواني  درصد

 متني 174 45.4% 159 41.5% 50 13.0%  0  0  0  0
هاي  قالب

 انتشار

 ها هديدگا

 تصويري 51 13.3% 157 41.0%  12  3.1%  120 31.3% 53 13.8%

 صوتي 0 0 40 10.4% 43 11.2% 128 33.4% 172 44.9%

 ويديويي 0 0 41 10.7%  16  4.2%  135 35.2% 191 49.9%

0  0  10.2% 39 9.9%  38 35.5% 136 44.4% 170 
امكان بيان آزاد 

  ها ديدگاه

0  0  5/5%  21  3.7%  14  50.4% 193 40.5% 155 
نگارش  ةگون

 مطالب و شيوه بيان

8.1%  31 6.3%  24  3.1%  12  53.0% 203 29.5% 113 

استفاده از زبان 
هاي اي و واژهمحاوره

  زبان مخفي

42.8% 164 9.4%  36 14.9% 57 20.1% 77 12.8% 49 
خودسانسوري يا 

  ن انديشهكتما

  
درصـد پاسـخگويان، بـراي بيـان و      86دهـد كـه بـيش از     نشـان مـي   7هاي جدول  داده
هـاي متنـي    هاي خود، به ميزان خيلي زياد و زيـاد  وابسـته بـه قالـب     گذاري ديدگاه اشتراك

شـود، ميـزان اسـتفاده از     هستند و هر چه توليد قالب محتوايي نيازمند مهارت فني بيشـتر مـي  
درصد از پاسـخگويان، در حـد زيـاد و خيـي زيـاد؛       80نزديك به . آيد تر مي نپاييهم، آنها 

هـا   استفاده از سازوكارهاي ارتباطي اينترنت را موجب فراهم شدن زمينة بيان آزادانة ديدگاه
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درصد به ميزان خيلي زياد و زياد  در محـيط اينترنـت بـه     33دانند و تنها   در فضاي سايبر مي
درصـد از پاسـخگويان، بـه ميـزان زيـاد و       90بـيش از  .  پردازند د ميهاي خو كتمان ديدگاه

خيلي زياد، استفاده از ابزارهاي ارتباطي اينترنت را بـر گونـة نگـارش و بيـان مطالـب خـود       
درصـد آنـان در تعامـل بـا ديگـران و بيـان        82اي كه،  بيش از  دانند،  به گونه تأثيرگذار مي

  .كنند و واژگان مخفي استفاده مي اي هزياد، از زبان محاورها، به ميزان زياد و خيلي  ديدگاه
  گيري الگوي دسترسي هاي اندازه توزيع فراواني شاخص -8جدول 

    خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

سي
ستر

ي د
وها

الگ
  

 فراواني درصد فراواني درصد فراواني  درصد  فراواني درصد  فراواني  درصد

0  0  14.9% 57 8.9%  34 21.9% 84 54.3%  208 

ابزارهاي  نقش
ارتباطي اينترنت

در جامعيت 
  دسترسي

7.0%  27 16.7% 64  3.4%  13  34.5% 132 38.4%  147 

هاي قالبتأثير 
محتوا در تنوع 

  دسترسي

0  0  9.4  36 10.7% 41 27.7% 106 52.2%  200 
دسترسيدر تسهيل

  به كنشگران

0  0  6.5%  25 10.7% 41 33.4% 128 49.3%  189 

در  عتسري
دسترسي به 
  موضوع

  
درصد از پاسخگويان بر ايـن باورنـد كـه ابزارهـاي      2/76، 8هاي جدول  بر پايه داده

تري بـه محتـواي مـورد     ارتباطي اينترنت به ميزان خيلي زياد و زياد، امكان دسترسي جامع
 9/79اسـت، ايـن ميـزان بـراي دسترسـي بـه سـاير كنشـگران،          علاقة آنها را فـراهم آورده 

درصــد نيــز وجــود تنــوع  9/71. درصــد اســت 7/82صــد، و بــراي تســريع دسترســي، در
  . دانند هاي محتوا را در حد خيلي زياد و زياد، در تنوع دسترسي خود تأثيرگذار مي قالب

  
  بررسي روابط بين متغيرها. ج
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بين سازوكارهاي ارتبـاطي و تعـاملي اينترنـت و    » وجود رابطه«هاي پژوهش،  در فرضيه
  آزمـون . كنشگري، الگوهاي بياني و الگوهاي كنشگري سايبري مطرح شـده بـود   الگوهاي

وجـود رابطـه مثبـت بـين      بـا دهـد كـه    همبستگي متغيرهاي فرضيه نخست پژوهش، نشان مي
 9جـدول  شـرح    هتحليل آماري نتـايج ب ـ . ضعيف است -متغيرها، اين رابطه در حد متوسط 

  :باشد مي
  

 الگوي كنشگريو  ساز و كارهاي ارتباطي آزمون فرضيه رابطة بين -9جدول 

 كنشگري الگوي متغيرها

ارتباطي كارهاي و ساز
 /.236 همبستگي پيرسون

  000/0 مقدار احتمال آزمون
  383 تعداد

Sig.= %1                r = 0/236  
  

ضـريب پيرسـون بـراي آزمـون بـين دو متغيـر سـازوكارهاي        كـه   9با توجه بـه جـدول   
برابر بـا   01/0داري اسطح معندر  )sig) مقدار احتمال آزمون لگوي كنشگري با ارتباطي و ا

اگر چـه آزمـون،    ،وجود دارد يدارابين دو متغير ارتباط معنكه توان گفت  مي ،است/. 236
بـراي بـرآورد مقـدار متوسـط متغيـر      . دهـد  ضعيف نشان مـي  -اين ارتباط را در حد متوسط

رسـيوني يـك   گاز تحليـل ر  ،وسط متغير الگوي كنشگريسازوكارهاي ارتباطي بر مقدار مت
گرسيون علاوه بر سنجش اينكه همبستگي بين دو متغيـر وجـود   ر. متغيره استفاده شده است

  .كند دارد، رابطه بين آنها را نيز كشف مي
الگوي و  هاي ارتباطي ساز و كار متغيرة متغيرهاي رگرسيون تك -10جدول 

  كنشگري

P-
Value(sig) 

F 
P-

Value(sig) 
t 

ضريب 
 تعيين

متغير 
 وابسته

متغير 
  مستقل

ضريب 
متغير مستقل

Beta اصلي

00/0 506/22 00/0 744/4 560/0  
 الگوي

كنشگري

ساز و
كارهاي 
 ارتباطي

169/0  
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) F(از آزمون فيشر  ، داري اين رابطه در حضور متغير ساز و كارهاي ارتباطيابراي معن
از آزمـون   .باشـد  مـي  007/4ت ايـن رگرسـيون عـدد    همچنين مقدار ثاب ـ .استفاده شده است

مقـدار ايـن    شـده و  ي ضريب متغيـر مسـتقل اسـتفاده    معناداربراي  )t=744/4(استيودنت  تي
است و بـه همـين دليـل ايـن      05/0داري كمتر از امي باشد و سطح معن 506/22برابر  آزمون

 چـون در تمـام   .باشد دار ميانيز معن 005/0حتي  Fمقدار . دار مي باشد ارابطه رگرسيوني معن
دار هسـتند و باعـث   امـام ضـرايب معن ـ  باشد، ت مي 05/0موارد مقدار احتمال آزمون كمتر از 

يعنـي بـا افـزايش متغيـر      ،اسـت ) مثبـت (و اين تغيير در جهت  شوند تغيير در متغير وابسته مي
 6، حـدود  بـالا  با توجه به ضريب تعيـين رگرسـيون  . يابد مستقل، متغير وابسته نيز افزايش مي
توسط متغير مستقل سـاز و كارهـاي ارتبـاطي     كنشگريدرصد تغييرات متغير وابسته الگوي 

درصد،  6 توان تا  دهد كه مي اما، نشان مي ن مقدار زياد نيستاي هگرچ .شود توضيح داده مي
يعنـي   ،اسـت  %95در اينجا فاصـله اطمينـان   . تسلط داشتكيفيت و مطلوبيت متغير وابسته  بر
، 05/0با عـدد   sig مقايسه ادليل بهمين به  .است 05/0 شدهقدار خطايي كه در نظر گرفته م

  .شود نيز تاييد مي 99/0اين فرضيه براي فاصله اطمينان 
تواند اين باشد كه بـا توجـه بـه نقـش محـوري سـازوكارهاي        اي مي مفهوم چنين رابطه

تر بين اين متغيـر منطقـي    اي قوي رابطهبيني  اينترنت در تعامل و ارتباط در فضاي سايبر، پيش
در اين صورت عدد حاصل آزمون، چگونه قابـل توجيـه اسـت؟ بايـد     . و قابل پذيرش است

گفت كه سازوكارهاي ارتباطي تعريف شده در اين پژوهش، شامل يـك طيـف از ابزارهـا    
از  هـا آمـده اسـت،    اي كـه در توصـيف داده   كنشگران فضاي سايبري ايران، به گونه. هستند

سهم ايميل در كنشگري در بالاترين حد . برند ن سازوكارها و بطور متناسب بهره نمياي ههم
است، در حاليكـه بـيش از نيمـي از كنشـگران از سـازوكار سيسـتم پيـام فـوري يـا اسـتفاده           

سـان، همـين عامـل، معـدل اسـتفاده از       بدين. كند يا استفادة آنها در حد خيلي كم است نمي
اگرچـه نفـس وجـود رابطـه، بـا      . آورد را تحت تأثير قرار داده و پـايين مـي  همه سازوكارها 

  . متوسط، به خودي خود، قابل توجه است) مثبت( گيري جهت
  

 يبيانالگوي و  ساز و كارهاي ارتباطيآزمون فرضيه رابطة بين  -11جدول 

 الگوي بياني متغيرها
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ارتباطي كارهاي و ساز
 /.459 همبستگي پيرسون

  000/0 حتمال آزمونمقدار ا
  383 تعداد

Sig.= %1                r = 0/459  
  

ضـريب پيرسـون بـراي آزمـون بـين دو متغيـر سـازوكارهاي         كـه  11با توجه به جدول 
برابـر بـا    01/0داري اسـطح معن ـ در  (sig) مقـدار احتمـال آزمـون    ارتباطي و الگوي بياني با 

در حد متوسط بـه بـالا وجـود     يداراارتباط معنبين دو متغير كه توان گفت  مي ،است/. 459
  .دارد

  

الگوي و  ساز و كارهاي ارتباطي متغيرة متغيرهاي رگرسيون تك -12جدول 
  بياني

P-
Value(sig) 

F 
P-

Value(sig) 
t 

ضريب 
 تعيين

متغير 
 وابسته

متغير 
  مستقل

ضريب 
متغير 
 مستقل

Beta اصلي

بياني الگوي  211/0 094/10 00/0 886/101 00/0
وساز

كارهاي 
 ارتباطي

332/0  

  
بـراي  . دهـد كـه بـين ايـن دو متغيـر رابطـه وجـود دارد        تحليل رگرسيوني نيز نشان مـي 

برآورد تأثير مقدار متوسط متغير سازوكارهاي ارتباطي بر مقدار متوسط متغير الگوي بيـاني  
رسيون عدد مقدار ثابت اين رگ. يك متغيره استفاده شده است سادهنيز از تحليل رگرسيوني 

داري ضـريب متغيـر مسـتقل    ابراي معن )t=094/10(استيودنت  از آزمون تي .باشد مي 232/2
باشـد و   مـي  886/101با  ه مي شود، مقدار اين آزمون برابريدكه د گونه همانشده و استفاده 
. باشـد  مي معناداراست و به همين دليل اين رابطه رگرسيوني  05/0كمتر از  ،دارياسطح معن

بـا  . دونش ـ دار هستند و باعث تغيير در متغير وابسته در جهـت مثبـت مـي    مي ضرايب معنيتما
 بيـاني درصد تغييرات متغير وابسـته الگـوي     21، حدود بالاتوجه به ضريب تعيين رگرسيون 



   ايران تأثير سازوكارهاي ارتباطي اينترنت، بر الگوهاي تعامل كنشگران فضاي سايبر
  

تفسـير ايـن نتيجـه، كـه      .دنشـو  توسط متغير مستقل ساز و كارهاي ارتباطي توضيح داده مـي 
نشان دهـد، بـا معطـوف    را تري بين متغيرهاي وابسته و مستقل  ستحكمرفت رابطة م انتظار مي

توانـد چرايـي ايـن نتيجـه را      كارها در نزد كنشگران، مـي وكردن آن به سهم هر يك از ساز
كارهاي ارتبـاطي، مقيـد بـه    وها، نوع استفاده از سـاز  نكتة ديگر اينكه در پرسش. توجيه كند

چنين احتمـالي هسـت كـه وجـود ابهـام در      . ه استاستفادة از آنها در موارد غيرشخصي بود
نكتـة ديگـر اينكـه، بـا     . ها تأثير گـذارده باشـد   تعيين مرز شخصي و عمومي در برآيند پاسخ

ــه   ــتناد بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هـاي بيـاني نـزد كنشـگران بسـيار نـاچيز        هاي بخش توصيف نتايج، سهم برخي از قالب داده

صويري و ويديويي، كمترين بهره را در هاي ت از قالب%) 75بيش از (است و بسياري از آنان 
  .هاي ساده متني و تصويري هستند برند و عمدتاً متكي به قالب هاي خود مي مشاركت

  
 دسترسيالگوي و  ساز و كارهاي ارتباطيآزمون فرضيه رابطة بين  -13جدول 

 دسترسي الگوي متغيرها

ارتباطي كارهاي و ساز
 /.211 همبستگي پيرسون

  000/0 آزمونمقدار احتمال
  383 تعداد

Sig.= %1                r = 0/211  
ضـريب پيرسـون بـراي آزمـون بـين دو متغيـر سـازوكارهاي        كـه   13با توجه به جدول 

/. 211برابـر بـا    01/0ي معنادارسطح در  مقدار احتمال آزمون ارتباطي و الگوي دسترسي با 
عدد آزمون، ايـن ارتبـاط را   . وجود دارد يمعنادارتوان گفت بين دو متغير ارتباط  مي ،است

  .دهد ضعيف نشان مي -در حد متوسط
  

الگوي و  ساز و كارهاي ارتباطي متغيرة متغيرهاي رگرسيون تك -14جدول 
  دسترسي

P-
Value(sig) 

F 
P-

Value(sig) 
t 

ضري
ب 
تعيين

 متغير وابسته
متغير 
  مستقل

ضريب 
متغيرمستق

 ل
Beta 
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اصلي

00/0 796/17 00/0 219/4 دسترسي الگوي 045/0
وساز

كارهاي 
 ارتباطي

175/0  

  
تحليل رگرسيوني يك متغيره نيز مبين وجود رابطة بين متغير سـازوكارهاي ارتبـاطي و   

درصد تغييـرات   5حدود  بالا،ضريب تعيين رگرسيون بدين معنا كه . الگوي دسترسي است
توضـيح داده  را ي ارتبـاطي  توسط متغير مستقل سـاز و كارهـا   دسترسيمتغير وابسته الگوي 

كيفيت و مطلوبيت متغيـر وابسـته    درصد، بر  5 توان تا  دهد كه مي نشان مي  اين مقدار .است
   .تسلط داشت

براي برآورد مقدار متوسط متغير سازوكارهاي ارتباطي بر مقدار متوسط متغيـر الگـوي   
ر ثابت ايـن رگرسـيون   مقدا. يك متغيره استفاده شد سادهدسترسي نيز از تحليل رگرسيوني 

ي ضـريب متغيـر   معنـادار بـراي   )t=219/4(اسـتيودنت   از آزمـون تـي   .مي باشد 414/3عدد 
مـي   796/17مي شود، مقـدار ايـن آزمـون برابـر      ديدهكه  گونه همانشده و مستقل استفاده 

 معنـادار است و به همين دليل ايـن رابطـه رگرسـيوني     05/0ي كمتر از معنادارباشد و سطح 
  .است

گونه كه در تحليـل فرضـية قبـل اشـاره شـد، نگـاهي بـه جـداول توزيـع فراوانـي            همان
دهـد كـه دسترسـي بـه محتـواي       نشـان مـي   ،گيري متغير الگوي دسترسي هاي اندازه  شاخص

چنـين وضـعيتي   . تـري اسـت   اي، صوتي و ويديويي تـا حـدودي در سـطح پـايين     چندرسانه
افزون بـر ايـن، يـادآوري تـأثير سـهم      . ر بگذاردتواند در نتيجة آماري آزمون فرضيه تأثي مي

كارها مانند سيستم پيام فوري، كه در ميزان اسـتفاده، مهـارت و   وكمتر يا ناچيز برخي از ساز
  .اهميت استداراي ن نتيجه اي هرضايتمندي آنها منعكس شده است، در دستيابي ب

  

  گيري نتيجه
بـه عنـوان    بـاطي اينترنـت،  نقـش سـازوكارهاي ارت  كـه  در اين مقاله تلاش شـده اسـت   

مـورد بررسـي   الگوهاي كنش ارتباطي  بر اي از ابزارهاي ايجاد كنندة فضاي تعامل مجموعه



   ايران تأثير سازوكارهاي ارتباطي اينترنت، بر الگوهاي تعامل كنشگران فضاي سايبر
  

فضـاي سـايبر   » دسترسـي «و » بيـاني «، »كنشـگري «قرار گرفته و نشان داده شود كه الگوهاي 
  .دنايران تا چه حد تحت تأثير ابزارهاي ارتباطي مورد استفادة كنشگران قرار دار

بـين كـاربرد سـازوكارهاي ارتبـاطي و الگـوي      اين پـژوهش،  بـه رابطـة     فرضيه اولر د
خطا، وجود رابطه بين ايـن دو  % 1در فضاي سايبري ايران پرداخته شد و در سطح كنشگري 

حـدود  بر پايه تحليل رگرسيوني، . به اثبات رسيد) = 236/0r(ضعيف  -متغير در حد متوسط
توسط متغير مستقل ساز و كارهاي ارتباطي  كنشگريالگوي درصد تغييرات متغير وابسته  6

تواند چنين باشد كـه بـا توجـه بـه نقـش محـوري        اي مي معناي چنين رابطه. شد توضيح داده 
تر بين اين  اي قوي بيني رابطه سازوكارهاي اينترنت در تعامل و ارتباط در فضاي سايبر، پيش

عدد حاصل آزمون، چگونه قابـل توجيـه    در اين صورت. متغير منطقي و قابل پذيرش است
است؟ بايد گفت كه سازوكارهاي تعاملي تعريف شده در اين پژوهش، شامل يك طيف از 

كنشگران فضاي سايبري ايران، به دلايلي كـه در ملاحظـات پـژوهش بـدانها     . ابزارها هستند
تناسـب بهـره   ن سازوكارها به طـور م اي  هاشاره شد و در توصيف نتايج هم آمده است، از هم

كه در بخش توصيف مقاله آمد،  سـهم ايميـل در تعامـل بـيش از سـاير        به طوري. برند نمي
ابزارهاي ارتباط است، در حالي كه بيش از نيمي از كنشگران از سازوكار سيستم پيام فوري 

سـان، همـين    بـدين ). 4جـدول  ( كنند يا استفادة آنها در حد خيلي كـم اسـت   يا استفاده نمي
اگرچـه  . آورد معدل استفاده از همه سازوكارها را تحت تـأثير قـرار داده و پـايين مـي    عامل، 

  . متوسط، به خودي خود، قابل توجه است) مثبت( گيري نفس وجود رابطه با جهت
بين كاربرد سازوكارهاي ارتباطي و الگوي بيـاني   به وجود رابطه آزمون فرضيه دومدر 

رابطـه بـين ايـن     01/0ي معنادارسطح ته شد كه در كنشگري در فضاي سايبري ايران پرداخ
تحليـل رگرسـيوني نيـز    . بـود ) = 459/0r(دو متغير تأييد و جهت آن در حد متوسط  به بـالا  

توسط متغير مستقل سـاز و   بيانيدرصد تغييرات متغير وابسته الگوي  21حدود نشان داد كه 
  . استكارهاي ارتباطي 

ــه  ــز بايــد ب ــه در تحليــل ايــن نتيجــه ني ــارة   نكت اي كــه در تحليــل فرضــيه نخســت، درب
رفـت   تفسير اين نتيجه، كـه انتظـار مـي   . سازوكارهاي ارتباطي و تعاملي اشاره شد، بازگشت

نشان دهـد، بـا معطـوف كـردن آن بـه      را تري بين متغيرهاي وابسته و مستقل  رابطة مستحكم
نكتة . نتيجه را توجيه كندتواند چرايي اين  كارها در نزد كنشگران، ميوسهم هر يك از ساز
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كارهاي ارتباطي، مقيد به اسـتفادة از آنهـا در   وها، نوع استفاده از ساز ديگر اينكه در پرسش
چنين احتمالي هست كه وجود ابهام در تعيين مرز شخصـي و  . موارد غيرشخصي بوده است

هاي بخـش   ه دادهنكتة آخر اين كه، با استناد ب. ها تأثير گذاشته باشد عمومي در برآيند پاسخ
هاي بياني نـزد كنشـگران بسـيار نـاچيز اسـت و       توصيف نتايج پيمايش، سهم برخي از قالب

هـاي صـوتي و ويـديويي، كمتـرين بهـره را بـرده و        از قالـب %) 75بيش از (بسياري از آنان 
هـاي پـژوهش، بـراي تعليـل ايـن       داده. هاي ساده متني و تصويري اتكا دارند عمدتاً  به قالب

رو، بطور منطقي بايـد بـه عـواملي كـه بـه طـور عـام بـر توليـد           ت ناكافي است، از اينوضعي
برخـوردار نبـودن از مهـارت     :گذارند اشاره نمود ماننـد  محتواي صوتي و ويديويي تأثير مي
افزاري و در دسترس نبـودن پهنـاي مناسـب     افزاري و نرم لازم، ناكافي بودن امكانات سخت

  .وابراي انتشار اين نوع محت
كاربرد سازوكارهاي ارتباطي و الگوي دسترسي در فرضية سوم،  به وجود رابطه بين 

نتيجة آمـاري، اگرچـه اصـل رابطـه را در ايـن      . ي ايران پرداخته شده بودردر  فضاي سايب
نشـان  ) =211/0r(را در سـطح ضـعيفي     اي كنـد امـا، وجـود چنـين رابطـه      فرضيه تاييد مي

هــاي   تحليــل فرضــية قبــل اشــاره شــد، نگــاهي بــه شــاخصگونــه كــه در  همــان.  دهــد مــي
اي،  هـاي چندرسـانه   دهد كه دسترسي به قالب گيري متغير الگوي دسترسي نشان مي اندازه

رسـد بخشـي از آن بـه وضـعيت      بـه نظـر مـي   (صوتي و ويديويي تا حدودي مهجور است 
توانـد در   مـي چنـين وضـعيتي   ). شود ها و محدوديت پهناني باند مربوط  توسعة زيرساخت

افزون بر اين، يادآوري تأثير سهم كمتر يا ناچيز . نتيجة آماري آزمون فرضيه تأثير بگذارد
كارها مانند سيستم پيام فوري، كه در ميزان استفاده، مهارت و رضايتمندي وبرخي از ساز

  .اهميت است داراين نتيجه اي  هآنها منعكس شده است، در دستيابي ب
: تـوان بـه نظريـة مطـرح شـده در پـژوهش بـاز گشـت كـه          ، مـي هيادشـد براساس نتايج 

اينترنـت و ابزارهـاي     الگوهاي كنشگري، بياني و دسترسي در فضاي سايبر، متأثر از فناوري
انسـان  -بين الگوهاي كنشگري، بياني و دسترسي در نظام تعاملي انسان  و هستندارتباطي آن 

چنـين، نتـايج    هـم . رابطة مثبت وجود دارد  ريدر اينترنت، و سازوكارهاي ارتباطي اين  فناو
چنـين، نـوع ابـزار ارتبـاطي      هـم  .د كه ميزان اين رابطه، در حد كم اسـت دنها نشان دا آزمون



   ايران تأثير سازوكارهاي ارتباطي اينترنت، بر الگوهاي تعامل كنشگران فضاي سايبر
  

مــورد اســتفاده كنشــگران و ميــزان مهــارت آنــان در كــاربرد ابــزار ارتبــاطي، ســطح تعامــل 
هـاي پـژوهش، بـه     ضـيه بـراين اسـاس، اثبـات فر   . كند كنشگران را در فضاي سايبر تعيين مي

هاي ارتباط و تعامل در فضاي سـايبر، بـا    سازوكار: معناي استحكام نسبي اين نظريه است كه
نـد در  پيـدايش   نتوا برداري از ابزار ارتباطي، مي توجه به گونه، ماهيت، سطح، و شيوة   بهره

  . دنهاي خاص كنشگري، بياني و دسترسي در فضاي سايبر تأثير داشته باش الگو
  

  پيشنهادها
توانـد   شـود؛ نخسـت، پيشـنهادهايي كـه مـي      پيشنهادهاي پژوهش در دو سطح ارائه مي 

اقدامات اجرايي به دنبال داشته باشد، دوم، پيشنهادهايي كه نيازمند پژوهش و مطالعة علمـي  
  .است

  پيشنهادهاي نيازمند اقدام اجرايي -
ــا رويكــرد علمــي   .الــف صصــي، متشــكل از تخ -ايجــاد مركــز مطالعــات ســايبري، ب

رساني، و روانشناسـي   و شبكه، اطلاع  شناسي، علوم رايانه صاحبنظران علوم ارتباطات، جامعه
هاي بسياري در اين زمينـه پاسـخ    تواند با نگرش جامع و علمي به فضاي سايبر، به پرسش مي
مراكـز  تواند با توجه به اهداف علمي تعريف شده يـا بنـا بـه اعـلام نيـاز       اين مركز مي.  دهد

  .علمي، امور مطالعاتي را به انجام برساند
افزاري ويژة طراحي و تدوين پرسشـنامه بـراي اسـتفاده بـر روي      اي نرم توليد برنامه .ب

داك در دسـترس عمـوم قـرار گرفتـه      هايي فراتر از آنچه در گوگـل  داراي قابليتكه وب، 
هاي استاندارد بـه   تهيه خروجيهاي تكراري،  امكان كنترل پاسخبايد اين برنامه . ، باشداست

  .هاي اطلاعاتي را داشته باشد افزارهاي صفحه گسترده و پايگاه محيط ساير نرم
بـه منظـور   كـه  شـود،   ها و تجربيـات ايـن پـژوهش، پيشـنهاد مـي      با توجه به اندوخته. ج

راهنمايي و كمك به پژوهشگران مطالعات سايبري، ايجاد سايت مطالعات سـايبري توسـط   
سازي ابزارهاي مـورد   علوم اجتماعي و فراهم  ي با محوريت دانشكدهئطباطبا  علامه  دانشگاه

  .هاي آنلاين، و نيز انتقال تجارب مد نظر قرار گيرد نياز براي پژوهش
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  پيشنهادهاي نيازمند پژوهش و مطالعة علمي -
نجـام  ا. است) اي لحظه(سريع  و فضاي سايبر، فضايي سيال و در حال تغيير مداوم. الف
هـا، و   هاي مطالعـاتي پيرامـون فضـاي سـايبر، گفتمـان      اي، و اجراي پروژه هاي دوره پژوهش

كيفيت تعامل،  با هدف دسترسي به تصوير واقعي از فضاي سايبري ايـران، بـه عنـوان يـك     
  .راهبرد تلقي شود

اين پژوهش، تعداد مشخصي از سازوكارهاي ارتباطي اينترنت را مورد مطالعه قرار . ب
تر كه همة ابزارهاي ارتباطي مـورد اسـتفادة كنشـگران فضـاي      يك مطالعة جامع ،ده استدا

تـري را پـيش    تـر و جـامع   انداز روشن تواند چشم سايبري ايران را مورد مطالعه قرار دهد، مي
  .روي قرار دهد

هـاي فضـاي سـايبر ايـران،      گفتمـان ) فيلتر شـده (پژوهش پيرامون بخش خاكستري  .ج
توانـد   پژوهشي كه فاقد چنين محدوديتي باشـد، مـي   ،اين پژوهش بوده است خارج از دامنة
  .تري از وضعيت موجود بيانجامد انداز جامع و كامل به ترسيم چشم
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