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  هاي اجتماعي و شبكه فضاي سايبر

  كاركردهاو  مفهوم 
  

  1دكتر هادي خانيكي
  2محمود بابائي

  چكيده
 ه اسـت توانسـت كـه  ندا هشـد  اجتمـاعي   پيدايش نوعي رسـانه  زمينه ساز  اطلاعات و ارتباطات،فناوريهاي نوين 
ــراي تغييــرات اجتمــاعي ايجــاد كنــد  يبســترهاي مناســب ــودن  .را ب ــا دارا ب ويژگــي تعــاملي و  ايــن رســانه، ب

 2خاستگاه رسانة اجتمـاعي، پديـدة وب   .كند مي فضاي نويني را در عرصه كنشگري ايجاد گذاري، اشتراك
بـراي خلـق فضـاي نـويني بـه نـام        هـاي اجتمـاعي،    ي شبكهها سايتاز طريق  است كه سازوكارهاي لازم را

و اشـتراك  و ابزارهاي تعامـل   اي سايبرمفهوم فضاين مقاله ضمن پرداختن به . دساز فراهم مي» فضاي سايبر«
شناسـي، كاركردهـا، و    گونـه .  پـردازد  هـاي اجتمـاعي سـايبر مـي     اين فضا، بطور خـاص بـه پديـدة شـبكه    در 

هاي اجتمـاعي مـورد بحـث     هايي است كه دربارة شبكه هاي اجتماعي، از جمله موضوع شناسي  شبكه آسيب
   . قرار گرفته است

هـاي اجتمـاعي؛ فرهنـگ سـايبر؛      رسـانة اجتمـاعي؛ شـبكه   هاي اجتماعي؛  جنبششناسي؛  آسيب :ها كليدواژه
  .اقعيت مجازي؛ و2وبفضاي سايبر؛ 

  مقدمه

وارد شـده و  جوامـع بشـري   در  فردي و سازمانياجتماعي، همة فضاهاي  بههاي اطلاعاتي و ارتباطي  فناوري
برخـورداري از  . ر قـرار داده اسـت  به درجات گوناگون تحت تأثيشيوه زندگي روزمره، كار و معرفت او را 

در زندگي فردي و اجتماعي انسـان اسـت كـه در آن    » چرخش پارادايمي«قوع يك وبه مثابه  ،ها اين فناوري
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هـاي   فنـاوري  3به تعبيـر مانوئـل كاسـتلز   . حتي مفاهيم كهن نيز با هندسه معرفتي جديدي قابل شناخت هستند
اي  انـه يدهنـد، ارتباطـات را   اي جهـاني بـه همـديگر پيونـد مـي     ه ـ نقاط دور عالم را در شـبكه  ،اطلاعاتنوين 

آورنـد و در نتيجـه آن همـه سـاختارها و فراينـدهاي مـادي و        اي از جوامع مجازي را به وجـود مـي   مجموعه
هـاي   فنـاوري منـدي جوامـع از    به تناسب بهرهدر واقع . )48: 1380كاستلز، (شوند  معنوي بشري دگرگون مي

يـن  به اجامعه و دسترسي اطلاعات و ايفاي نقش در ارتباطات و تعامل بين مردم و تبادل اطلاعاتي و ارتباطي 
هـاي اطلاعـاتي و    فناوريرو، بيان اينكه بين  از اين. گيرد فرايند، تغييرات اجتماعي شتاب و شدت بيشتري مي

يـز نيسـت   آم اغـراق مفهـومي   ،تمـاعي پيونـدي اسـتوار برقـرار شـده اسـت      جگيري زنـدگي ا  ارتباطي و شكل
)Gripenberg, 2005:2(.  

بـه ايـن پديـده     جتمـاعي شود، اما نگاه علوم ا نوين، با توجه به وجوه فني و ابزاري تعريف مي  فناورياگرچه 
بـر ايـن بـاور     )McQuail, 2003( 1كوايـل   مـك دنـيس  . عملكردها، آثار و نتايج آن استها،  زمينهمعطوف به 

متضـمن يـك   كـه    فنـاوري باشيم تا اعتقاد پيدا كنيم قالـب     اوريفننيازي نيست كه يك جبرگراي كه  است
اش  تواند تأثير خيلي زيادي بر محتوا و دريافت آنچه مربـوط بـه ارتباطـات و آثـار احتمـالي      ، مياست وسيله
  . بگذارداست 

  اطلاعات  فناوريپاراديم . 1

، ويژگـي مهـم   را در ارتباطات نهاده اسـت نويني  يبنيان مطالعات 2»اي جامعه شبكه«كه با طرح  كاستلزمانوئل 
بـر محـور    جديـد   فنـاوري توسط آثـار يـك پـارادايم     داند كه مي »فرهنگ مادي«دگرگوني عصر كنوني را 

فنـاوري  «افـزاري ايـن تغييـر را گـذار از      او مهمترين مؤلفـه سـخت  . است هاي اطلاعاتي سازمان يافته فناوري
كند كـه از   تعريف مي» فناوري متكي بر دروندادهاي ارزان اطلاعاتي«به  »مبتني بر دروندادهاي ارزان انرژي

بـر ايـن بـاور    وي ). 92: 1380، كاسـتلز (مخابرات به دست آمده است  الكترونيك و پيشرفت فناوري ميكرو
  ةن ـيته پيموده شده جدا نيست، اما زماز مسيري كه در گذش ،ابعاد بنياني نظريه دربارة رسانه و جامعهاست كه 

هـا را الزامـي    طـوري كـه بـازنگري اساسـي در نظريـه     ه ماعي و سيستم ارتباطات متفاوت خواهـد بـود، ب ـ  اجت
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هـاي مـورد    همه چيز را بـر اسـاس ويژگـي   فناوري توانيم فرض كنيم كه  ما به روشني نميبه نظر او  .سازد مي
زماني كه جامعـه پـذيراي    و فقط پيشنهاد استفناوري . دهند، تغيير خواهد داد نظر كساني كه آنرا توسعه مي

در دسـت بشـر    ،ي باشـد فناورپيش از آن كه در سيطرة  ،آيندة ارتباطات. تحقق عيني خواهد يافت آن باشد
  ). 59-66و   93 -94: 1380كاستلز،( است
اجتماعي در ميزان نفـوذ و سـرعت    هاي ، زمينه)McQuail, 2003(كند يادآوري ميكوايل  گونه كه مك همان

  فنـاوري هاي اجتماعي و سياسي كه در برابر نفوذ  اما مقاومت. مؤثر است  فناورياز استفاده از  تغييرات ناشي
هـاي جريـان آزاد    جـذابيت  .نوين انجام گرفته است به دليل ويژگيهاي آن، چندان پايدار و مؤثر نبوده اسـت 

اري از يدهنـد، بس ـ  مـي هاي نوين در اختيـار طيـف گسـتردة كنشـگران قـرار       فناورياطلاعات و امكاناتي كه 
هـاي فرهنگـي، سياسـي و اجتمـاعي      هاي بزرگي را در حـوزه  و چالش شكند هاي اوليه را در هم مي مقاومت

  .(Ferdinand, 2000:19) دهد ها قرار مي روي دولت  پيش
دانـد كـه بـراي مـدتي      واقعيت مجازي را كه برآمده از چنين فناوري است، تكامل فرايندي مي 1مايكل هايم

هاي اين توسـعه   او به ريشه. اه در فناوري و براي مدتي طولاني در انديشه غرب به حركت درآمده استكوت
تغييري در فناوري دانش منجر به تغيير در روابط مـا  هر گيرد كه چگونه  گردد و اين موضوع را پي مي بازمي

ايـن دگرگـوني بنيـادين و دراز     كاسـتلز  .)26و  25: 1390هـايم،  (شود  با دانش و در نهايت نگاه به خود  مي
محوريـت يـافتن اطلاعـات،    : دانـد  دامن را در حوزه معرفت و زندگي بشري محصول پـنج مؤلفـه تغييـر مـي    

بر اين پايـه  ). 94و  93: 1380كاستلز، (اي، انعطاف و همگرايي عام  شمول و فراگيري ارتباطات، منطق شبكه
انقـلاب اطلاعـات،   : د مستقل تـاريخي قـرار گرفتـه اسـت    جامعه و جهان كنوني در معرض و تلاقي سه فراين

  .هاي نوين اجتماعي و جنبش ،داري  تجديد ساختار سرمايه

هاي نوين اطلاعات و ارتباطـات   اندازي دانست كه در آن فناوري توان پارادايم فناوري اطلاعات را چشم مي
. پذيرنـد  د و از يكـديگر تـأثير مـي   گذارن ـ اي بر همـديگر تـأثير مـي    هاي اجتماعي به صورت پيوسته و جنبش

بـه شـكل مـوازي ترسـيم كـرده و       هاي مجازي اين پارادايم را در سطح شبكه هاي تأثيرگذارِ مؤلفه 2يهودا بن
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گذاري، اعتماد و اتصال آنلايـن را   ، در كنار نياز به اشتراك1هاي رابط كاربردي و برنامه 2پيامد توسعة وب 
   ).1شكل(داند  ت ميهاي اجتماعي در اينترن رشد شبكه

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (Ben-Yehuda, 2007:25)اينترنت و تغييرات اجتماعي . 1شكل 

تبيـين مفـاهيم رسـانة    ، هاي اين تغييرات تحليل  مكانيزم برايچهارچوب مفهومي منسجم براي دستيابي به  ما
كنـيم پديـدة    ش مـي تـلا مـورد توجـه قـرار داده و    هاي اجتمـاعي را   ، فضاي سايبر، و شبكه2اجتماعي و وب

  . را در فضاي تعريف شده مذكور باز تعريف كنيم» كنشگري«

                                                      

 
1 API:Application Program Interface 

 يرشد فناور

 هاي اجتماعي رشد شبكه

 هاي وب رشد امكانات و توانايي افزونگي اطلاعات

 هاي مباحثه آنلاين رشد انجمن رواج اشتغال وابسته به كامپيوتر

 هاي اينترنت ابداع پروتكل از خودبيگانگي عصر صنعتي

 تغييرات اجتماعي

اعتماد و  گذاري، اشتراك نياز به ني وافز
 اتصال آنلاين

 و.اس.اس.آر.2توسعة وب
 آي.پي.اي
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  رسانة اجتماعي. 2

و » گـذاري  اشـتراك «دو عنصـر  هـا بـر    به رغم گستردگي تعاريف رسانه اجتمـاعي، نقطـه تمركـز اغلـب آن    
اي  مـاعي را رسـانه  انـد و رسـانة اجت   تر كرده شار محتوا را برجستهتبرخي از تعاريف، توليد و ان. است» تعامل«

شـود و در محـيط    اي در آن توسط كاربران انجام مـي  اند كه امور توليد ويديو، صدا، متن يا چندرسانه دانسته
ي ميزبـان  هـا  سـايت ، يـا  1شـوند، ماننـد بـلاگ، ويكـي     اجتماعي منتشر و بين همتايان به اشتراك گذارده مـي 

ده و كـر ين ي ـتعريف مصاديق  رسانة اجتمـاعي را تع ن اي .)Capilanou and Bottlepr, 2010(قطعات ويديويي
ايـن  . اند داند كه بر اساس مشاركت كاربر و توليد محتوا توسط كابر شكل گرفته يي ميها سايتن را شامل آ

اجتماعي  2گذاري ي نشانها سايتبوك،  سازي اجتماعي مانند لينكدين، فيس ي شبكهها سايتها شامل  رسانه
، و سـاير  )Eddit(5ديـت ايـا   )Digg(4ديـگ  نظيـر ي اخبـار اجتمـاعي   ها سايت )Del.icio.us( ٣دليشس نظير

رسـانة  ، )Webtrends, 2011(در تعريفـي ديگـر   .شـان تعامـل بـا كـاربر اسـت      يي كـه كـانون توجـه   هـا  سـايت 
يـا  و اسـت  » اجتماعي بـودن «كه داراي ويژگي دانسته شده اجتماعي، به هر نوع سايت يا خدمات تحت وب 

ــورد  2وب ــرار مـــي را مـ ــتفاده قـ ــا بـــلاگ ؛دهـــد اسـ ــبكههـ ــاعي،  ، شـ ــاي اجتمـ ــايتهـ ــا سـ ي خبـــري هـ
 .از مصـاديق آن هسـتند  هـا   ، ويكـي )ار و رويـدادها گذاري كـاربران و تعامـل آنـان بـا اخب ـ     كامنت(اجتماعي

تعريـف  يك دسته ابزارهاي مبتني بـر اينترنـت   «رسانة اجتماعي را به مثابه  7و مايكل هيلين 6آندريس كاپلان
استوار هستند، و به كاربران امكان توليد محتوا و مبادلة آنـرا   2وب  فناوريكه بنيان ايدئولوژيكي و د كنن مي

   .)Kaplan and Haenlein, 2010:59-68(» مي دهند
اي است كه براي تعامل و انتشـار محتـوا در محـيط     توان گفت، رسانة اجتماعي، رسانه بندي مي در يك جمع

هـاي انتشـار    پذيري بسـيار بـالايي دارد و از تكنيـك    اجتماعي طراحي شده، دسترسياينترنت از طريق تعامل 

                                                      

 
1 Wiki )دهد ودن، كاست و حذف كردن مطالب را به كاربران عضو ميها، سايتهايي هستند كه به كاربر امكان ويرايش، افز ويكي(  
2 bookmarking 
3 http://www.del.icio.us.com  
4 http://www.digg.com  
5 http://www.eddit.com  
6 Andreas Kaplan 
7 Michael Haenlein 
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، ها ويكيو  ها بلاگ، ١ها انجمنهاي تبادل نظر، تابلوهاي پيام، پادكست .پذير در آن استفاده شده است مقياس
و انتشـار   بـديل تبـراي   ،مبتنـي بـر وب    فنـاوري رسانة اجتمـاعي از   .هستند  هاي اجتماعي از جمله انواع رسانه

  . كند استفاده مي اي به گفتگوهاي چندجانبه هاي رسانه گويي تك

  »2وب«و رسانة اجتماعي . 2-1
، اين تعريف، خود نيازمند تعريـف ديگـر  البته . رسانه اجتماعي دانست نقطة اتكايو   توان منشاء را مي 2وب 
شود كه بـا اسـتفاده از    يي گفته ميها سايت، به 2اجمالاً بايد گفت كه وب . است 2بيان ويژگيهاي وب  يعني
اسـاس   توسـط كـاربران ايجـاد و بـر    هـا   آناي محتـو بـه نحـوي   نويسـي،   پيشرفتة برنامه هايافزارها و ابزار نرم

 ماننـد  هـا  فنـاوري  از بعضـي  از استفاده  ،2,0وب موفقيت دلايل از يكي. شود مديريت مي ييها دستورالعمل
AJAX

2،RIA
3
 ، 4

RSS  و Folksonomy
متكي و وابسته به مشـاركت   2وب .)et al, Huertas &  2007(است 5

اي از روابـط پويـا در بـين     اي تدارك شده است كـه شـبكه   ابزارهاي تعامل به گونه. بران استرمشاركت كا
كاربران شكل گرفتهشده و بر اساس آن، محتواي مورد نياز خلق شده و به تدريج دچار تغيير شده و تكامـل  

جـايگزيني نـرم افـزار بـه جـاي سـند، تلقـي اطلاعـات كـاربر بـه عنـوان            : ، عبارتنـد از 2ن وباركا .  يابد مي
و متـداخل كـردن    ،محتـوا  گذاري زني براي اشتراك ، فعاليت برچسبو محور توليد محتوا بزرگترين سرمايه

  . محتوا

                                                      

 
1 podcast 

2 AJAX اي از ابزار ها و فناوري هاي توسعه وب است كه به صفحات وب اجازه مي دهند تـا ماننـد برنامـه رفتـار كننـد و بـه تبـادل داده بـه          مجموعه
جراي برنامه هاي تحت وب و مانند آن، در كامپيوتر هاي اين اجازه را مي دهد كه فاصله بين ا AJAX.صورت خودگردان با يك سرور وب بپردازند

 .روميزي را از بين برود
3 RIA   يك مرحله بعد ازAJAX  با استفاده از . استVirtual Machine معمولا (   هاAdobe Flash  كه جديداً ازMicrosoft WPF/E 

، نويد تغييـرات شـگرف و فراتـر از    5. ال.ام.تي.اگرچه ظهور اچ. ربر داشته باشندنرم افزارهاي وب مي توانند تعامل بيشتري با كا) هم استفاده مي شود 
  . دهد هاي وب مي ابزارهاي كنوني رادر توليد و نمايش صفحه

4 RSS فناوري اي است كه اجازه ي يك جريان راحت از اطلاعات را بين منابع و كاربران مي دهد .RSS Readers  به كاربران اجازه مي دهندكه
 .لاعات را از چندين منبع بدون نياز به چندين وب سايت تامين كننده اصلي محتوي بوده اند، تنها با استفاده از يك برنامه دريافت كننداط

5 Folksonomy كاربران محتوا را با برچسب هاي دلخواه خود نشانگذاري نموده و برنامه ها آن برچسب . نحوه جديدي از جمع آوري فراداده است
پس از آن ، براي مثال وقتـي يـك كـاربر بـه دنبـال واژه آمـوزش مـي گـردد، برنامـه          . جمع آوري مي كنند و بين كاربران به اشتراك مي گذارند هارا

 .گرداند كه قبلا با اين واژه برچسب زده شده اند، بنابراين يك شاخص اجتماعي در محيط وب ايجاد مي شود محتوي هايي را بازمي
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و » سـهيم شـدن  «هاي تعاملي، گسترة رسانة اجتماعي را وسعت بخشيد و با ايجـاد حـس    به جنبه 2اتكاي وب
  . انسان را در فضاي مخلوق فناوري پيش رو نهاد –در كاربران، افق نويني از تعامل انسان» سادگي مشاركت«

  فضاي سايبر. 3

بـدون در  هاي نوين ارتباطـات،    فناوريانسانها از طريق كامپيوتر و  هاي تعامل  ةمجموع به عنوانفضاي سايبر 
  »2نورومونسر«ي داستان علمي تخيلي در كتاب  نويسنده  1ويليام گيبسون توسط ،»مكان«و » زمان «نظر گرفتن

هـاي كـامپيوتري    هـا از سيسـتم   وي فضاي سايبر را بازنمايي گرافيكـي از داده  .شدكار برده  به 1984در سال 
بود شايد به نوعي با هوش مصنوعي و روبوتيك نزديكتـر اسـت تـا    و مفهومي كه مورد نظرگيبسون  .داند مي
نـه چنـدان روشـن اوليـه، بـه      مفهـوم  اين . )Brier, 2010:14( شود شناخته مي» فضاي سايبر«چه اكنون به نام آن

اي  ة سايبر شد و چندي نپاييد كه حوزة سايبر نه بـه عنـوان محـدوده   گفتماني فلسفي در حوز تدريج دستماية
ــا علمــي ــه   ،آزمايشــگاهي ي ــه مثاب ــرار گر جهــانكــه خــود ب ؛ 1387اتحــاد، (فــتي مســتقل مــورد بررســي ق

   .)24:1389بل،
» سـايبر «هر آنچه پس يا پـيش از واژة   ،»سايبر«استفاده از مفهوم نوين گسترش اين سخن درستي است كه با 

گوني به فضاي گونارويكردهاي  در عين حال،. پردازد به نوعي به بيان رابطة انسان و كامپيوتر ميقرار گيرد، 
، اينترنـت فضاي ساختگي خيـالي واقعيـت مجـازي،     معطوف به  اي سايبر،فضمفهوم  .قابل انكار نيستسايبر 

 .ودمعنا خواهد ب بدون فناوري، فضاي سايبر بي. شود كه انسان از طريق آن به فضاي واقعيت مجازي وارد مي
اسـت كـه در آن    نـوعي ناكجاآبـاد  ، اين كنند تخيلي مقايسه مي-با موضوعات علمي ا اكنون، فضاي سايبر ر

اينترنت دروازة فضاي سايبر است، اما در واقع  .)Haney, 2006:35-36( . هاي چندگانه داشت هويتن توا مي
و اعتماد  بالندگي،يابي،  فضاي سايبر، با ويژگيهايي چون ميزان و چگونگي دسترسي، راهبري، فعاليت اطلاع

   . )Folsom, 2007(شود شناخته مي

                                                      

 
1 William Gibson 
2 Neuromoncer 
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ها و  افزاري، كيفيت و كميت انتقال داده افزار، نرم ي چون سختهاي مؤلفهبه نگرش فناورانه به فضاي سايبر، 
هايي چون فضاي ذهني، الگوي رفتاري  شناسانه مقوله كه رويكرد روان در حالي .پردازد تعامل در شبكه مي

 ,Suler(كند و مانند آن توجه مي ، مرز بين واقعيت و خيالانسان و كامپيوتر، تخيل، هويت و شخصيت

هاي  هاي آنلاين، شبكه شناسانه دربارة فضاي سايبر نيز به دليل پرداختن به جماعت دگاه جامعهدي). 2005
در برگيرنده تمامي اما، اين . سايبر، و آثار اجتماعي تعامل انسان و كامپيوتر حائز اهميت است اجتماعي

شناسي اجتماعي،  ، روانشناسي هايي چون مردم رشتهمبنايي دوران از توجه بهزاد رويكردهاي موجود نيست، 
با توجه به تفاوت رويكردهاي  ).14:1381دوران، (رساني سخن به ميان آورده است  علوم ارتباطات و اطلاع

هاي  وي ضمن اشاره به گونه ؛داند تعريف اين مقوله پيچيده را مي موجود دربارة فضاي سايبر، ديويد بل
ز اهميت ئحاكند كه  از فضاي سايبر اشاره مي 1تفضاي سايبر، به توصيف مايكل بنديك يتفسيرمختلف 

  :است
يك دنياي جديد، يك دنياي موازي است كه با خطوط ارتباطي و كامپيوترهاي جهان خلق و : فضاي سايبر«

ها و عامليـت   ها، سرگرمي ها، شاخص دنيايي كه در آن تردد جهاني دانش، رموز، سنجش. شود نگهداري مي
تاكنون، هرگز بر روي زمين ديـده نشـده اسـت كـه امـور ديـدني، صـداها و        . دگير ديگري انساني شكل مي

  )22-23:1389بل، (. »حضورها در يك روشنايي عظيم الكترونيك شكوفا شوند

ــه را همــراه خــود داشــته اســت   تــوان  رو نمــي از ايــن. تعــابير فضــاي ســايبر، همــواره عناصــر تخيــل و تجرب
.  فـت هاي آميخته با خيالِ كنـوني دربـارة فضـاي سـايبر ناديـده گر      هاي گذشتة دور را از واقعيت رؤياپردازي

با طراحي چند سـناريو،    وي. استچند بعدي از فضاي سايبر  بيانيمعطوف به ديويد بل نة گو ديدگاه داستان
در . )22:1389بـل،  (»تعريف فضاي سايبر پيچيده است«:به دنبال شفاف و مستدل كردن سخن خود است كه

  :چنين آمده است اين سناريوها

افـزاري   هاي سخت در حوزه(و كامپيوتر،  سير تكامل آنها ها  فناوريفضاي سايبر، به مثابه بازگويي تاريخ . 1
  .گيري فضاي سايبر و نقش آنها در شكل) افزاري و نرم

                                                      

 
1 Michael Benedikt 
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ربران بيان نقش اينترنت، روند تكامل و سازوكارها و ابزارهاي آن در دسترسي كـا به معناي فضاي سايبر، . 2
  . به فضاي نوين تعامل و دادو ستد در همة ابعاد

محيط تعاملي و و را دارا بوده » ها موجوديت«سازي  كه توانايي شبيه 1فضاي سايبر، به مثابه واقعيت مجازي. 3
  . دهد ورساز را نويد مي غوطه

و اجتمـاعي كـه اسـاس     و متغيرهاي سياسي، اقتصـادي   فناوريبيان رابطة تنگاتنگ به معناي فضاي سايبر، . 4
اين تفسير از فضاي سايبر به مقولة مالكيت، مديريت اطلاعـات، كنتـرل،   . نهند داري را بنيان مي جامعة سرمايه

  .پردازد دسترسي، دارا و ندار و دمكراسي مي
  . »بيان آزادانه و انباشت ثروت«فضاي سايبر، به مثابه فضاي كار و كارآفريي و نه صرفاً . 5
  .در ساختن و تكامل فضاي سايبر نمادين2يبر، به عنوان بازخواني نقش سايبرپانكفضاي سا. 6

هـاي سـايبري در انتهـا ايـن      براي تبيين مفهوم فضاي سايبر، با توجه بـه شـيوة روايـت وي از مقولـه     تلاش بل
وي عليـرغم كوشـش بـراي فضاسـازي بـراي ايـن        »فضاي سايبر چيسـت؟ «گذارد كه  ميپرسش را پيش رو 

  .كند مانع او شده باشد كه بدان اشاره مي» پيچيدگي«شايد . زند ، از ارائه تعريف مشخص سرباز ميمفهوم

» نسـبتاً جـامع و مـانع   «كند كه بـه نظـر وي    ، تعريف سه جزئي از فضاي سايبر ارائه مي3به نقل از ويتل دوران
  :فضاي سايبربر اين اساس ) 23:1381(. است

بـا الهـام از ويليـام    (شـود   ه در آن افكـار مجـذوب تـوهمي رؤياگونـه مـي     ك ]است [خيالي  -فضاي رواني. 1
  ؛)گيبسون

ها  شبكه ]اين[شان و هر چيز همراه با  هاي معنوي اي شده بين افراد و آفريده دنياي مفهومي تعاملات شبكه. 2
  ؛]است[ و تعاملات

                                                      

 
1 virtual reality 
2 Cyberpunk ( پردازد مي  تخيلي كه به بيان رابطة انسان و كامپيوتر فراهم كردن يك نقشة شناختي از اين تعامل-ادبيات علمي ) 

3 David B. Whittle 
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هاي ديجيتالي زبان و تجربه حسي،  اييكه توسط افراد در ارتباط، و به وسيلة بازنم] است[حالتي از انديشه . 3
هـايي از   زمان و مكان جدا از يكديگرند ولي به وسيلة شبكه ]از نظر[افرادي كه . شود به اشتراك گذارده مي

  .اند ابزارِ فيزيكيِ دسترسي، به يكديگر متصل

است كـه جزئـي از   اي  بلكه پديده .ساده دانست »بزرگ شاهراه اطلاعاتي «توان تنها يك فضاي سايبر را نمي
هاي آشكار بين فضاي سايبر و واقعيـت بيرونـي    اگرچه وجود تفاوت. است زندگي اجتماعي و آميختة با آن

نيز زندگي فردي و اجتماعي تأثيرگذاري تأثير متقابل  آنها وقابل انكار نيست، اما، پيوند بين نمادها و عناصر 
خواننـدگان   با متون چـاپي . توانند گوينده را ببينند يدر فرهنگ شفاهي، شنوندگان م. پوشي نيست قابل چشم

در تلويزيـون و راديـو،   ). حتـي اگـر از نـام مسـتعار اسـتفاده كـرده باشـد       (توانند نويسنده را تصـور كننـد    مي
شـود،   اما در فضاي سايبر، هويـت آنچـه در صـفحه ديـده مـي     . شنوند يا صدا را ميرا ديده مخاطبان، تصوير 

   .)Haney, 2006:35-36( شود كه تصور مي گونه نيست هميشه آن
و آغـاز ايـن    دنگر ميهاي ذهني و فضاي سايبر  از منظر روانشناسي، به پيوند بين فعاليت )Suler, 2005( سولر

دانـد و  معتقـد    هاي سايبري مي كردن و برقراري ارتباط با موجوديت» كليك«ماجراهايي رؤيايي را از لحظة 
يـا  ؤيـا و ر ؤشناسـي خـواب، ر   بايد از ديدگاه روان »ي بصري تجربه«يشتر با اين براي درك و آشنايي باست 

هاي آگاهانه و ناآگاهانه را به هـم   مرزهاي بين واقعيت باور است كه نوي بر اي. بيني را مورد توجه قرار داد
اي كـه   اگونـه رؤيحالت هاي . هايي به ما بگويد چيز »واقعيت«ي معناي  تواند درباره نزديك كرده است و مي

رخ  تـري  گسـترده در فضـاي سـايبر در حـد     تواند وجـود داشـته باشـد،    فقط در خواب و تصورات ذهني مي
تنهـا بـا يـك     ن،اآن ـ. عبـور كننـد    حاكم بـر فضـاي فيزيكـي   قوانين  توانند از مي زيرا كاربران در آن ،دهد مي

اينكـه نيـاز بـه     ، بـدون بروندكان ديگراز مكاني به م در فضاي سايبر توانند مي 1درگاهي كليك ساده بر روي
  .اثبـات حركـت فـرد وجـود داشـته باشـد       يـا هـيچ عـاملي كـه بـراي      ،هـا  پاها يـا چرخشـي درچـرخ   حركت 

، را روابـط  2شـبكه  -هـا، و نظريـة بـازيگر     هـايي چـون تكاپوشناسـي گـروه     شناسي با نظريه انديشمندان جامعه
شناسان نيـز بـا تأكيـد بـر      مردم. دنمطالعه قرار مي ده دروني، اجتماعي و ساخت اجتماعي فضاي سايبر مورد

                                                      

 
1 doorway 
2 actor-network theory 
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به پديدة فضـاي   نظام فرهنگي درون محصول روابط متقابل به عنوان رفتار انسانمطالعة  هاي فرهنگي و  جنبه
  .نگرند سايبر مي

  فضاي سايبر ابزارهاي ارتباط در. 3-1
توانـد   هـا، مـي    عليـرغم برخـي همپوشـاني   الگوهاي ارتباط و تعامل از طريق رسـانه، بـه تناسـب نـوع رسـانه،      

هاي تعامل چهـره بـه    ويژگيجمله ، از »آني بودن كنش و واكنش«، و »1همزماني«. گوناگون و متفاوت باشد
هـاي سـنتي ماننـد مطبوعـات،      هاي تعامل در رسـانه  بودن، از ويژگي »غيرهمزمان«و  »سويه  يك«. چهره است

انـد كـه نـه تنهـا      وين ارتباطي، از طريق اينترنت، فضايي را فراهم كردههاي ن  فناوري. راديو و تلويزيون است
سويه بودن و منفعل بودن مخاطبان را  هاي سنتي است، بلكه محدوديت يك جامع انواع تعامل و ارتباط رسانه

كنفـرانس، چـت تجربـه كـرد و تعامـل      -هـاي ويـديو   توان در سيسـتم  را مي »همزماني«. از ميان برداشته است
  .هاي پستي و چت هاي مباحثه، ليست را در گروه» سويهچند«

نشان داده شـده   مستقل از  زمان و مكان تعاملِرايج رسانه در مقابل توانايي آنها براي  هاي  گونه ،2در شكل
تر و توانمندتر ارتباط، محدوديتهاي بيشتري در استقلال از  شكل عالي شود، گونه كه مشاهده مي همان. است

هـاي متنـوع در    اين نمودار، توانايي محيط وب را در ابعاد گوناگون و استفاده از رسـانه  .كند مي مكان ايجاد
در بـين  . هاي محيط وب، از شـكل يكنـواختي برخـوردار نيسـت     سطح تعامل بين رسانه. دهد تعامل نشان مي

  .داز تعامل را فراهم كنبالاتري  تواند سطح  اينترنت ميها،  رسانه
  

                                                      

 
1 synchronize 



 96-71. صص. 1390ن پاييز و زمستا. 1سال اول، شماره . جامعه اطلاعاتيپژوهشي  –فصلنامه علمي 

12 

 
 

  
  (Anderson 2004, p. 44)هاي ارتباطي ت تعامل در رسانهكيفي. 2شكل 

 
به بيان ديگر، تقابل افراد در فضاي سايبر، از نوع تقابل . تعامل در رسانة نوين، از نوع تعامل بدون تقابل است

ترين گونة تعامل در فضاي  از تعامل بين افراد ناآشنا و از راه دور رايج صورتاين . در محيط فيزيكي نيست
تـوان بـه دو گونـه     كاربران مي» هويت«تعامل در فضاي سايبر را از لحاظ ). Holmes, 2005:150(يبراست سا

پردازنـد؛ دوم، كـاربراني كـه بـا اهـداف       هويت واقعي خـود بـه تعامـل مـي     باكاربراني كه اول، : تقسيم كرد
شناخت هويـت آنـان   كه  انديشند چنين ميو كنند  پنهان مي ، هويت خويش راپردازند مشخصي به تعامل مي

كيفيـت اسـتفاده از   و است كـه سـطح و شـيوة تعامـل،      آشكار. شان ندارد ري در دستيابي به اهدافشايد تأثي
هاي مرتبط بـه امـور    در تعامل. سازوكارهاي ارتباطي در هر يك از دو گروه متفاوت به نوعي متفاوت است

امـا در مباحـث   . شـود  ويـت واقعـي اسـتفاده مـي    شغلي، دادوستد، آموزشي و ماننـد آنهـا بطـور معمـول از ه    
كنشـگران ايـن   چـون  . اجتماعي، فرهنگي و به ويژه سياسي احتمال استفاده از هويت جعلي بسيار بيشتر است

  .خواهند مسئوليت رفتار خود را به عهده گرفته و هزينة احتمالي آنرا بپردازند نميها عمدتاً  حوزه
 سـايت  ،ايميـل  ، هـا  بـلاگ هاي اجتمـاعي، و  شبكه مانند نويني هايوكارساز طريق زا، سايبر فضاي در تعامل
هـاي   فـوري، ليسـت   پيام ثبت هاي سيستم ،ويديويي هاي كنفرانس ،)چت( وگو گفت ها اتاق اينترنتي، هاي
هر كدام از اين سازوكارهاي ارتباطي، با توجه به  .شود مي پذير امكان هاي مباحثه و پادكست انجمن ،پستي

گـذاري   انتخاب سازوكار ارتباط، با توجـه بـه هـدف   . كنند ود، سطح خاصي از تعامل را فراهم ميويژگي خ
شود و پيامدها و نتايج تعامل از طريق آنها ممكن است  افزاري انجام مي تعامل، و نيازها و الزامهاي محيط نرم

گشت به ذهن نوشتاري كه تجلـي  بازبه نوعي، ، فضاي سايبرناشناخته بودن در به عنوان مثال،  . متفاوت باشد
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نويسي در ذيل محتـواي ارسـالي بـه     ؛ يا كامنتآن در ايميل براي بيان شفاهي از طريق متن الكترونيكي است
  .  آيد به حساب ميهاي ابراز شده  ، نوعي كنش اجتماعي در برابر رويدادها يا ديدگاهها بلاگو

  هاي اجتماعي در فضاي سايبر شبكه . 3-2
در . كند شناختي است كه جامعه را متشكل از افراد تعريف مي اجتماعي، متفاوت از نظرية جامعه نظرية شبكة

منـابع  » هـا  گره« .موجود در شبكه است» هاي گره«نظرية شبكة اجتماعي، نقطه عزيمت، پيوندها و روابط بين 
هـاي   آنچـه كـه شـبكه   . دبخشـن  مادي و غيرمادي را در درون شبكه به جريان انداخته و حيات آنرا تداوم مـي 

هـاي تئوريـك آن، بلكـه متفـاوت      سازد، نه بنيان هاي اجتماعي فيزيكي متمايز مي اجتماعي سايبر را از شبكه
هاي اجتماعي سايبر، يكي از بسترهاي زنـدگي   شبكه. بودن بستر و سازوكارهاي ارتباطي و شيوة تعامل است

از آن رخت بربسته و تعامل در آن آسانتر و فـارغ  روابط رسمي و بوروكراتيك  كه استدر عصر اطلاعات 
هـاي اجتمـاعي    در نگاه نخست ممكن است شبكه. گيرد صورت ميفضاي فيزيكي  هاي جاري در از دغدغه

هـاي  » سـرپل «ها از طريـق   هايي جدا از هم به نظر برسند، اما واقعيت اين است كه اين شبكه سايبري به جزيره
  . اند نيرويي عظيم ايجاد كرده اند و متعدد با يكديگر مرتبط

 و دوستان است و، هاي همفكر به عنوان جوامع آنلاين، حاصل تعامل بين گروههاي اجتماعي سايبري،  شبكه
بدين معنا كه آسيب ديدن يك عنصر يا گره در شـبكه،   .برخوردارند»  عدم تمركز«، و »باز بودن«از ويژگي 

. پردازنـد  سـايبري، بطـور مـداوم بـه بازسـازي و تـرميم خـود مـي         هاي اجتماعي كند، شبكه آنرا متلاشي نمي
توانايي بازسازي، مطابق تغييرات محيطي و توجه  به معناي ،پذيري انعطاف ها را كاستلز، ويژگيهاي اين شبكه

، قابليـت انبسـاط يـا انقبـاض انـدازه      پـذيري  مقياس  و يافتن اتصالهاي جديد؛ به اهداف، در عين تغيير اجزاء،
هـا   نشـان توانـايي شـبكه    ، كـه قابليت تداوم حيـات  :؛ ودهد در شبكه را كاهش مياختلال  كه احتمال ،شبكه

 ,Castells( كننـد  است، زيرا آنها يك مركزيت واحد ندارند بلكه با پيكربندي در سـطحي وسـيع عمـل مـي    

2009:20-23.(  

ايـن  . اي نيـز در آنهـا رايـج اسـت     كهشـب  هـاي بـرون   اي، تعامـل   ها،  افزون بر تعامل درون شـبكه  در اين شبكه
هـاي اجتمـاعي و تـأثير بـر      آفرينـد، بلكـه در ايجـاد مـوج     مـي » قـدرت «و » سرماية اجتماعي«ها، نه تنها  تعامل

شـود، بلكـه    هاي اجتماعي محـدود نمـي   اين تأثير تنها به جنبش. آفرين است هاي محيط واقعي، نقش واقعيت
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گيرد از    هاي اجتماعي، طيف وسيعي را در برمي كنشگران در شبكه .گيرد هاي زندگي را دربر مي همة عرصه
  .(Williams and Joan, 2008)ها و حتي كشورها  ها، تا شركت افراد وگرو

  افزار اجتماعي و نرم 2با وب ها و پيوند آن هاي اجتماعي فضاي سايبر شبكه . 3-2-1

مانند ابزارهـاي  . شود مورد استفاده در ارتباطات مي افزار اجتماعي شامل شمار بسياري از ابزارهاي مفهوم نرم
هــاي اجتمــاعي،  هــا، خــدمات شــبكه ، ويكــيهــا بــلاگهــاي مباحثــه، و ارســال پيــام فــوري، چــت، انجمــن 

را بـه عنـوان مرحلـة دوم در توسـعة وب      2وب ،اُريلـي . 1زنـي اجتمـاعي   يارهاي اجتماعي، برچسـب  آموزش
اين معمـاري  ). Torres-Coronas; et al, 2010(كند ياد مي» ركتيمعماري مشا«به عنوان  2داند و از وب مي

هـاي خاصـي را    هـا و توانـايي   كه اشاره شد، بايد ويژگـي گونه  همانمشاركتي نيازمند ابزارهايي كه است كه 
هــاي  گونــه. درايجــاد تعامــل، جــاري ســاختن اطلاعــات در مجراهــاي ارتبــاطي و انتقــال آنهــا داشــته باشــد 

هـاي   جـدول زيـر ايـن گونـه     .شـود  تماعي بـر اسـاس هدفگـذاري و كـاربرد آنهـا تعيـين مـي       افزارهاي اج نرم
  . دهد ها را نشان مي افزاري و كاربرد آن نرم

  ).Torres-Coronas; et al, 2010(بردهاي آنها رافزارهاي اجتماعي و كا نرم. 1جدول 

  كاربردها  افزار اجتماعي نرم
 MMOGs3و MUDs2مانند هاي آنلاين بازي  هاي چندبازيكني محيط

  ساز گفتمان هاي آسان سيستم
هــاي وينــدوز شــركت  چــت كــه در سيســتم )IM(4ارســال پيــام فــوري: همزمــان

  مايكروسافت، و سيستم ياهو، گوگل تعبيه شده است؛
  .گذاري تأخيري هاي مباحثه و سيستم كامنت ايميل، انجمن: غيرهمزمان

  نويسي وب ها، مديريت سند و ابزارهاي يادداشتي، ويكهابلاگو  اي مديريت محتواهسيستم

 و  Sourcrforge.net :ماننــد» مــتن بــاز «افزارهــاي بــه ويــژه در حــوزة نــرم  هاي توسعة محصول سيستم
Libresource 

 Napster و BitTorrent, eMula, iMesh, Gnutella :مانند  5گذاري همتا به همتا هاي اشتراك سيستم

                                                      

 
1 Social aging 
2 Multi-User Dungeons 
3 Massively-Multiplayer Online Games 
4 instant messaging 
5 Peer-to-peer(p2p) 
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 eBayTM :مانند د و فروشهاي مديريت خريسيستم

 BlackBoard, WebCT, Moodle:مانند هاي مديريت يادگيريسيستم

 ®Orkut, Friendster:مانند  هاي مديريت رابطهسيستم
   .اس.اس.آر ،list-servsهاي پستيليست:مانند هاي تشكيل اجتماعاتسيستم
   پراكني و پيوندزني رويدادها براي لينك del.icio.us،براي تصويرflickrمانند بندي توزيع شده هاي طبقهسيستم

  
افزارهاي اجتماعي را فراهم كردن تعامل در سطح بـالا و پشـتيباني    ، ويژگي نرممتأخر صاحبنظرانگروهي از 
هـر   كـه  انـد  نيز پيش از ايـن گفتـه   وبر  ماكسشناسان متقدمي چون  جامعه. دانند متقابل سمبليك مي  از كنش
محدود به مواردي است كه رفتار كنشگر بطـور جهـت   ويژگي، اين . ويژگي اجتماعي ندارد ط بشرنوع ارتبا

 آن در كـه  انساني رفتارهاي تمام از است عبارت ديدگاه وبر، كنشز ا. داري براي ديگران دارد گيري معني
 كه ذهني معناي صرف به كه است اجتماعي صورتي در كنش دهد، مي رفتارش به ذهني معناي كنشگر فرد
 آن اسـاس  بـر  ترتيـب  بـدين  و آورده حسـاب  بـه  را ديگران رفتار دهند، مي نسبت نآ به كنشگر افراد يا فرد

كـه اصـولاً وب و    اين ديدگاه، در مقابل نظرية كساني مطرح شده است .(Fuchs, 2009:4)شود گيري جهت
. داننـد  داراي ويژگـي اجتمـاعي مـي    افزار را به دليل، پيوستگي بـا برخـي از مفـاهيم و ادراكـات جامعـه،      نرم

 امـر « يـك  را آن رو، از ايـن بـوده و   خـارجي  فشـارهاي  تـأثير  تحت ،فردي در نگاه دوركيم، كنش كه چنان
  .دانسته است 1»اجتماعي

كننـد كـه تشـريك     تلقـي مـي   يرا به عنـوان ابزارهـاي   2افزار اجتماعي  و وب  گروه سومي نيز هستند كه نرم
، 3، بـورگ 2از محققاني ماننـد البـاي   ،فوكس. دهند سازي را مورد پشتيباني قرار مي مساعي آنلاين و جماعت

 بـه ايـن رويكـرد هسـتند    قايـل  بـرد كـه    نام مي و ديگران 8ويليامز/، تاپسكات7، سويشر6، ميلر5، گليمور4فيشر
)Fuchs, 2009:5-6( . دهد نشان مي 2تصويري از اين رويكرد را در فضاي وب  3شكل.  

                                                      

 
1 fait social 
2 Alby 
3 Burg 
4 Fischer 
5 Gillmor 
6 Miller 
7 Swisher 
8 Tapscott/Williams 
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 سازي اجتماعي در فضاي سايبر ناصر چرخة  شبكهع. 3شكل 

  
ر دشـود،   ار اجتمـاعي از آن يـاد مـي   زاف ـ و نرم 2ة وبعرصدر » رفتار اجتماعي«آنچه به عنوان توان گفت  مي

كار بـردن  ه دارد كه ب يريف خاصاتع شناسي اجتماعي بودن در جامعهزيرا  .استهمراه سامح تنوعي با واقع 
افـزار   و نرم 2وب ،آفرين باشد، مگر اينكه هر سه برداشت از جامعه كن است ابهامدر فضاي مجازي مم ها آن

شـكلهاي پـردازش    به رابطـة  ينگاهدر عين حال، . ودكار ره آميخته ب  ر همبه صورت تركيبي و د ،اجتماعي
ر كه سه فرايند شناخت، ارتباط و تشريك مساعي، مرتبط بـا يكـديگ   اطلاعات در جامعه، حاكي از آن است

رو، اگـر   از ايـن . و براي ارتباط، نياز به شـناخت است براي تشريك مساعي، نياز به ارتباط . ناپذيرند و جدايي
مسـاعي اسـت     اجتماعي كه دربرگيرندة فرايندهاي شـناختي، ارتبـاطي و تشـريك   -وب به عنوان سيستم فني

  .شداب» عيامر اجتما«يك تواند  ميديدگاه دوركيم، بر اساس تعريف شود، كليت وب، 
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  ي شبكة اجتماعيها سايت. 3-2-2

بـود كـه بـه كـاربران      SixDegreesمـيلادي آغـاز بكـار كـرد      1997اولين سايت شبكة اجتماعي كه در سال 
ايـن سـايت داراي ابـزاري بـود كـه كـاربران را در       . داد امكان ايجاد پروفايل و فهرست دوستان مرتبط را مي

هاي  ميلادي بسته شد، ولي در خلال سال 2000اين سايت در سال . كرد ارسال پيام براي يكديگر كمك مي
  ,AsianAvenue, BlackPlanetهاي ديگري با همين كاركرد پا به عرصه گذاردند كه  سايت 2001تا  1997

MiGente, LiveJournal  هـاي شـبكة اجتمـاعي هنگـامي آغـاز شـد كـه         موج بعـدي سـايت  . اند از آن جمله
هـاي برجسـتة شـبكة اجتمـاعي نظيـر       تـر وارد عرصـه شـد و سـايت     ات و ابـزار پيشـرفته  با امكان ـ 1شركت ريز

Tribe.net, LinkedIn, Friendster       افـزاري بـه خـدمت     با ويژگيهاي فنـي نـوين و همگـام بـا فناوريهـاي نـرم
  .كاربران درآمدند
در ايالات . ور يافتندهاي شبكة اجتماعي نيز در اين مقطع ظه نويسي با ابزارهاي كامل سايت خدمات وبلاگ

هاي شبكة اجتماعي توجه انبوه كـاربران را بـه خـود جلـب      ويسي با امكانات سايت گ متحده، ابزارهاي وبلا
هـاي   بـا گسـترش فنـاوري   . دار اين صحنه شدند ميدان Xanga, LiveJournal, Voxهايي مانند  كردند و سايت

هـاي گونـاگوني كـه     تماعي رو به فزوني نهاد و سايتهاي شبكة اج افزاري در سراسر جهان، تعداد سايت نرم
  . كردند، پا به عرصه نهادند بعضĤ در سطوح محلي فعاليت مي

از خـدمات مبتنـي بـر وب كـه بـه افـراد امكـان         ستا سايت شبكة اجتماعي عبارت» اليسون« و» بويد« از نظر
ز سـاير كـاربران و اينكـه بـا چـه      فهرسـتي ا  )2پروفايل عمومي در محدودة سيسـتم ايجـاد كننـد    ) 1: دهد مي

. انجـام گيـرد   مشاهدة و گردش فهرسـت ارتباطـات در درون سيسـتم    )3و كساني مرتبط هستند فراهم نمايد 
شـود، و ايـن دو مفهـوم  اغلـب بـه       چنين در گفتمان عمومي پديدار مي ي شبكة اجتماعي همها سايتمفهوم 

مفهـوم   (Fuchs, 2009: 9)فـوكس    .)(Boyd & Ellison, 2007 گيرند جاي يكديگر مورد استفاده قرار مي
بهره بودن پژوهشهاي مربوط به  وي علت اين نارسايي را بي. داند را مبهم و نارسا مي» سايت شبكة اجتماعي«
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نيز تعريـف بويـد و   ) Beer, 2008( 1ديويد بير. داند هاي تئوري اجتماعي مي از بنيان» شبكه اجتماعي  سايت«
، ماننـد  هـا  سـايت قد است اين تعريف، بين انـواع  تبسيار وسيع دانسته و معرا شبكة اجتماعي اليسون از سايت 

كنـد بـه جـاي     وي پيشنهاد مـي . اجتماعي، ويكي، مرزبندي نكرده است  ، شبكه2ويكي، فوكسونومي، مشاپ
  .(Fuchs, 2009: 9). استفاده شود» 2وب«از » سايت شبكة اجتماعي«مفهوم 

هايي در تعاريف موجود و جامع و مانع نبودن آنها، فوكس چنين تعريفـي   نارسايي و ها به دليل چنين تعارض
، هـا  كـه انـواع گونـاگون رسـانه    هـايي اسـت    ا پايگاهي ها شبكة اجتماعي، پلاتفورم  سايت«: كند را پيشنهاد مي

كم به كاربر امكان ايجاد پروفـايلي   تكه دس طوريه ب ؛سازد ميهاي ارتباطي را يكپارچه  فناورياطلاعات و 
ارتبـاط بـا    يزو ن در صفحه نمايش دهدرا پيوندها يا فهرست پيوندهاي وي  و بدهد ،كه معرف كاربر باشدرا 

بـه نظـر     .(Fuchs, 2009:9) »پيوندهاي كاربران موجود در فهرسـت و ارتبـاط بـين كـاربران را فـراهم نمايـد      
ازتعريف زمينه بحال، هنوز  با اين. فوكس و بويد و اليسون وجود دارد رسد همپوشاني زيادي بين تعريف مي

ي شـبكة اجتمـاعي، امكـان ارائـه     هـا  سـايت با گذر زمان و متمـايز شـدن ويژگيهـاي    چون  ،هستاين مفهوم 
  .بيشتر شده استيافته  تعاريف متفاوت و تكامل

چـرا كـه   . كند الايي عيني و ملموس ميها را در حد ب ، موضوع شبكه»سايت شبكة اجتماعي«واقع، مفهوم  در
. نيز مورد نظر باشد» 3ارتباط به واسطة كامپيوتر«هاي ديگر  گوييم، ممكن است شيوه وقتي از شبكه سخن مي

ي شـبكة اجتمـاعي و   هـا  سـايت صـرفاً در محـدودة    مقالـه، از اين رو، با تقليل و تحديـد ايـن مفهـوم در ايـن     
  .پرداخته شده استهاي به بحث  مؤلفه

 گـاهي  كـه  فـرض شـده اسـت    شخصي هاي پروفايل اجتماعي شبكه هاي سايت در تعامل پاية ،بر اين اساس
 ارتباطـات  .)Tufekci, 2008( شـود  مي اجتماعي شبكه سايت يك روي بر شخصي سايت يك شامل اوقات

 ،ويـرايش  بـا فـرد   كـه  است قاعده اين  لذا .است شفافيت و آگاهي مداپي اجتماعي هاي شبكه هاي سايت در
   .)Dalsgaard, 2008(كند مي برقرار ارتباط ديگران با خود شخصي صفحه رساني روز به يا و توسعه

                                                      

 
1 David Beer 

اي كـه   ماننـد برنامـه  . ميـانجي كـاربردي عمـل مـي كنـد      اي چندگانه يا برنامـه  اي است كه بطور آنلاين از طريق منابع داده برنامه ) mashup(» مشاپ« 2
  .دهد هاي گوگل تركيب نموده و پردازش نوني از اطلاعات را پيش رو قرار مي اجتماعي را با نقشه هاي شبكه هاي سايت داده

3 computer-mediated communication (CMC) 
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شـود كـه فضـاي تعامـل را در بـين       هر سايت شبكة اجتماعي، به شيوه اي طراحي و اجـرا مـي   ،در اين فرايند
براي نيل به چنين مقصـودي  . هاي آنلاين شود جماعتها و  گيري جماعت كاربران ايجاد كند و مبناي شكل

سـازي اجتمـاعي معمـولاً      ي شـبكه هـا  سـايت ، از اين رو ندنكه بستر تعامل را فراهم كهست نياز به ابزارهايي 
هـاي   شـبكه در واقـع   ).Fuchs, 2009(گيرنـد  و نـرم افـزار اجتمـاعي مـورد بحـث قـرار مـي        2ذيل مقولـة وب 
افزارهـاي اجتمـاعي رونـق     رفت در حـوزة توليـد نـرم   و پيش ـ 2با پيدايش وب ها بلاگها و و اجتماعي، ويكي

 سـازي  اجتمـاعي  و سـازي  شخصـي  بين ارتباطسايبري،  اجتماعي شبكة فرد به منحصر خصوصيتو  دان هيافت
هـا فـرد     رتبـاط در آن ا شـروع  نقطـه  كـه  است اين اجتماعي هاي شبكه هاي سايت رد تعامل جنبة يك .است

 صـورت  بـه  ارتباطـات  آنهـا  در كـه  اسـت  ي مباحثهها انجمن و گفتمان تالارهاي مقابلدر  ،نقطه اين است و
  . گيرد مي صورت اشتراكي

  ..هستند» محتوامحور«و  »محور پروفايل«دو شكل اصلي شامل هاي اجتماعي  شبكهي ها سايت
  : هاي اجتماعي مبتني بر پروفايل شبكه) الف
هـاي حـاوي  اطلاعـات مربـوط بـه       امـون صـفحه  پير ،هاي پروفايل محور،كانون فعاليتهـا  ي شبكهها سايتدر 

، نمونـه هـايي از ايـن    4و ماي اسپيس 3، فيس بوك2بيبو .گيرد فعاليتها، علايق و گرايشهاي هر عضو شكل مي
، دامنـة فعاليـت و فضـاي ارتبـاطي خـود را از راههـاي       نوعـاً  هـا، كـاربران   در ايـن شـبكه  . ها هستند نوع شبكه

  .دهند د و افزودن متن در فضاي به اشتراك گذارده شده، گسترش ميگوناگون، با درج يادداشت، پيون
 بتواننـد  كـاربران  كـه  آورد مـي  وجود به را فرصت اين ،شخصي پروفايل يك يا و وب شخصي صفحه يك

. كننـد  ايجـاد  خود دلخواه متون يا و ها پيوند ، ها فيلم ، ها عكس مانند مورد نظر محتوي با را خود صفحات
. شـود  ديـده  شخصـي  ابـراز  و خلاقيـت  بـروز  بـراي  فضـا  يـك  عنـوان  بـه  توانـد  مي وصيخص پروفايل يك

 و محتـوي  توانـد  مـي  فـرد ها  بر اساس آن كه ندنك مي فراهم سازي شخصي برايرا  هايي فرصت ها، پروفايل
شـخص در  » معـرف « توانـد  مي كه است اين »شخصي صفحه« مهم اركردك. كند تعيين را خود صفحه نماي

  .شبكه باشد

   :هاي اجتماعي مبتني بر محتوا شبكه) ب
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گيـري ارتباطـات    كاربران در عين حال كـه داراي جايگـاهي مهمـي در شـكل     هاي ها، پروفايل در اين شبكه
هـا اسـت؛ گروههـا،     اي از اين گونـه شـبكه   نمونه 1شبكة فليكر. هستند، اما نقش ثانويه در ارسال محتوا دارند

د و اعضاي شبكه براي ارسـال تصـوير   نگير مون تصاوير درج شده  شكل ميپيرا 2هايي  ارتباطات و يادداشت
يعنـي از   ،جديد، درج ديدگاههاي خود يا ارتباط با ساير اعضا، نخست بايد خود را بـه شـبكه معرفـي كننـد    

چنـين عملكـردي   نيز  3يوتيوب .كنند اند، براي ورود به شبكه استفاده پروفايلي كه قبلاً براي خود ايجاد كرده
اي كـه برگرفتـه از    شناسـه  از طريـق براي ارسال فيلم و صدا بر روي ايـن شـبكه، ابتـدا    بايد كاربر يعني . دارد

گـذاري دربـارة محتويـات موجـود در شـبكه و رأي       براي يادداشـت  و ندكخود را معرفي  ،پروفايل او است
  .روال عمل كند  دادن به ديدگاههاي ديگران نيز به همين

   :هاي اجتماعي شبكههاي ديگر  گونه) ج
كنند كه بـراي خـود فضـاي     ، براي كاربران اين امكان را فراهم مياينترنتهاي موجود در  برخي از پلاتفورم

پيرامـون علايـق و فعاليتهـاي خـود ايجـاد       ،اجتماعي در مقياس كوچـك  اي  اختصاصي ايجاد نموده و شبكه
زنـي كـه    هاي مجازي چندكاربره، نظير اتاقهاي گـپ  شبكه.  كنند و ديگران را به پيوستن به آن ترغيب كنند

 هسـتند هاي اجتمـاعي   ديگري از شبكه هاي هگون ،مشاركت در آنها موكول به پذيرش، يا دعوت قبلي است
  .به آنها مبتني بر ارتباط دوستانه و علايق مشترك است نكه پيوست

  و كنشگري هاي اجتماعي شبكه. 3-3
هـاي   آموزش، سازماندهي، اشتراك فـراورده  تعامل، بطور گسترده براي فضاي سايبر ، ازجنبشهاي اجتماعي

البتـه برخـي    .)Reed, 2005(انـد  دادهفرهنگي جنبش، ارتباط، ايجاد همبستگي و مانند آنها مورد استفاده قرار 
ر ابرابري دن ـدر جنبشـهاي اجتمـاعي ترديـد دارنـد و بـه      فضاي سايبر  كنندة  و تعيين نقش تمام عيار در زمينة
 ,Wasserman(كننـد  و عدم فراگيري در وسـعتي كـه جنـبش گسـترده شـده، اشـاره مـي        به اينترنت دسترسي

برخــي نيــز، حتــي در صــورت دسترســي،  در اصــل كيفيــت اســتفاده دمكراتيــك و مفيــد از آن در  . )2007
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توسـط   يبراستفاده از فضـاي سـا  در هر حال،  .)Marmura, 2007(نگرند جنبشهاي اجتماعي به ديدة ترديد مي
، پايگاههــاي وب، ويــديوهاي هــا بــلاگاز و وســيع اســتفاده. محــل تأمــل جــدي اســتجنبشــهاي اجتمــاعي 

حـوزة  گسـترة  مـواردي اسـت كـه     از جملـه  در جهـت اهـداف جنبشـها،   هـاي اجتمـاعي    شبكه ، ودرونخطي
   .است  بخشيدهوسعت را ها رساني آن اطلاع

هاي اجتماعي از طريق اينترنت، با عنـوان   وي مطالعة جنبشدر پژوهشي كه با هدف ارائة الگ 1كريستين پتيت
مـيلادي انجـام داده اسـت،  بـه نقـش آن در       2004در سال » هاي جنبش اجتماعي در گفتمان اينترنت شبكه«

، سـبب بـه همـين   پـردازد و   مـي  امكان انتشار گسترده و سريع اطلاعـات دليل به هاي مردم،  بسيج جهاني توده
 .رداشـم  مـي  شايسـتة اهميـت بـر    ،از طريق گفتمان اينترنتي را اجتماعي هاي جنبشتصال پرداختن به كيفيت ا

 .(petit, 2004) دانـد  هاي اجتماعي عصر كنوني مـي  وي، اينترنت را يكي از مهمترين بسترهاي مطالعة جنبش
 يمايش ـزآي فرايندهنوز براي جامعه شناسان  يك بستر و فضاي اجتماعي مجازي،  اينترنت به عنواندر واقع 

، و شـكلهاي  2آنلايـن  هـاي  جنـبش ظهور . ، و روشهاي پژوهش اينترنتي در حال پيشرفت استكند طي مي ار
هـايي جـدي و قابـل     و كنشگري در محيط الكترونيكي و اجتماع مجازي، پديده 3نوين اعتراض الكترونيكي

لحـاظ،   بـدين  .ا تسـهيل كنـد  اجتمـاعي ر  هـاي  جنـبش اينترنت مي تواند هماهنگي و همگرايي  .مطالعه هستند
 هـاي  جنـبش  تر شـدن  ل به تناسب فعا. شود شناختي آنها از اهميت بيشتي برخوردار مي هاي جامعه مطالعة جنبه

جنـبش  توجـه بـه   . دهنـد  هـا نشـان مـي    ، جامعه شناسان توجه بيشتري به مطالعه آناجتماعي در محيط اينترنت
در . از ايـن دسـت اسـت    كنشگري آنها در محيط اينترنتمخالفان سازمان تجارت جهاني و جهاني سازي و 

اجتماعي شـده اسـت و بـه تـدريج حضـور در محـيط مجـازي         هاي جنبشاينترنت محيط ثانويه حضور واقع 
  .در علوم اجتماعي پيدا كرده استاهميت بيشتري 

جـب  تفـاوت گفتمـاني مو  . حـاكي از وجـود تنـوع گفتمـان در جوامـع اسـت       ،هاي اجتماعي جنبشواقعيت 
از . دهـد  هاي فكري و ارزشي شده و آنها را به سمت استفاده از اهرمهاي فشار اجتماعي سوق مـي  بندي صف

. هـاي فضـاي سـايبري وجـود دارد     هـاي اجتمـاعي و گفتمـان    هـاي جنـبش   اين رو، نسبت نزديكي بين مقوله
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ست، بستر مناسبي براي رشد هاي ارتباطي و سرمايه اجتماعي كه در آن نهفته ا هاي اجتماعي، با قابليت شبكه
بـر ايـن بـاور اسـت كـه       او. )Castells, 2009: 54-57( اسـت شـده  اجتمـاعي  -هاي فكري ها و جنبش گفتمان
هـا، دفـاع از    هاي شبكة ارتباطي براي پيشبرد برنامـه  گران اجتماعي و شهروندان سراسر جهان از قابليت كنش
هـاي اجتمـاعي يـك پديـدة ثابـت       جنـبش كنـد كـه    اره ميكاستلز اش. كنند ها و علايق خود استفاده ميارزش

 كننـد  اند منطبـق مـي   هايشان  را با شكل سازماني و جامعة اي كه از آن برخاسته اما، آنها ارزش. جامعه هستند
(Castells: 2007). در شـبكة  نيـز  روابـط قـدرت   و  تنوع فرهنگي و سياسي در جهان، زياد است جا كه از آن

در ساختار اين شبكة جهاني هايشان  با همه گوناگوني هاي اجتماعي هم جنبشلذا ست، جهاني ساخت يافته ا
  .گذارند فكري مي اتجهاني قدم به صحنة مبارز اتفرايند ارتباطدر و كنند  ميفعاليت 
در سـطح جهـاني عمـل     اما ريشه در جامعة خود دارند و كنند صورت محلي فكر ميه ب هاي اجتماعي جنبش

. هاي جهاني قدرت حضور دارند شوند كه در فضاي ارتباطي و شبكه مداراني مواجه مي ا قدرتب و نمايند مي
ــري  شــكل ــ«گي ــزين-خــود اتارتباط ــيلة شــگفت »  1گ ــبش يــك وس ــار جن ــاعي و   آور در اختي ــاي اجتم ه
هـاي   طبيعتـاً، جنـبش  . قـرار داده اسـت   رسمينهادهاي هاي غالب و  در برابر گفتمانفردي هاي  شكني شالوده

و يـك رسـانه   خود يك ابزار ساده نيست،   فناوري. برند بهره مي  فناورياز  اماندارند،  فناوريتماعي منشأ اج
» گـزين  -خـود  اتارتباط ـ«  فناوريافزون بر اين، توسعة . است هاي خاص خود يك ساخت اجتماعي با الزام

ر اجتمـاعي داراي  وان كنشـگ بـه عن ـ را كه بر خودمختاري فردي تأكيد دارد و فـرد  دهد  را بسط ميفرهنگي 
  .دكن ظاهر مي ،ساختهطرح و نقشة  خود

 2هاي اجتماعي عصر اطلاعات، و شكلهاي نـوين بسـيج سياسـي    ، جنبش فناوريدر چنين پارادايم فرهنگي و 
هاي ديگـر هـم در صـدد     كنند، اگرچه از راه استفاده مي » گزين -خود اتارتباط«بطور گسترده از ابزارهاي 

  .آيند كار عمومي بر ميتأثير بر اف

                                                      

 
1  mass self-communication 
2 political mobilization 
3 Longman,a 
4 Morris 
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ايـن كنشـها    4و موريس 3من لانگ .برند هاي اجتماعي از انواع گوناگوني از كنشهاي سايبري بهره مي جنبش
به اين معنـا  » از طريق شبكه«نخست، نوع كنش اجتماعي نسبت به شبكه ، يا  :دانند اي از دو عامل مي را آميزه

سياسـي و   ،اقتصـادي يعنـي وابسـتگي   نـوع فضـاي اجتمـاعي    دوم، اسـت و   فضاي اجتماعيو شبكه ابزار كه 
هـاي زيـر    با مقولـه » از طريق شبكه «كنشگري سايبر به اين ترتيب . Langman, & Morris, 2002)( )فرهنگي

  :توجه قرار گرفته است دمور
هم كـرده  ها و كنشگران فـرا  اي را براي حضور و فعاليت سازمان اينترنت فضاي گسترده: فعاليت اينترنتي) 1 

كردنـد، فعاليتهـاي گذشـتة خـود را در محـيط       هاي غيردولتي كه به شـكل سـنتي فعاليـت مـي     سازمان. است
  .كنند اينترنت دنبال مي

اورد و  هـاي اجتمـاعي در اينترنـت فـراهم مـي      اطلاعاتي كـه سـازمان جنـبش   : سرمايه و گردش اطلاعات) 2
عـلاوه بـر ايـن، گسـتره     . شـود  وان يك سرمايه نگريسته ميذخيرة اطلاعاتي آنها براي ارائة به كاربران، به عن

ارتباطي آنها مانند در اختيار داشتن انبوه ايميل كاربران، امكـان جلـب حمايـت مـالي از سـوي طرفـداران از       
  .ها است هاي اين جنبش طريق كانالهاي ارتباطي، از سرمايه

هـاي   هـاي پسـتي، انجمـن    ، ليسـت ها سايتند هاي اجتماعي از ابزارهاي شبكه، مان جنبش: رسانة جايگزين) 3
ايـن منـابع   . برنـد  رساني و جلب توجه افراد مستعد بهره مـي  مباحثه و اتاقهاي گفتگو براي عضوگيري، اطلاع

  .غيرمتمركز است و به شدتجايگزين اطلاعات، 
يع يـا سـازمانهاي   انـدازي در بـين صـنا    به عنوان ابزار تفرقـه   فناوريها از  جنبش: كنشگري سايبري مستقيم) 4

كنشگران سايبري اعم از دولتي يا غير دولتي، با توسل به سرپيچي مـدني، اعتصـاب   . كنند جهاني استفاده مي
و هك كردن آنها، براي بيان اعتراض، انتشار اطلاعات، پروپاگاندا، گيج كردن  ها سايت، تعرض به 1مجازي

  حريف، جلب حمايت استفاده مي كنند
ــابع كنشــگرايي هســتند  : در اينترنــت رقابــت و همراهــي) 5 ــه اينترنــت و ســاختار ت گروههــاي . دسترســي ب

 كننده گوناگون، نوآوريهاي برنامه نويسي، و انجام اقدامهاي قانوني، هدفشان تنظيم ساختار و قواعـد  حمايت

                                                      

 
1 virtual sit-ins 



 96-71. صص. 1390ن پاييز و زمستا. 1سال اول، شماره . جامعه اطلاعاتيپژوهشي  –فصلنامه علمي 

24 

 
 

طبقـات   مانند جنبش نرم افزار رايگان، منبع باز،فراهم كردن امكان دسترسي. دسترسي به شبكة اينترنت است
  .محروم از اينترنت

  هاي اجتماعي شناسي شبكه آسيب. 3-3-1
شناسانه نيز مورد مطالعه  تواند از منظر آسيب مي -ها چون ساير پديده هم -نهاي نوي هاي مولود فناوري پديده

. تها قابل تفسير اس اين پديدهكاربرد با توجه به فرصت يا تهديد قلمداد كردن  ،چنين رويكردي .قرار گيرد
آوري، ذخيره، پردازش،  اي براي فراهم سابقه هاي بي هاي نوين اطلاعات و ارتباطات فرصت در اينكه فناوري

گذاري، تبـادل اطلاعـات    و نيز تعامل، اشتراك) اي متني، صوتي، تصويري، و چندرسانه(و بازيابي اطلاعات 
هاي اجتمـاعي و كـاربردي ايـن     ه به جنبهاما هنگامي ك. توان روا داشت اند ترديدي نمي در شبكه مهيا ساخته

سياسي و ميـزان   -اقتصاديشرايط ، فرهنگي -هاي اجتماعي زمينه ،هنجارها ها نگريسته شود، به تناسب پديده
 مـا،  در حقيقـت، در ايـن رويكـرد، مقصـود    . گـردد  مطرح مـي » تهديد«يا » فرصت«هاي  جنبهتوسعه يافتگي، 

تلقـي تهديـد، زاييـدة    . ت، بلكه آثار مترتب بـر كـاربرد آن اسـت   شناسي فناوري و مصنوعات آن نيس آسيب
شيفتگي صرف و مرعوب شدن در مواجهـه بـا    .شيوة كاربرد، آثار و قضاوت دربارة آثار فناوري نوين است

پـذير   هـاي اجتمـاعي فضـاي سـايبر، بـه همـان انـدازه جامعـه را آسـيب          هاي فناوري نوين، مانند شـبكه  پديده
تبـديل شـدن ايـن    . هاي تهديدانگارانه و مبتني بـر دانـش انـدك و عـدم بصـيرت كـافي       سازد كه واكنش مي

هـاي   در چنـين شـرايطي، شـبكه   . اسـت  »انتخـاب «انفعال و از دست دادن زمـان در  ها به تهديد، زاييدة  پديده
 سازي، ايجاد همبسـتگي و تعامـل   اجتماعي كه كاركردهايي چون، اشتراك دانش، انتقال اطلاعات،  گفتمان

. شـوند  و معضلي ناخواسته مي  توانند داشته باشند، به دلايلي كه بدانها اشاره شد، تبديل به دغدغه سازنده، مي
شناسـي   آسـيب  ،ايـم  شـاهد بـوده   جهـاني هاي اجتماعي در صحنة تحولات  با عملكردي كه تا كنون از شبكه

  :  مانند. قرار داد هاي گوناگوني مورد اشاره توان از جنبه ها را مي شبكهاين تعامل در 
هنجارشـكن   و هـاي بزهكـار، كلاهبـردار،    گيري گـروه  هاي شكل توانند كانون هاي اجتماعي مي شبكه) الف
  باشد؛
، بخشـي از جامعـه، بـا دسترسـي     ؛اي دوقطبـي منجـر شـود    تواند بـه بـروز جامعـه    مي هاي اجتماعي شبكه) ب

يابنـد كـه    هـا و رويـدادها دسـت مـي     پديـده اجتماعي به نـوعي درك از   هاي مشاركت و كنشگري در شبكه



 96-71. صص. 1390ن پاييز و زمستا. 1سال اول، شماره . جامعه اطلاعاتيپژوهشي  –فصلنامه علمي 

25 

 
 

اگر همين درك و برداشت گوناگون مبناي عمل قـرار گيـرد،   . متفاوت از فهم بخش ديگري از جامعه است
   امكان وقوع پيامدهاي ناگوار وجود خواهد داشت؛

د در هاي كاملاً مـؤثري بـراي مراقبـت و پيگيـري اعمـال مجرمانـة بانـدهاي مـروج فحشـا و فسـا           مكانيزم) ج
  هاي اجتماعي وجود ندارد؛ شبكه

هـاي   توانـد منبـع اطلاعـاتي بسـيار بـا ارزشـي بـراي سـازمان         هاي اجتمـاعي مـي   هاي موجود در شبكه داده) د
  هاي متخاصم باشد و منافع ملي كشورها را به مخاطره اندازد؛ جاسوسي و دولت

ود شدن، از كارافتادن و هر نوعي مشكل با مسد. هاي اجتماعي سايبرهستند ها دريچة ورود به شبكه سايت) ه
  گيرد؛  افزاري، شبكة روابط و تعاملات در معرض گسستگي كامل قرار مي سخت/افزاري نرم
هاي اجتماعي براي تبليغات و سوداگري همواره كنشگران را تهديد  هاي شبكه امكان سوء استفاده از داده) و

  كند؛ مي
هـاي   هاي اجتمـاعي بـراي عملـي كـردن برنامـه      پتانسيل موجود در شبكهتوانند از  ها مي ها و سازمان دولت) ز

  برداري كنند؛ سياسي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و تبليغاتي خود بهره
هاي اجتماعي، ممكن اسـت بطـور ناخواسـته در معـرض سـوء اسـتفاده افـراد،         هاي هدف در شبكه گروه) ح

  .ها قرار گيرند ها و دولت سازمان
بنـدي   تر باشـد، و در يـك طبقـه    تواند بسيار طولاني ره به اين نكته لازم است كه اين فهرست ميدر پايان اشا

ها، صرفاً به معناي  هدف از اشاره بدان. منسجم ارائه شده و در مطالعات مستقل و موردي بدانها پرداخته شود
  . ديدن روي ديگر سكه است

  گيري نتيجه. 4
هـاي نـوين  و شـكل زنـدگي اجتمـاعي و       ، پيوستگي بين توسعة فنـاوري پارادايم نوين فناوري، بيش از پيش

پديدة رسـانة  .  هاي اجتماعي، سياسي، فرهنگي، و مذهبي را  مورد توجه قرار داده است كنشگري در عرصه
اخته س ـ كنشـگري را دگرگـون   هـاي  صـه ، عراوريهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطيمولود فن به عنواناجتماعي، 

شود كه از يك سو، تأثيرهاي عيني اين رسـانه در   ابعاد اين دگرگوني، هنگامي آشكارتر مياهميت و . است
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و از سـوي ديگـر، بـه نقـش      گيـرد مورد توجه قرار  ها اجتماعي آن -اجتماعي و پيامدهاي سياسي هاي تعامل
  . توجه شودكنشگران و ويژگيهاي سازوكاهاي ارتباطي 

كنشگران در فضاي رؤيايي سايبر، قواعـد و  . رسانة اجتماعي استآفريني  فضاي سايبر، عرصة ظهور و نقش
ارده و با سـازوكارهاي متفـاوتي، سـطح و محـدودة     ذقوانين حاكم بر فضاي فيزيكي و واقعي را پشت سر گ

، بـه  2كنشگران، با استفاده از ابزارهاي تكامـل يافتـة وب  . كنند گذاري مي خويش را پايه هاي روابط و تعامل
قواعـد و عملكـرد    ل را مبتنـي بـر  تعامفضاي نوين و پرداخته  اي از روابط پيچده  عماري شبكهمشاركت در م

بـاز  «هـاي اجتمـاعي سـايبري، غالبـاً از ويژگـي       شبكه .اند پايه گذاري كردههاي اجتماعي فضاي سايبر  شبكه
اجتمـاعي را بـا   پـذيري، و ايمنـي سـطح بـالا، كنتـرل       برخوردارند، و ضمن انعطـاف »  عدم تمركز«، و »بودن

  .ندا چالشهاي جدي روبرو كرده
سازوكارهاي ارتباطي نوين اينترنت، براي ايجاد تعامل، كنشگران را بـه بهـره بـرداري هدفمنـد از ايـن فضـا       

به عنوان  منبع بسـيار  هاي سايبري،  ي شبكهها سايتاطلاعات موجود در اي كه  به گونه . ترغيب نموده است
تـرين بسـترهاي مطالعـة     از مهـم اي،  شـبكه  كنشـگران در تعـاملات درون  و رفتـار  هـا   مطالعـة ايـن شـبكه    مهم

هـاي   گذاري اطلاعات و  تعامـل در شـبكه   حجم دادوستد،  اشتراك .هاي اجتماعي قلمداد شده است جنبش
ايـن  . اجتماعي سايبر نشان از وقوع تغييرات شگرف در كيفيت و كميـت جريـان اطلاعـات در جوامـع دارد    

هـاي اجتمـاعي و شـرايط گونـاگون ديگـر،        هاي اجتماعي، با توجـه بـه زمينـه    اطلاعاتي در شبكههاي  جريان
تـوان آنهـا را تعريـف     تغييراتي كه در يك طيـف بسـيار گسـترده مـي    . توانند منشأ تغييرات احتمالي باشند مي
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