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1. مقدمه
استفاده از اينترنت به عنوان يك رسانه، نه تنها موجب تحولات شگرفي در شيوه ي انتقال و دسترسي به اطلاعات شده 
است، بلكه به سبب برخورداري از ابزارهاي ارتباطي نوين، نظر پژوهشگران ره به خود جلب نموده است. افزون بر اين، 
شاهد ظهور پديده اي نوين هستيم كه از آن با تعبيرهاي گوناگوني ياد مي شود: فضاي سايبر1، فضاي مجازي2، اجتماع 
مجازي3، جماعت آنلاين4، و مانند آنها. اگر چه ما اين تعابير را دقيقاً مترادف با يكديگر نمي دانيم و هركدام از آنها مي توانند 
جنبه اي ويژه اي را مورد توجه قرار دهند، اما جملگي بر ظهور پديده اي به موازات زندگي واقعي/ فيزيكي، اشاره مي كنند. 
پديده اي كه روابط و ابزار تعامل  در درون آنها از جنس زندگي واقعي نيست. زندگي سايبري يا مجازي، در عرض زندگي 
واقعي به جريان افتاده است. تحولات اجتماعي - سياسي رخ نموده در كشورهاي خاورميانه و افريقا، نشان از آن دارد كه 
فناوري هاي نوين، و در كانون آنها، اينترنت، توانسته است زمينه ي تغييرات اجتماعي - سياسي را فراهم سازد. به همين 

(Dicks et al, 2005).دليل از آن، با تعبير يك فرا – رسانه ي گسترده ي واقعي ياد كرده اند
وقوع چنين تحولاتي در عرصه ي جامعه نمي تواند از ديد پژوهشگران علوم اجتماعي پنهان بماند. پژوهشگران ممكن 

است رويكردهاي گوناگوني در مواجهه با اين پديده را مورد توجه قرار دهند:
الف. استفاده از منابع اطلاعاتي و اسناد موجود در اينترنت براي پشتيباني از امور پژوهشي؛

ب. استفاده از ابزارهاي اينترنتي در فرآيند گردآوري، سازماندهي و تحليل اطلاعات پژوهش هاي در دست اجرا؛

پژوهش اینترنتي:

 پيمایش آنلاین با استفاده از گوگل داك
 محمود بابائي/ دکتراي علوم ارتباطات؛ عضو هيأت علمي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران.

 mahmoud.babaie@gmail.com

چکيده
روند رو به رشد استفاده از امكانات و اطلاعات اينترنت براي پژوهش هاي علمي، آشنايي پژوهشگران 
با فضا و ابزارهاي پژوهش در اين رسانه را بيش از پيش، ضروري مي نمايد. اين مقاله ضمن طرح 
اينترنت براي پژوهش،  مباحث كلي پيرامون پژوهش هاي آنلاين و چگونگي دسترسي به اطلاعات 
به معرفي امكانات گوگل داك، به عنوان يك ابزار پيشرفته ي پيمايش هاي اينترنتي پرداخته و تلاش 

مي كند پژوهشگران را با ويژگي هاي آن آشنا سازد.
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شماره 41
ج. مورد توجه قرار دادن تأثير اينترنت بر جامعه، شيوه هاي كنشگري و رفتار كاربران و بررسي تطبيقي الگوهاي رفتاري 

و كنشگري در فضاي اينترنت، و زندگي واقعي/ فيزيكي؛
ابزارهاي موجود در  از  استفاده  با  پديده هاي درون آن،  تعبير جامع تر، »فضاي سايبر« و  به  و  اينترنت،  د. مطالعه ي 

اينترنت.
هركدام از اين رويكردها، الزام ها و پيامدهاي ويژه ي خود را دارد و با توجه به ماهيت و تعاريف هر طرح پژوهشي، 

مي  توان درباره ي انتخاب گزينه ي مورد نظر، بررسي و قضاوت كرد. 
رويكرد ما در اين مقاله، تأكيد و تمركز بر استفاده از منابع و ابزارهاي اينترنت براي پژوهش هاي معمول )و نه مطالعات 
اينترنتي( است. از اين رو، به مقوله ي مطالعات سايبري نخواهيم پرداخت و محورهاي بحث صرفاً بر »استفاده از منابع 

اطلاعاتي اينترنت« و »بكارگيري ابزارهاي اينترنت براي پشتيباني از اجراي طرح پژوهشي« تمركز خواهد يافت. 

2. استفاده از اطلاعات اینترنت براي پژوهش:
اگر راه دسترسي شما به اطلاعات در اينترنت مستقيم است و منابع اطلاعاتي مرتبط را به درستي مي شناسيد و بدان 
مراجعه مي كنيد، تا حدود زيادي راه دسترسي شما طي شده است. اما اگر چنين نيست، يا مايل باشيد از منابع اطلاعاتي 

جديد مطلع شويد، چاره اي جز استفاده از كاوشگرهاي وب نداريد. 
2-1. نقش کاوشگرها. با استفاده از كاوشگرهايي مانند گوگل و ياهو، انبوهي از پيوندهاي مربوط به اطلاعات موجود 
در اينترنت، پيش روي شما ظاهر مي شود. بسياري از اين اطلاعات، غيرمفيد، غيرمرتبط يا كم ارتباط با موضوع مورد 
به  كاوشگرها،  فريب  و  بيهوده  برچسب زني  نرم افزاري،  ترفندهاي  از  استفاده  با  آنها  از  بسياري  است.  شما  جستجوي 
نمايان  بيشتر  موضوع  اين  پركاربرد،  واژگان  براي  فارسي،  در جستجوي  ويژه  به  مرتبط مي شوند.  تبليغاتي  سايت هاي 
مي شود. كاوشگرها، براي رفع اين نقيصه، فعلًا كار چنداني از دست شان برنمي آيد و به گزارش هاي كاربران در مورد 
به مهارت جستجوي  بايد  پژوهشگران  اين رو،  از  ناكارآمد است.  و  زمان بر  بسيار  اين گونه سايت ها متوسل شده اند! كه 
اطلاعات به طور كامل مسلط باشند، در حدي كه دقت بازيابي اطلاعات را بالا ببرند و افزونگي اطلاعات آنها را سردرگم 

نكند. 
بهترين  دارد.  وجود  وب  آشكار  بخش  كنار  در  متعدد  دلايل  به  كه  است  پديده اي  پنهان،  وب  پنهان.  وب   .1-1-2
موتورهاي جستجو فقط قادر به در دسترس قرار دادن حدود 14درصد اطلاعاتي هستند كه بر روي شبكه ي جهاني وب 
قرار داده شده است، بنابراين 86درصد اطلاعات خارج از دسترس موتورهاي جستجو است. وب پنهان بزرگترين رشد 
مقوله ي اطلاعات جديد را در وب دارد. 95درصد اطلاعات وب پنهان براي همگان قابل دسترسي است )اما از طريق 
موتورهاي جستجو نمي توان به آنها رسيد( و بيش از نيمي از وب پنهان در پايگاه هاي اطلاعاتي ذخيره شده است. اين 
واقعيت ها نشان از آن دارد كه مقوله ي بازيابي اطلاعات دقيق در وب، نيازمند شناخت و مهارت است. افزون بر كسب 
مهارت هاي لازم كاوش و شناخت رفتار كاوشگرها، در هر زمينه ي موضوعي و تخصصي بايد منابع و سايت هاي مرتبط با 
آن موضوع را شناسايي نموده و از آنها بهره برد. اين كه چرا كاوشگرهاي وب قادر به يافتن اطلاعات نمي شوند، مي تواند 

به مقوله هاي زير مرتبط باشد:
- محتوا در پايگاه اطلاعاتي ذخيره شده است؛

- پايگاه اطلاعاتي با پرداخت هزينه قابل دسترسي است؛
- محتوا در زمان واقعي ارائه مي شود؛

- قالب هاي محتوا؛
- ورود به سايت ها، نيازمند اجازه ي ويژه است؛

- تعاملي بودن محتوا؛
- محتوا به عنوان نتيجه ي كاوش كاربر، به صورت پويا توليد مي شود.؛

- سايت هايي كه توسط پروتكل هاي بازدارنده ي روبوت ها مسدود شده اند؛
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- اطلاعاتي كه به تازگي به سايت افزوده شده و موتورهاي جستجو هنوز به آنها دسترسي نيافته اند )جدول 1(.
 (Jane & Egger-Sider, 2006)

جدول 1. محتوایي که توسط کاوشگرهاي وب یافت نمي شود
 (Jane & Egger-Sider, 2006)

نمونه هاتوسط کاوشگرهاي استاندارد یافت نشده است

كاوش  درخواست  )با  اطلاعاتي  پايگاه هاي  محتواي 
كاربر، محتوا توليد مي شود(

پايگاه هايي مانند:
ERIC, PubMed, Library catalogs

قالب هاي پي.دي.اف، ديداري و شنيداري و هر قالب قالب هاي محتوا
جديد ديگر

پرواز اطلاعات بلادرنگ )زمان واقعي( وضعيت  سهام،  قيمت  هوا،  و  آب  وضعيت 
هواپيماها

دسترسي به خدمات نيازمند پرداخت هزينه است
سايت هاي:

EBSOChost, INFOTRAC, LexisNexis Aca-
demic

همه ي سايت هايي كه نيازمند عضويت هستنددسترسي به سايت نيازمند رمز عبور يا ثبت نام است
سايت هاي راهنماي مسافرت، سايت هاي كاريابيدسترسي به سايت نيازمند پر كردن فرم خاصي است

)درج تگ هايي كه  غيرنمايه اي  پروتكل  با  سايت هاي 
كاوشگرها را از نمايه كردن آنها باز مي دارد مانند تگ

<META NAME="ROBOTS" 
CONTENT="NOINDEX, NOFOLLOW">

سايت هاي خصوصي

2-2. راه هاي دسترسي: راه هايي كه دسترسي به وب پنهان را هموار مي كند:
الف. استفاده از راهنماها:

 Open Directory Project: www.dmoz.org
بزرگترين راهنماي وب كه ويراستاري آن توسط افراد )به صورت غيرماشيني( انجام مي گيرد

Librarian's Internet Index: www.lii.org
پايگاه اطلاعاتي با بيش از 17000 وب سايت با عناوين متنوع و ارائه ي خبرنامه

 Infomine: http://infomine.ucr.edu
مجموعه پژوهش هاي اينترنتي دانش پژوهان از دانشگاه كاليفرنياي جنوبي

ب. استفاده از مسيرياب ها
Library and Information Technology Association: http://www.ala.org/ala/lita/litaresources/
toolkitforexpert/toolkitexpert.htm

انجمن كتابداري و فناوري اطلاعات
A tutorial from the University of California-Berkeley: http://www.lib.berkeley.edu/Teach-
ingLib/Guides/Internet/InvisibleWeb.html

خودآموزي از دانشگاه كاليفرنيا - بركلي
Lackie, Robert J. "Those Dark Hiding Places: The Invisible Web Revealed.": http://library.
rider.edu/scholarly/rlackie/Invisible/Inv_Web_Main.html

آشكارسازي وب پنهان »آناني كه مخفيگاه ها را تاريك مي كنند«
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ج. كاوشگرها

آنچه كه درباره ي كاربرد كاوشگرها اهميت دارد، تسلط پژوهشگر به مهارت جستجو و استفاده از گزينه ي »جستجوي 
پيشرفته5« است. كاوشگرها راهنماهاي كاملي را براي جستجوي جامع تر در اختيار كاربران قرار مي دهند. كمك گرفتن 
از اين راهنماها، و نيز انتخاب شناخت پژوهشگر از كليدواژه هاي مرتبط و مفاهيم مترادف كليد اصلي موفقيت در بازيابي 
دقيق اطلاعات است. برخي از قالب هاي متني، مانند پي.دي.اف. معمولًا حاوي اطلاعات مقاله ها، گزارش ها، كتاب ها و 
پايان نامه است. انتخاب اين قالب در جستجوي اطلاعات، نتايج بهتري را عايد پژوهشگر مي كند. سايت هايي هستند كه 
به كاربران كمك مي كنند تا فقط فايل هاي متني مانند پي.دي.اف.، وُرد6، پاورپوينت7 را جستجو كنند. اگر در كاوشگري 
مانند گوگل، عبارت "PDF finder" را جستجو كنيد، با اندكي دقت به اين سايت هاي ويژه دست خواهيد يافت؛ اگرچه 

گوگل نيز داراي چنين امكاني هست. 
BrightPlanet's www.completeplanet.com
www.kartoo.com

 - مناسب براي يافتن فايل هاي قالب پي.دي.اف 
 www.search-22.com
 www.freepint.com/gary/direct.htm
 http://searchpdf.adobe.com
 www.closerlooksearch.com

د. پايگاه هاي اطلاعاتي خاص
و  اطلاعاتي  پايگاه ها  است.  پژوهش  موضوع  پيرامون  تخصصي  اطلاعات  به  دستيابي  وب،  در  كاوش  اصلي  هدف 
سايت هاي تخصصي چنين نيازي را برآورده مي سازند. اگر در كاوش هاي اينترنتي خود به چنين منابعي دسترسي پيدا 
از  راه ديگر، كمك گرفتن  كنيد.  استفاده  آنها  از  مراجعه، همواره  منبع  به عنوان  تا  كنيد  را علامت گذاري  آنها  كرديد، 
متخصصين موضوعي است تا شما را با پايگاه ها و سايت هاي تخصصي آشنا سازند. راه هاي بيشتري براي دسترسي به 
اين منابع وجود دارد كه به دقت و مهارت پژوهشگر ارتباط دارد مانند عضويت در انجمن هاي مباحثه و كمك گرفتن از 

اعضا، استفاده از فهرست ها، دنبال كردن پيوندهاي مرتبط در سايت هاي موضوعي. 
www.findarticles.com - a database of free articles
MagPortal.com - a database of free articles

ه. چگونه بهنگام باشيم
استفاده از آر.اس.اس8 يكي از گزينه هاي مهم براي بهنگان بودن است. آر.اس.اس. فناوری ای است كه جريان يافتن 
اطلاعات، بين منابع و كاربران را آسان مي سازد. RSS Readers به كاربران اجازه می دهندكه اطلاعات را از چندين 
منبع بدون نياز به سايت هاي وب متعدد )تأمين كننده ي اصلی محتوی(، تنها با استفاده از يك برنامه دريافت كنند. با 
درج اطلاعات جديد در سايت هايي كه كاربر مشترك خروجي آنها شده است، عنوان اطلاعات توسط مشترك دريافت 
مي شود. در عين حال، استفاده از »هشدار گوگل9« كه عنوان مطالب جديد نمايه شده در پايگاه گوگل را همراه پيوند آن 
براي مشترك ارسال مي كند، و نيز عضويت در خبرنامه ها و اشتراك در ليست هاي پستي، از جمله راه هاي ديگري است 

كه به بهنگام سازي اطلاعات پژوهشگر كمك مي كند.

2-3. اطلاعات رایگان: تصور پژوهشگر از اين كه هرآنچه در اينترنت وجود دارد به رايگان در دسترس وي قرار مي گيرد، 
برداشتي نادرست است كه ممكن است دامنه ي اطلاعات مورد استناد وي را مخدوش نمايد. دريافت اطلاعات باارزش از 
سايت هاي وب، در موارد بسياري نيازمند پرداخت هزينه يا مشترك شدن است. براي پژوهشگران ايراني كه در مواردي ممكن 

است موانعي براي پرداخت هزينه پيش روي شان باشد، سايت هاي اشتراك گذاري اطلاعات، گزينه ي قابل توجهي است.

2-4. پژوهشگر نباید تصور کند که منابع موجود در اینترنت، همانند منابع کتابخانه اي سازمان یافته هستند. حتي سايت هايي 
كه كتابخانه ي ديجيتال نامگذاري شده اند، اغلب حاوي فايل هايي براي دانلود هستند و دسترسي دقيق را ميسر نمي سازند 
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و كنترل كيفيت وجود ندارد. از آنجا كه كاوشگرها سهم اصلي را در بازيابي اين اطلاعات دارند، براي دسترسي دقيق و 
جامع، شناخت سازوكارها و رفتار كاوشگرها در سازماندهي و نمايش اطلاعات ضروري است.

2-5. قابليت استناد به منابع در اینترنت، مقوله اي قابل تأمل است. وقتي شما مقاله اي را در يك وبلاگ يا سايت منتشر 
مي كنيد، ممكن است ده ها نفر، اين اطلاعات را كپي نموده و در وبلاگ ها و سايت هاي ديگر منتشر كنند. از اين رو، با 
توجه به رعايت نشدن حق كپي برداري و ذكر نشدن نام و نشاني منبع اصلي، كشف اين كه اين مقاله نخستين بار در كجا 
و توسط چه كسي بوده، در مواردي بسيار دشوار مي شود. تكرار جستجو و كنترل هاي مجدد كه وقت گير هم هست، چاره ي 
اين نابساماني است. استفاده از منابع ويكي ها، مانند ويكي پديا، و استناد به آنها در پژوهش جاي تأمل دارد و با توجه به 
كيفيت و فرآيند تدوين و انتشار اطلاعات در اين سايت ها، به نظر مي رسد پژوهشگر بايد در استفاده ي مستقيم از اين منابع 

محتاط باشد. البته استفاده ي غيرمستقيم از ويكي ها، مانند ردگيري منابع اطلاعات، مي تواند گزينه ي مناسبي باشد.

3. بکارگيري ابزارهاي اینترنت براي پشتيباني از اجراي طرح پژوهشي
اگر فرآيند »اجراي پژوهش« را به سه مرحله ي گردآوري داده ها، سازماندهي و پردازش، و تحليل اطلاعات تقسيم 
كنيم، در هر مرحله نيازمند ابزارهايي هستيم كه تناسب كاربرد و آشنايي و مهارت پژوهشگر در استفاده از آنها مي تواند 
نقشي مهم در دقت و سرعت و در نهايت كيفيت پژوهش ايفا كند. از مزاياي پژوهش هاي اينترنتي مي توان به امكان 
ارتباط آسان تر با مخاطبان بالقوه، توانايي بيشتر پژوهشگر در اداره و ايجاد تغيير در سناريويي طراحي شده براي طرح 
پژوهشي، و نيز كاهش هزينه ي پژوهش اشاره كرد (Dicks et al, 2005). در كنار مزاياي استفاده از اين ابزارها، بايد تأكيد 

كرد كه نياز به تدوين دستورالعمل هاي دقيق در زمينه ي پژوهش هاي اينترنتي ضروري است.

3-1. گردآوري اطلاعات محتوایي
اطلاعات محتوايي براي مقاصد گوناگوني گرآوري مي شود. ممكن است داده هاي گردآوري شده در حوزه ي »تحليل 
معيارهاي  براساس  كاربران،  رفتار  و  سايت  فعاليت يك  به  مربوط  داده هاي  تحليل  و  گردآوري  فرآيند  كه  باشد  وب« 
ابزار گوگل آنالاتيك انجام  مي دهد. همچنين اين داده ها مي تواند مربوط به  اندازه گيري عملكرد آن است. مانند آنچه 
پيوندها و نقاط ارتباطي باشد كه در تحليل شبكه هاي اجتماعي مورد استفاده قرار مي گيرد. يكي از روش هاي مطالعه ي 
از  داراي مجموعه اي  اجتماعي  اجتماعي است. شبكه هاي  از روش تحليل شبكه  استفاده  فرامتن10 در سايت هاي وب، 
گره ها )افراد، سازمان ها، و ساير موجوديت هاي اجتماعي( هستند كه داراي روابطي با يكديگر هستند. اين روابط مي تواند 
اجتماعي، شامل  تحليل شبكه ي  روش  بگيرد.  دوستانه شكل  روابط  و  اطلاعات، همفكري  تبادل  بر همكاري،  مبتني 
مجموعه اي از رويه ها است كه ساختار نظام هاي اجتماعي را براساس روابط بين اجزاي آن مشخص مي كند. اين روش 
براي تحليل روابط در سايت هاي شبكه ي اجتماعي بسيار مناسب است. پيداست كه گستردگي و حجم داده ها در اين 
شبكه هاي اجتماعي فضاي سايبر، استفاده از نرم افزارهاي ويژه اي را الزامي مي سازد. تجسمي11 )تصويري( كردن روابط 
بين بازيگران درون شبكه، با استفاده از پيوندهاي بين آنها مي تواند چشم انداز كلي و در عين حال، روشن را از وضعيت 

. (Dicks et al, 2005)ارتباطات و سطح تعامل كنشگران پيش رو قرار دهد
گاهي نيز »تحليل محتوا« و استخراج پيام موجود در محتوا، مورد توجه است كه بيشتر در مطالعات رسانه اي رايج 
است. تحليل محتوا، تحليل نظام مند نمادهای ارتباطی در رسانه است كه در آن، محتواي آشكار پيام، براساس قواعد معتبر 
اندازه گيری و به صورت كمي توصيف مي شود. از اين رو اين روش را می توان روش تبديل داده های كيفی به داده های 
كمّی محسوب نمود. تحليل محتوا روشی مناسب برای پاسخ دادن به سؤال هايی درباره ي محتوای يك پيام است. تحليل 

محتواي سايت ها، شبكه هاي اجتماعي و وبلاگ ها، اطلاعات بسيار با ارزشي را در اختيار پژوهشگر قرار مي دهد. 
براي تحليل محتوا، پژوهشگر بايد واحد تحليل، مقوله ها و نظام شمارش را تعيين و تعريف كند. با توجه به اين كه 
محتواي موجود در فضاي وب، اعم از اين كه در صفحه هاي پويا يا ايستا باشد، سوژه ي مطالعه هستند. پژوهشگر بايد 
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ابزارها و راهكارهاي مناسب را براي استخراج اطلاعات پيش بيني و فراهم كند. يكي از راهكارهاي كارآمد در تحليل 
محتواي سايت ها، وبلاگ ها، ميكروبلاگ ها، و گروه هاي مباحثه استفاده از »وب سنجي12« است. وب سنجی ابزاري براي 
از منابع  استخراج و تحليل كمی رخدادهاي محيط وب است. وب سنجي را مطالعه ي جنبه هاي كمي توليد و استفاده 
است  گرفته شده  كتاب سنجي  و  اطلاع سنجي  رويكرد  از  كه  در محيط وب مي دانند  فناوري ها  و  اطلاعاتي، ساختارها 

)سهيلي و عصار، 1387(. چهار حوزه ي زير پژوهش هاي مرتبط با وب سنجي به شمار مي آيند:
1- تحليل محتواي صفحه هاي وب؛ 

2- تحليل ساختار پيوندهاي سايت هاي وب؛
3- تحليل ميزان استفاده از وب و رفتار اطلاع يابي كاربران؛

4- تحليل عملكرد موتورهاي كاوش.
وب سنجی می تواند كاربردهايي مانند طبقه بندي صفحه هاي وب از نظر نوع محتوا، زبان، شيوه ي ارائه ي محتوا، تعداد 
استنادها و پيوندها و تحليل آماري تعداد استفاده كنندگان در يك دوره ي زمانی خاص داشته  باشد. با اين راهكار، در واقع، 

پژوهشگر تناسب بين فضاي مطالعه و ابزار را مورد توجه قرار داده است.
اما، براي اين كه تسلط كافي بر محتواي مورد مطالعه داشته باشيم، لازم است تا حد ممكن اطلاعات جامعه ي آماري 
مورد مطالعه را بر روي رايانه ي خود ذخيره نماييم. ابزارهاي متعددي براي ذخيره ي اطلاعات سايت ها و وبلاگ ها بر 
روي رايانه هاي شخصي وجود دارند كه از جمله ي آنها، مي توان به نرم افزار ساده »اينترنت ريسرچر13« اشاره كرد كه در 
چندين سطح مي تواند محتواي سايت يا وبلاگ را بر روي رايانه منتقل كند تا پژوهشگر بتواند در هنگام عدم دسترسي 

به اينترنت يا ضرورت هاي ديگر، كار بر روي داده ها را ادامه دهد. 
نرم افزارهاي متعددي براي تحليل داده هاي گردآوري شده وجود دارند كه پژوهشگر مي تواند به آساني داده ها 
نرم افزارها  اين  در  مهم  ويژگي  دهد.  انجام  آنها  روي  بر  را  لازم  عمليات  و  نموده  منتقل  نرم افزار  محيط  به  را 
قدرتمند  نرم افزارهاي  از  يكي   Nvivo است.  آنها  بين  روابط  و  پيوندها  فرامتن،  در تشخيص  آنها  توانايي  در  بايد 
براي تحليل محتواي داده هاي وب است و كاربرد آن در زمينه ي پردازش كليد واژه ها و نمايه ها است. با انتقال 
داده ها به محيط اين نرم افزار، امكان ويرايش و كدگذاري داده ها فراهم شده و عمليات بررسی كدهای موجود و 
سازمان دهی  قابليت  انجام شود.  تحليل  موازات  به  مي تواند  اطلاعات  ويرايش  انجام مي گيرد.  داده ها  بين  ارتباط 
از  هندسی،  اشكال  با  مدل  نمايش  و  مدل سازی  امكان  و  موجود  داده های  تمام  در  واژه  جستجوی  و  اطلاعات 
اس.پي.اس.اس.14  معروف  نرم افزار  اين،  بر  افزون   .(Dicks et al, 2005) است  نرم افزار  اين  ويژگي هاي  ديگر 
داده  انجام  داده ها  بر روي  نسبي(  و  فاصله اي  ترتيبي،  اسمي،  )در سطوح  را  نياز  مورد  آماري  است عمليات  قادر 

آماده سازد.  تحليل  براي  را  نتايج  و 
3-2. پيمایش

دريافت  اندك،  بسيار  و هزينه ي  بازخورد سريع  به  انتشار  آنلاين، مي توان  پرسشنامه  از طريق  پيمايش  مزاياي  از 
اطلاعات دقيق از زمان تكميل پرسشنامه، قابليت انتقال سريع و خودكار داده ها به محيط  نرم افزارهاي ديگر، امكان 
تغيير در پرسشنامه در هر زمان، امكان كنترل تكراري بودن پاسخ ها و انجام آزمون پرسشنامه ي مقدماتي اشاره كرد 

 .(Liamputtong and Ezzy, 2005)

اگرچه اينترنت، داراي اين مزيت هست كه دسترسي آسان پژوهشگر را به دامنه ي وسيعي از جامعه ي آماري فراهم 
كند (Best & Krueger, 2004: 2) اما ممكن است كيفيت مشاركت جامعه ي آماري مورد نظر، فاقد دقت مورد انتظار 
باشد. بدين معنا كه نمي توان اثبات كرد كه تركيب جنسيتي، نژادي، تحصيلي، و... كاربران اينترنت، كاملًا با تركيب 
جامعه ي واقعي/ فيزيكي مشابه است. آنچه مسلم است، كاربران اينترنت، بيشتر افراد تحصيلكرده هستند و در دامنه ي 
اقتصادي   - اجتماعي  نظر  از  كه  جمعيتي  تركيب هاي  مي دهد  نشان  يافته ها  دارند.  قرار  سال   29 تا   18 بين  سني 
ادعاي  موضوع،  اين  دارند.  اينترنت  در  بسيار كمرنگ تري  يا حضور  نيستد  اينترنت  كاربر  دارند،  قرار  پايين  در سطح 
انتخاب نمونه از گستره ي كل جامعه ي آماري خدشه دار مي كند15. چرا كه بخش قابل توجهي  پژوهشگر را مبني بر 
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البته در صورتي كه حوزه ي  نمونه حذف شده اند.  از  به صورت خودكار،  نيستند،  اينترنت  كاربر  آماري كه  از جامعه ي 
پژوهش اختصاص به فضاي سايبر داشته باشد، چنين مشكلي پديد نمي آيد؛ مثلًا اگر »رفتار اطلاع يابي پزشكان در 
اينترنت« موضوع تحقيق باشد، با توجه به محدوده ي تعريف شده براي مطالعه، هيچ گونه شبهه اي در زمينه ي نمونه ي 

آماري مورد مطالعه پديد نخواهد آمد. 
اينتنرت را نمي توان »داوطلب واقعي« و نماينده ي جامعه ي  افزون بر اين، در بسياری از موارد، شركت كنندگان در 
مورد مطالعه محسوب كرد؛ زيرا بيشتر آنان، نوعاً خود - انتخابگر و به دنبال كندوكاوها و دغدغه هاي ويژه ي خود هستند. 
براي گردآوري اطلاعات، چگونگي  رابط كاربري  باند مناسب، كيفيت طراحي  پهناي  نرم افزار،  به تجهيزات،  دسترسي 
از جمله متغيرهايي هستند كه ممكن  نيز  )نرم افزاري( پاسخگويان  از مهارت هاي فني  طراحي پرسشنامه و برخوراري 
است بر ميزان مشاركت جامعه ي آماري مورد مطالعه تأثير بگذارد .(Best & Krueger, 2004: 3)  از اين رو، پرسش هايي 
از اين كه مشاركت كنندگان واقعي در  پايايي داده هاي گردآوري شده مطرح مي شود. فقدان اطمينان  درباره ي روايي و 
نمونه حضور داشته اند، اساسي ترين ابهام خواهد بود. اطمينان يافتن از اين كه نمونه گيري داراي دقت بوده و نمايندگي كل 

جامعه ي مورد مطالعه را مي كند، بسيار دشوار است، مگر اين كه با قيد »كاربران اينترنت« آن را تحديد كنيم. 
با فرض اين كه پژوهش پژوهشگر توانسته باشد با تكيه بر مهارت خود از جامعه ي مورد مطالعه، نمونه ي واقعي را 
انتخاب كند، يا جامعه ي مورد مطالعه ي پژوهشگر، كاربران يا محتواي فضاي سايبر است، به مرور چند نكته پيرامون 

ابزارهاي پيمايش اينترنتي پرداخته و در ادامه به تشريح امكانات »گوگل داك« مي پردازيم.
نكته ي نخست: پژوهشگران، هنگام پيمايش از طريق پرسشنامه، تلاش بسياري مي كنند تا مشاركت كننده متقاعد شود 
كه اطلاعات شخصي او محفوظ مانده و بيان ديدگاه ها، هيچ پيامدي ناگواري براي او ندارد. در واقع همه ي اين توجيه ها 
براي اين است كه مشاركت كننده نمي خواهد به هيچ قيمتي، حريم خصوص اش نقض شده يا درباره ي ديدگاه اش، مورد 
بازخواست قرار گيرد. اكنون، گمان مي رود كه تعداد زيادي از كاربران اينترنت مي دانند كه پيشينه ي همه ي تعامل ها، 
نشاني ايميل، آي. پي و حتي اطلاعات مرورگر وب و سيستم عامل مورد استفاده او از طريق فرم هاي پرسشنامه منتقل 
است كه  مواردي  ديگر  از  يكي  اطلاعات،  فرم هاي گردآوري  از طريق  كاربران  در خصوص  اطلاعات  انتقال  مي شود. 

حساسيت آنان را بر مي انگيزد.
هنگامي كه از يك سرويس دهنده ي بزرگ و شناخته شده )مانند گوگل( براي گردآوري اطلاعات كمك مي گيريد، 
مشاركت كننده )پاسخگو( به خوبي مي داند كه اطلاعات ناخواسته اي كه از طريق اينترنت منتقل مي شود، در دسترس 
اين  بود.  نخواهد  ممكن  آن  ردگيري  و  مي ماند  باقي  سرويس دهنده  سِروِر16  روي  بر  بلكه  نمي گيرد،  قرار  پژوهشگر 
نشان مي دهند  مورد حريم خصوصي حساسيت  در  معمولًا  اينترنت  كاربران  است كه  اهميت  آن جهت حائز  از  نكته 
و شايد استفاده از هويت هاي مستعار نيز به همين عامل مرتبط باشد. پژوهشگر، هرچه بيشتر خود را بشناساند و به 
معرفي كار مطالعاتي بپردازد، سطح اين بدگماني به شدت كاهش پيدا مي كند. درج ايميل، نام و نشاني كامل، نشاني 
وبلاگ يا سايت شخصي، و هر توضيحي كه بتواند جنبه ي علمي پژوهش را براي كاربر مسجل كند، از جمله ي اين 

راهكارها است.
نكته ي دوم: ابزارهاي متعددي اعم از تجاري و رايگان براي پيمايش در اينترنت، توليد شده اند كه هركدام از يك سطح 
توانمندي برخوردارند. برخي ساده هستند و براي نظرسنجي هاي »تك پرسشي« گاه بيگاه در سايت ها استفاده مي شود 
و برخي ديگر حرفه اي و در پژوهش هاي مهم مورد استفاده قرار مي گيرند. انتخاب ابزار پيمايش، به نيازهاي پژوهش، 
نياز پرداختن به بررسي يا معرفي اين نرم افزارها،  از اين رو، ما بدون  گستره، اهميت، بودجه و مانند آنها وابسته است. 
بر پايه ي معيارهايي چون: در دسترس بودن، رايگان بودن، سطح حرفه اي، آساني كاربرد و امنيت داده ها، مرور كلي بر 
امكانات بخش فرم هاي »گوگل داك« خواهيم داشت و استفاده ي عملي از آن و نيز استفاده از منابع كمكي را توصيه 

مي كنيم.

4. معرفي اجمالي گوگل داك و روش استفاده از آن
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گوگل داك17 ابزاري رايگان و نسبتاً حرفه اي براي توليد و مديريت مدارك است و در رديف »صفحه گسترده ها18« قرار 
مي گيرد. يكي از ابزارهاي گوگل داك، توليد فرم  و گردآوري داده هاي مورد نياز از طريق آن است. شما با ابزارهاي تعبيه 
شده در قسمت فرم گوگل داك مي توانيد يك پرسشنامه ي حرفه اي توليد و تنظيم كنيد و از آن براي گردآوري اطلاعات 
طرح پژوهشي و پروژه ي خود استفاده كنيد. بناي ما در اين معرفي، نگاهي اجمالي و كلي است. بدون شك نكات مهم 

ديگري براي كار با فرم گوگل داك وجود دارد كه با استفاده ي عملي از آن، با اين جزئيات آشنا خواهيد شد. 
 

1. براي استفاده از فرم پيمايش گوگل داك، بايد يك حساب كاربري جي ميل19 داشته باشيد. 
http://docs.google.com :2. نشاني گوگل داك

 

از روي منوي Create New گزينه ي Form را  با حساب كاربري خود به گوگل داك وارد مي شويد،  3. وقتي 
انتخاب كنبد. پرسشنامه در صفحه ي جديد نمايش داده شده و آماده ي درج اطلاعات شما است.

4. قالب )پوسته ي20( صفحه ي پرسشنامه را انتخاب كنيد.
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5. نوع پرسش خود را تعيين كنيد و براي هر گزينه برچسب مورد نظر را درج نماييد؛ 

Help Text 6. در صورتي كه درباره ي هر پرسش، ارائه ي توضيحي براي پاسخگويان لازم مي دانيد، در قسمت
درج كنيد

7. با هر تغييري در فرم، آن را ذخيره كنيد.
8. در صورتي كه لازم مي دانيد پس از تكميل پرسشنامه، پيامي براي مشاركت كنندگان نمايش داده شود، در قسمت 

Edit Confirmation درج كنيد.

 

9. شما نه تنها مي توانيد نشاني پرسشنامه را به ايميل مشاركت كنندگان ارسال كنيد، بلكه مي توانيد با انتخاب گزينه ي
ارسال نشاني  از  البته توصيه مي شود  نماييد.  ارسال  آنها  ايميل  به  را  include form in the email اصل فرم 
 send this form to استفاده كنيد. شما براي انجام اين مرحله، ايميل مشاركت كنندگان را در قسمت نشاني هاي

others درج كنيد.
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10. براي اين كه اطلاعات درج شده در فرم را ببينيد، بايد در صفحه ي اصلي گوگل داك، روي نام فرم )پرسشنامه( 
كليك كنيد. همواره به ياد داشته باشيد كه مشاهده و طراحي پرسشنامه و داده ها نياز به ورود به حساب كاربري جي ميل 

دارد. وقتي از حساب جي ميل خارج شويد، فقط مي توانيد پرسشنامه را به عنوان يك كاربر عادي تكميل كنيد.
11. در صورتي كه قصد ويرايش فرم را داشته باشيد مي توانيد از منوي tools گزينه form و سپس edit form را انتخاب كنيد.

12. در استفاده از پرسشنامه ي آنلاين، اين تجربه حاصل شد كه مي توان با استفاده از تكنيك ها و ابداعات فردي، خلأ 
موجود در ابزارهايي مانند گوگل داك را پوشاند. مانند ارسال كدهاي خاص به ايميل مشاركت كنندگان، تا هنگام تكميل 
انتهاي فرم درج كنند. اين كار مي تواند از دسترسي عمومي به پرسشنامه و نيز  پرسشنامه، كد ارسالي را در فيلدي در 
از تكرار پاسخ ها توسط يك كاربر جلوگيري نمايد و يكي از نكته هاي كليدي در دفاع از اصالت و صحت داده ها است. 
البته اين كد از تكميل پرسشنامه توسط افرادي خارج از نمونه جلوگيري نمي كند، اما پژوهشگر را قادر به پالايش داده ها 
مي سازد.  استفاده از اسكريپت ها در پرسشنامه/ سازماندهي داده ها، نيز روش ديگري است كه نيازمند مهارت برنامه نويسي 

پژوهشگر يا دستياران وي است.
13. پرسش هاي درج شده در فرم داراي قابليت »كشيدن و رها كردن21« هستند و شما مي توانيد به آساني آنها را جابجا كنيد.

تعامل  مي تواند سطح  اقدام  اين  كنيد.  درج  توضيحات«  ساير  »ديدگاه/  عنوان  زير  فيلدي  پرسشنامه،  پايان  در   .14
دوجانبه را افزايش دهد و نگرش مشاركت كننده را به كليت پرسشنامه منتقل سازد. 

كارهايي كه پس از طراحي و تدوين پرسشنامه بايد انجام دهيد:
1. پيوند پرسشنامه را به ايميل مشاركت كنندگان ارسال كنيد يا نشاني پيوند آن را بر روي سايت درج نماييد. گوگل داك 
امكان ارسال اصل پرسشنامه را به ايميل مشاركت كنندگان دارد، پيشنهاد مي شود از اين راه استفاده نكنيد. چون در عمل 

ممكن است در برخي مرورگرهاي وب، پرسشنامه را آنگونه كه هست و به طور كامل در صندوق پيام ها نمايش ندهند.
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2. چندبار به طور كامل، پرسشنامه را تكميل كنيد و سپس به در قسمت فرم گوگل داك روي عنوان پرسشنامه كليك كنيد 
و داده هاي درج شده را بازبيني و كنترل نماييد. پس از اطمينان از صحت كار، اطلاعات آزمايشي را از فرم پاك كنيد. 

3. براي انتقال داده ها به محيط نرم افرارهاي ديگر، آن را با همه ي قالب هاي موجود ذخيره كنيد. انتقال خروجي داده ها 
به محيط نرم افزارهاي »آفيس« مانند »اكسل« و به ويژه »اكسس« از اختلال در نمايش فونت ها جلوگيري مي كند )البته 
وضعيت تنظيم هاي سيستم عامل و مجموعه ي آفيس در اين فرآيند تأثير دارند(. خروجي اين نرم افزارها را مي توانيد مستقيماً 

به محيط اس.پي.اس.اس. ارسال كنيد. اگر نياز به آزمون و خطا وجود دارد، نسخه ي پشتيبان از داده هاي اوليه تهيه كنيد. 
نياز به مراجعه ي بعدي  4. اطلاعات فرم اصلي در گوگل داك را تا تحليل نهايي داده ها، حذف نكنيد. ممكن است 

داشته باشيد. 
5. با استفاده از امكانات مرورگر وب، اصل پرسشنامه را روي رايانه ي خود ذخيره كنيد، يا با استفاده از »كپي-چسب22« آن را در 

محيط واژه پرداز »وُرد« ذخيره كنيد تا در صورت ضرورت بتوانيد نسخه ي چاپي، به عنوان مستندات پژوهش، از آن تهيه كنيد.
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 )از طريق حساب كاربري »جي ميل« مي توانيد از اين ابزار استفاده كنيد( 
10- hypertext
11- visualize
12- webometrics
13- Internet Researcher: http://www.zylox.com
14- SPSS: Statistical Package for Social Sciences
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