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مقدمه
گرايش به پژوهش پيرامون تعامل انسان- ماشين2، و انسان- انسان 
با واسطة ماشين3 به دوران جنگ جهاني دوم و تلاش براي افزايش 
كارآمدي سلاح ها بازمي گردد. در سال 1949م، «جامعة پژوهشي 
ارگونوميك ها»4 بنيان  نهاده شد كه به مطالعة ويژگي هاي فيزيكي 

مي پرداخت  كاربران  عملكرد  بر  آن  تأثير  و  سيستم ها،  و  ماشين  
(ننَي5، 2004). هدف ارگونومى يا مهندسى عوامل انسانى، ايجاد 
تناسب بين كار و انسان است. متخصصان ارگونومي، با بهينه كردن 
تناسب بين انسان و ساير اجزاى سيستم هاى كار، كارايي انسان و 

سيستم ها را بهبود مي بخشند.
موضوع  تعامل انسان - كامپيوتر6 ، حوزه اي بين رشته اي است 
مطالعة  و  دانش  نيازمند  كامپيوتر،  انسان-  رابطة  بودن  دوسويه  و 
دوجانبة (بعد فيزيكي و بعد رفتاري) اين پديده است. حوزه هايي كه 

به موضوع  تعامل انسان-كامپيوتر مي پردازند عبارت اند از:
كاربران،  ادراك  زمينة  در  شناختي:  علوم  و  روان شناسي   -

شناخت و مهارت هاي حل مسئله؛
- ارگونومي: در زمينة توانايي هاي فيزيكي كاربران؛

زمينه هاي  درك  براي  مردم شناسي:  و  جامعه شناسي   -
گسترش تعامل؛

فناوري  ايجاد  و  ساخت  براي  مهندسي:  و  كامپيوتر  علوم   -
مورد نياز؛

- طراحي گرافيك: در زمينة توليد رابط ديداري مناسب، براي 
تعامل انسان- كامپيوتر (ديكس و ديگران7، 2004).

مفهوم فضاي سايبر8، به عنوان عرصة تعامل انسان- كامپيوتر 
رويكردهايي  با  مي تواند  اينترنت،  شبكة  در  انسان  انسان-  و 
سايبر  فضاي  به  فناورانه  نگرش  گيرد.  قرار  مطالعه  مورد  متفاوت 
انتقال  كميت  و  كيفيت  نرم افزار،  سخت افزار،  چون  مؤلفه هايي  به 
داده ها و تعامل در شبكه مي پردازد. به تعبيري ديگر،  فضاي سايبر 
به مثابة قلمروي جهاني در محيط اطلاعاتي تعريف شده است كه 
مركب از شبكه اي همبسته از  زيرساخت هاي فناوري اطلاعات - 
شامل اينترنت، شبكه هاي ارتباط راه دور، سيستم هاي رايانه اي، و 
پردازشگرها و كنترل كننده هاي تعبيه شده در آن- است (ليبيكي9، 
2009، ص 6). درحالى كه رويك  رد روان شناختي به مقوله هايي چون 
هويت  تخيل،  كامپيوتر،  و  انسان  رفتاري  الگوي  ذهني،  فضاي 
مي كند  توجه  آن  مانند  و  خيال  و  واقعيت  بين  مرز  شخصيت،  و 
گروه  ها،  تكاپوشناسي  جامعه شناختي،  ديدگاه  در   ،(2004 (سالر10ِ، 
جماعت هاي  اجتماعى،  و  دروني  روابط  شبكه11،  بازيگر-  نظرية 

روان شناسى سايبري
دكتر محمود بابائي1 �

استاديار پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران
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روان شناسي سايبرى به مطالعة 
رفتار انسان و فرايندهاي شناختي 
در فضاي نوين ارتباطات، به ويژه 
ارتباطات اينترنتي، مي پردازد

انسان  تعامل  اجتماعى  آثار  و  سايبر،  اجتماعي   شبكه هاي  برخط، 
ديدگاه  از  همچنين،  است.  اهميت  حائز  سايبر  فضاي  در  رايانه   و 
مطالعات ارتباطي، فرايندهاي ارتباطات، ابزارها و پيامدهاي ارتباط 

مورد توجه قرار مي گيرد.
سايبري12،  قدرت  چون  پديده هايي  و  مفاهيم  پيدايش   
روان شناسي  سايبرفمينيسم15،  سايبردموكراسي14،  سايبورگ13، 
سايبر  و   سايبر19  گفتمان  سايبري18،  روابط  كافه سايبر17،  سايبر16، 
پانك20 از پيامدهاي ايفاي نقش فناوري اطلاعات در شكل گيري 
«انسان-  و  كامپيوتر»  «انسان-  تعامل   و  نوين  كنشگري  فضاي 
انسان» در محيط اينترنت است. در اين فضا، موضوع ايجاد فضاي 
كاملاً شخصي، به چالش كشيدن افكار و انديشه ها، نضج گرفتن 
گفتماني  قواعد  و  بين فرهنگي،  تعامل  مجازي،  پاره فرهنگ هاى 

مبتني بر ارزش هاى فرهنگ سايبري مطرح است. 
روان شناسـي سـايبرى بـه مطالعة رفتـار انسـان و فرايندهاي 
شـناختي در فضـاي نويـن ارتباطـات، به ويـژه ارتباطـات اينترنتي، 
مي پـردازد، يعنـي مطالعـة الگوهاي رفتـاري انسـان در فضايي كه 
به جـاي ارتباطـات چهره به چهـره، سـازوكارهاي ارتباطـي، ماننـد 
ايميـل، چـت، ويدئـو كنفرانـس، گروه هـاي مباحثه، سيسـتم هاي 
پيـام فـوري، و ميكروبلاگ نويسـي، پـا بـه ميـدان نهاده انـد. رفتار 
و فرايندهـاي شـناختي تحـت تأثيـر فضايـي هسـتند كـه در آن 
شـده  خلـق  نويـن  فناوري هـاي  مولـود  سـخت افزارِ  و  نرم افـزار 
اسـت. كيفيت و كميت برآورده شـدن نيازهاي انسـاني با اسـتفاده 
از ارتباطـات رايانـه اي و فضـاي مولـود ايـن ارتباطات جـاي تأمل 
دارد. شـايد اشـارة نيل پسـتمن21 به ظهـور تكنوپولـي بي ارتباط با 
ايـن موضـوع نباشـد و برخي نيـز حوزة آسيب شناسـي فنـاوري را 

مورد توجـه قـرار داده اند.
از آنجــا كــه ايــن حــوزة مطالعاتــي روي فعاليت هــاي 
ارتباطــي و رفتــاري انســان ها بــا يكديگــر، بــا واســطة كامپيوتــر 
ــد  ــا آن، تمركــز نمــوده اســت، مي توان و پروتكل هــاي مرتبــط ب
ــه  ــرد. آنچ ــرار گي ــه ق ــورد مطالع ــي م ــاي گوناگون ــا رويكرده ب
مربــوط بــه شــناخت و رفتــار اســت، در حــوزة صلاحيــت علــوم 
ــرد  ــن گمــان ك ــد چني ــا نباي ــاري اســت. ام روان شــناختى و رفت
ــي در  ــار ارتباط ــة رفت ــه در زمين ــل مطالع ــاي قاب ــه موضوع ه ك
ــه اســت. ــل مطالع ــدگاه قاب ــن دي فضــاي ســايبر منحصــراً از اي

مطالعـة رفتـار كاربـران در فضايـي كـه ارتباطـات به واسـطة 
انجـام  رايانـه اي  سـخت افزاري  و  نرم افـزاري  سـازوكارهاي 
مي شـود  از پيشـينة قابـل توجهـي برخـوردار اسـت. درحالي كـه 
برخـوردار  جهـان  در  چندانـي  نفـوذ  ضريـب  از  اينترنـت  هنـوز 
نبـود، دانشـگاه كِيمبريـج در سـال 1999م اثـري را از پاتريشـيا 
واليـس منتشـر كـرد كـه بخشـي از آن به موضـوع ابعـاد ذهني و 
روان شـناختي اسـتفاده از اينترنـت مي پرداخت (واليـس 22، 1999). 
در هميـن سـال كتـاب روان شناسـي سـايبري23 توسـط گـوردو 
لوپـز24 و همكارانـش به زبـان انگليسـي منتشـر شـد.  در سـال 
2001م  كتـاب به سـوى روان شناسـي سـايبري: ذهن، شـناخت و 
جامعـه در عصـر اينترنـت25 توسـط تعدادي از نويسـندگان منتشـر 
شـد. در ادامـه و بـا رواج و گسـترش بهره بـرداري از اينترنـت در 
سـطح جهـان، متخصصـان درگيـر تكاپـوي مـداوم و پيگيـري 
بـراي شـناخت جنبه هـاي رفتـاري ارتباطـات انسـان بـا كامپيوتر 
از طريـق شـبكه و نيـز ارتباطـات در فضاي سـايبر شـدند. انتشـار 
كتـاب روان شناسـي و اينترنـت26 در سـال 2006م، و نيـز انتشـار 
كتـاب جنبه هـاى روان شـناختى فضـاى سـايبر: نظريـه، پژوهش، 
نرم افـزار27 توسـط دانشـگاه كيمبريـج در سـال 2008م نمونـه اي 

روان شناسى سايبريروان شناسى سايبري
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پيش فرض نويسنده 
اين است كه 
مخاطب نه با حوزة 
روان شناسى آشنايي 
دارد و نه ارتباطات 
كامپيوتري را به طور 
كامل مي شناسد

از تلاش هـاي جمعـي در ايـن حـوزه بـود. آخريـن اثـر تأليفـي در 
ايـن زمينـه كتاب روان شناسـي سـايبري: مطالعـة افـراد، جامعه و 
فناوري هـاى رقمـي28 از مونيـكا ويتـي29 اسـت، كـه زمان انتشـار 

آن 10 سـپتامبر 2013 تعييـن شـده اسـت.

دربارة كتاب
توسط  2008م  سال  در  صفحه   448 در  كتاب  اين  اصلي  متن 
انتشارات دانشگاه كيمبريج منتشر شده است. نويسنده اين كتاب 
اين  محتوايي،  نظر  از   .(3 (ص  مي داند  كار  سال   20 نتيجة  را 
كتاب،  بيش از آنكه بر حوزة رايانه و ماشين تأكيد داشته باشد، بر 
موضوع هاي انساني و رفتاري تمركز نموده  است. به گفتة مترجم، 

اين كتاب دو سال در انتظار چاپ بوده است. 

نويسندة كتاب
كِنـت لـي نورمن تحصيـلات عالي خود را در رشـتة روان شناسـي 
دكتـري  مقطـع  فارغ التحصيـل  و   اسـت  كـرده  دنبـال  تجربـي 
روان شناسـي تجربي از دانشـگاه «آيووا» اسـت و در سـال 1973م 
انجـام  كاليفرنيـا  دانشـگاه  در  را  خـود  دكتـري  فـوق  پژوهـش 
دپارتمـان  دانشـيار  به عنـوان  1977م،  سـال  از  وي  اسـت.  داده 
روان شناسـي دانشـگاه مريلنـد، فعاليت آموزشـى و پژوهشـي خود 
دانشـگاه هاي  در  آمـوزش  و  تحقيـق  پيشـينة  وي  داد.  ادامـه  را 
علايـق  دارد.  خـود  كارنامـة  در  نيـز  را  مريلنـد  و  آيـووا  آلابامـا، 
پژوهشـي وي عمدتـاً در حـوزة تعامـل انسـان و كامپيوتـر اسـت؛ 
به همين دليل، وي سرپرسـت آزمايشـگاه روان شناسـي ماشيني و 
فرايندهـاي تصميم گيـري بوده و يكـي از بنيان گذاران آزمايشـگاه 
رايانـه اي  پژوهش هـاي  مؤسسـة  در  كامپيوتـر  انسـان-  تعامـل 
نورمـن،  2009؛   ، (نورمـن30  اسـت  مريلنـد  دانشـگاه  پيشـرفتة 
1391، ص 1). وي پديدآورنـدة سـه كتـاب اسـت كـه عبارت انـد 
از روان شناسـي انتخـاب منـو: طراحـى كنتـرل شـناختى در رابـط 
كاربـرى انسـان- كامپيوتر31 (سـال انتشـار: 1991م)، «تدريس در 
كلاس سوئيچ شـده بـه شـبكه: مقدمه اي بـر آمـوزش الكترونيكي 
و فرا-درس افـزار32 (سـال انتشـار: 1997م)، و نيـز كتـاب مـورد 
بحـث، يعني روان شناسـي سـايبري: مقدمـه اي بر تعامل انسـان و 
كامپيوتر، كه در سـال 2008م منتشـر شـده اسـت. او همچنين در 
تأليـف 9 كتاب به عنوان نويسـندة همكار مشـاركت داشـته اسـت. 
افـزون بـر ايـن، نورمن ده هـا مقالة علمـي، گـزارش و تك نگاري 
در  طـرح «غوطـه وري  دسـت اندركار  نيـز  اكنـون  و  آورده  پديـد 
بازي هـاي ويديويي و جهان مجازي»33 اسـت (نورمـن30، 2009).  
پشـتوانة  و  اعتبـار  از  نشـان  وي  علمـي  فعاليت هـاي  پيشـينة 
علمـي اش دارد، كـه مي توانـد موجـب اطمينـان خاطـر و  اعتمـاد 
ويـژة مخاطـب بـه محتـواي كتـاب روان شناسـي سـايبري گردد. 
بـه هـر حـال، مخاطب بـا رجـوع بـه پيشـينة نويسـنده درمي يابد 
كـه ايـن اثـر نتيجـة گـردآوري و «بريـدن- چسـباندن» نيسـت، 
بلكـه نتيجـة تـلاش مسـتمر و يافته هـاي تجربـي فـردي اسـت 

كـه در حـوزة روان شناسـي متخصـص اسـت و نيـز فناوري هـاي 
تجـارب  به خوبـي مي شناسـد و  را  نويـن ارتباطـات و اطلاعـات 

ارزشـمندي در ايـن حـوزه دارد.

مترجم كتاب
فاطمه وحدت نيا فارغ التحصيل كارشناسى ارشد رشتة روان شناسى 
امور  به  دبير  به عنوان  و  است  بهشتى  شهيد  دانشگاه  از  عمومى 

مشاوره اشتغال دارد.

مروري بر محتواي كتاب
موضوع  به  خواننده  ورود  براي  مقدمه اي  را  كتاب  اين  نويسنده 
همان گونه  دليل،  همين  به  مي كند.  تلقي  كامپيوتر  انسان-  تعامل 
كه خود اشاره مي كند، «كتاب بر وسعت موضوع ها تأكيد مي ورزد 
تا عمق آن ها» (ص 3). به همين دليل،  گسترة موضوع هايي كه 
مي تواند در بحث روان شناختي فضاي سايبر و تعامل در اين فضا 

مطرح شود به تفصيل مورد اشاره قرار گرفته است.  
در مقدمة 38 صفحه اي كتاب، نويسنده، با طرح سناريوهايى، 
نسبت  اينترنت،  پيرامون  موضوع  طرح  به  تاريخي  نگاهي  در 
روان شناسي و اينترنت، و آراء صاحب نظران حوزة روان شناسي، و 
بررسي چشم اندازهاي پيش رو مي پردازد. آشكار است كه طولاني 
او  مناسب  درك  و  مخاطب  آشنايي  ضرورت  پاية  بر  مقدمه  شدن 
است.  سايبر  فضاي  و  روان شناسي  بين  پيوند  كيفيت  و  چرايي  از 
به ويژه، دشواري بيان اين پيوند براي مخاطب عام حجم مقدمه را 

افزايش داده است.
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به نظر مي رسد 
مترجم گرامي، به رغم 
تخصصي بودن متن، 

اولويت نخست خود را 
در ترجمه روان نويسي 

متن قرار داده است

فصل هـاي نخسـت و دوم بيشـتر در ادامـة مقدمـه و طـرح 
موضـوع اسـت و بـه اهميـت رابطـة انسـان- كامپيوتـر و پيشـينة 
تاريخـي ارتبـاط روان شناسـي و رايانـه، و نيـز مقايسـة پايه هـاي 
مي پـردازد.  رايانـه اي  سيسـتم هاي  و  انسـان  زيست شـناختي 
در فصـل سـوم، نويسـنده بـه توصيـف روابـط بيـن رفتـار انسـان 
و كامپيوتـر و بررسـي ديدگاه هـاي موجـود در ايـن زمينـه اشـاره 
مي كنـد. در فصـل چهـارم، كـه انتهاي بخـش اول (مبانـي) كتاب 
انسـان-  تعامـل  مطالعـة  و  پژوهـش  روش هـاي  بحـث  اسـت، 

كامپيوتـر از ديـدگاه روان شـناختي مطـرح مي شـود. 
در فصـل پنجـم، به عنـوان مدخـل بخـش دوم (سيسـتم ها)، 
كيفيـت درون داد و بـرون داد در كامپيوتـر و تأثيـر آن بـر پـردازش 
سيسـتم هاي اطلاعاتـي، در مقايسـه با رابط هاي حسـي و حركتي 
انسـان و پـردازش مغـز، مـورد توجـه قـرار گرفتـه و در ادامـه، در 
فصـل ششـم، به مسـائل مربوط بـه يادگيـري، حافظه در انسـان، 
و شـباهت آن بـا نگهـداري اطلاعـات در سيسـتم هاي كامپيوتري 
پرداختـه شـده اسـت. موضـوع بحث در  فصـل هفتـم فرايند هاي 
حـل مسـئله بـا اسـتفاده از كامپيوتـر و رفتـار مرتبط با آن اسـت و 
در فصـل هشـتم به مـرز بين زبـان طبيعـي و زبان برنامه نويسـي 

از ديـدگاه روان شـناختي پرداخته شـده اسـت.
 در فصـل نهـم، كـه آغـاز بخش سـوم (روابـط) اسـت، تأثير 
فناوري هـاي نويـن ارتباطـي و اطلاعاتـي در بـروز تفاوت هـاي 
رفتـاري و شـناختي مـورد بحـث قرار گرفتـه و در ادامـه، در فصل 
دهـم، بـه موضـوع انگيزش و هيجـان در تعامل با رابط  انسـان –
كامپيوتر اشـاره شـده اسـت. در فصل يازدهم، تأثير سـازوكارهاي 
ارتباطـي بـر روابـط بيـن فـردي و تغييـر الگوهـاي رفتـار محيـط 
فيزيكـي مطـرح شـده و در فصـل دوازدهـم بـه آسيب شناسـي 

ارتبـاط بـا كامپيوتـر و با واسـطة آن پرداخته شـده اسـت. 
آغاز  سيزدهم  فصل  با  كه  (كاربردها)،  چهارم  بخش  در 
قابليت   و  مكانيزاسيون  فرايندهاي  و  مصنوعي  هوش  مي گردد، 
اعتماد به دستاوردهاي اين حوزه موضوع بحث هستند. در فصل 
چهاردهم، به موضوع استفادة بهينه و مثبت انگاري در بهره برداري 
از فناوري هاي نوين براي جبران ناتوانى ها و گسترش دامنة عمل 
يعني  رقومي،  همگرايي  پانزدهم،  فصل  در  مي شود.  اشاره  انساني 
قابليت قالب هاي گوناگون رسانه اي در پيكرة واحد رسانة رقومي، 
و پيامدهاي استفاده از رايانه و فضاي سايبر براي بازي و سرگرمي 
پيراموني  نكاتي  طرح  به  نيز  كتاب  پاياني  فصل  مي گردد.  مطرح 
و  مي گنجد  فناوري  و  علم  آينده پژوهشي  حوزة  در  كه  مي پردازد 
اينكه چگونه مي توان فناوري را به گونه اي شكل داد كه در خدمت 

نيازهاي انساني باشد و بالعكس.

نقاط قوت كتاب
1. جامعيـت كتـاب: ايـن كتـاب، به لحـاظ تـلاش نويسـنده بـراي 
نشـان دادن پيونـد بيـن موضوع هـاي روان شـناختي و كامپيوتـر 
برخـوردار  والايـي  ارزش  از  نويـن،  فنـاوري  دسـتاورد  به عنـوان 

اسـت. تـلاش نويسـنده بـر ايـن بوده اسـت كه طـرح مسـئله در 
مباحـث كتاب بـه شـكل بنياني انجام شـود. پيش فرض نويسـنده 
ايـن اسـت كـه مخاطب نـه با حـوزة روان شناسـى آشـنايي دارد و 
نـه ارتباطـات كامپيوتـري را به طـور كامـل مي شناسـد؛ از اين رو، 
تـا حـد زيـادي مي تـوان گفـت از طـرح فراگيـر موضوع هـا غفلت 
نكـرده؛ اگرچـه، آن چنـان كه خود اشـاره نمـوده اسـت، مباحث از 

ژرفـاي كمتـري برخوردارنـد (ص 3).
2. ساده نويســي و توجــه بــه مخاطــب عــام: محتــواي 
ــي  ــي و فن ــلط علم ــم تس ــه به رغ ــد ك ــان مي ده ــاب نش كت
نويســنده بــه موضوع هــاي مطــرح شــده در كتــاب و برخــورداري 
ــق  ــال عمي ــن ح ــي، در عي ــي و اجمال ــان فن از شايســتگي در بي
مباحــث، از چنيــن رويكــردي دوري گزيــده و موضوع هــاي 
ــي ســاده مطــرح نمــوده اســت.  ــا بيان هــر بخــش و فصــل را ب
ــوزة  ــدان ح ــراي علاقه من ــد ب ــم مي توان ــردي ه ــن رويك چني
ــع  ــد واق ــد، مفي ــر مي دانن ــر كمت ــه از كامپيوت ــي، ك روان شناس
شــود و هــم بــراي متخصصــان كامپيوتــر، كــه كمتــر بــا مفاهيــم 
روانشناســي آشــنايي دارنــد. در عيــن حــال، نبايــد از بيــان 
ــراي علاقه منــدان حــوزة علــوم  ــودن محتــواي كتــاب ب مفيــد ب

ــود. ــت نم ــانه غفل ــات و رس ارتباط
3. شـيوة تدويـن و سـاختار مطالب كتـاب:  محتـواي مباحث 
به گونـه اي اسـت كـه شـايد، بـه جـز فصل هـاي 1 تـا 4، الزامـي 
بـه مطالعـة خطـي كتـاب وجـود نداشـته باشـد و خواننـده از هـر 
صفحـه اي كـه كتـاب را بگشـايد، مي توانـد مطابـق علاقـة خـود 
بحـث را دنبـال كند. در عين حـال، تدوين بخش هـا و  فصل هاي 
كتـاب هوشـمندانه اسـت و، به رغـم گسـتردگي مباحـث، مطالعـة 

كتـاب را بـراي خواننده آسـان مي سـازد.
4. بـه نظر مي رسـد مترجـم گرامـي، به رغم تخصصـي بودن 
متـن، اولويـت نخسـت خـود را در ترجمـه روان نويسـي متـن قرار 
داده اسـت. بيـان ايـن نكتـه به معنـاي كوتاهـي در دقـت ترجمـه 
نيسـت. امـا در مواردي ممكن اسـت توافقي دربـارة برابرنهاده هاى 
تخصصـي كامپيوتـر وجـود نداشـته باشـد، كـه كامـلاً طبيعـي به 
نظـر مي رسـد. درج معادل انگليسـي برخـي واژگان تخصصي متن 
در پانوشـت اقدام شايسـته اي اسـت كه مترجم محتـرم انجام داده  
اسـت؛ به ويـژه آنكه اغلب ايـن واژگان در حـوزة تخصصي مترجم 
نبوده انـد. افـزودن واژه نامـه به انتهـاي كتاب نيـز از كارهاي خوب 

مترجم اسـت.

نقطة ضعف كتاب
يكـي از نقـاط ضعـف كتـاب شـيوة تدوين فهرسـت بـراي كتابي 
بـا ايـن گسـترة موضوعـي اسـت. در ايـن زمينـه، كوتاهـي قابـل 
توجهـي شـده اسـت و دسترسـي  بـه مطالـب را  تـا حـد زيـادي 
كنـد كرده اسـت. افزودن فهرسـت تفصيلـي با سـاختار درختي در 
ادامة فهرسـت اجمالي مي توانسـت سـرعت دسترسـي بـه مطالب 

بيفزايد.  را 

روان شناسى سايبريروان شناسى سايبري
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نتيجه گيري
و  كامپيوترهــا  و  انســان ها  دربــارة  ســايبر  روانشناســي 
ــة  ــاً در هم ــا تقريب ــت. كامپيوتره ــل آن هاس ــي تعام روان شناس
فعاليت هــاى انســاني دنيــاي مــدرن نفــوذ مى كننــد و بــر رفتــار 
ــي-  ــلات حس ــى ترين تعام ــد، از اساس ــر مى گذارن ــان تأثي انس
حركتــي تــا پيچيده تريــن فرآيندهــاي شــناختي و اجتماعــي 
(ص 1). نويســندة كتــاب روانشناســي ســايبري: تعامــل انســان- 
ــي، سيســتم ها،  ــا بررســي مبان ــر تــلاش كــرده اســت، ب كامپيوت
روابــط، و كاربردهــاي سيســتم هاي كامپيوتــري در يــك فراينــد 
تطبيقــي بــا ذهــن و رفتــار انســاني، چشــم انداز روشــني از پيونــد 
ارتباطــات  فناوري هــاي  نويــن  پديده هــاي  و  روان شناســي 
و اطلاعــات پيــش رو قــرار دهــد. طــرح بجــا و مناســب 
نظريه هــاي روان شناســي در حــوزة تعامــل انســان و ماشــين، در 
كنــار بيــان ســاده و بــدون پيچيدگــي موضوع هــاي مربــوط بــه 
ــي  ــن به خوب ــه نورم ــت ك ــري، كاري اس ــتم هاي كامپيوت سيس
از عهــدة آن برآمــده اســت. امــا، از نگاهــي ديگــر، كتــاب داراي 
ــژة  ديگــري هــم هســت و آن توانايــي نويســنده  برجســتگي وي
ــن  ــا بي ــت بج ــا، و رفت وبرگش ــن موضوع ه ــد بي ــاد پيون در ايج
و  ارتباطــات  نويــن  فناوري هــاي  و  روان شناســي  حــوزة  دو 

ــب اســت.  ــان مطال ــات، در بي اطلاع
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