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 پانزده

  

  

 گفتار پيش

ت، اها در اشاعة اطلاع ي و كتابخانهرسان هاي هميشگي متصديان سيستمهاي اطلاع يكي از دغدغه
برآورد امكانات موجود براي  از اين رو،. استپاسخگويي به نيازهاي جامعه  در آنهابالفعل  توانايي برآورد

، روي سياستها دليل تأثير آنها بر به ،اناطلاعات مربوط به نيازهاي كاربرارائه خدمات اطلاعاتي و گردآوري 
رساني و نيز درك تعامل بين كاربر، اطلاعات و  و مركز اطلاع كتابخانه توليدات و كل جوانب خدمات

ها  رساني و كتابخانه يك وظيفة مستمر متخصصيان و مديران مراكز اطلاع ،رساني و كتابخانه سيستم اطلاع
از » نيازسنجي اطلاعات«انجام اين وظيفة، نيازمند توسل به ابزار و روش علمي است كه تحت عنوان  .است

  .شود مين ياد آ
كــه حاصــل تلاشــي اســت بــراي تبيــين جايگــاه نيازســنجي در فراينــد   »نيازســنجي اطلاعــات«كتــاب 

؛ بـا توجـه نبـودن اثـر مسـتقل بـه زبـان فارسـي، در زمينـه          منتشر شـد  1378نخستين بار در سال  رساني، اطلاع
اين كتاب نقـد و بررسـي    ،را جلب نمود و در مواردي احبنظرانص هشگران ونيازسنجي اطلاعات، توجه پژو

با تغييراتي در مقدمه و افزودن منابع اينترنتـي در انتهـاي كتـاب، چـاپ دوم آن     ) 1382(بعد  چهار سال .1شد
هـاي   غدغـه از د هـا  اي از فصـل  هـاي كتـاب و تكميـل پـاره     هـا و ابهـام   اشـكال  رفع برخـي با اينكه  .منتشر شد

رفـع   ضـمن  ،تلاش شده، ضمن حفظ انسجام محتوا ب،در ويرايش كنوني كتا. ه استهميشگي نگارنده بود
در مـوارد   بـرداري نمـوده و   زدايي، از منابع جديد براي تكميل مباحث بهـره  ابهام برخي اشكالات نگارشي و

                                                 
نيري و محمدي را درباره ويرايش نخست كتاب، مطالعه و  نگارنده تاكنون نقدهاي خانم دكتر مهردخت وزيرپور و آقايان حنفي. 1

  :شرح است ها بدين اطلاعات كتابشناختي اين نقد و بررسي. از آنان سپاسگزارم. بررسي نموده است
 .1384خرداد و تير  7و  6سال هشتم، شمارة . كتاب ماه. نيازسنجي اطلاعات). 1384(وزيرپوركشميري، مهردخت  -

  .107-106.صص
سال سوم، . كتاب ماه. ها قبل از انتخاب مواد اهميت نيازسنجي در كتابخانه). 1378(نيري، كريم و محمدي، كورش  حنفي -

  .4- 3. صص .1378بهمن  30، 2شمارة 
 



 شانزده

شـده دربـارة نيازهـاي     همچنين، براي سهولت دسترسي بـه پيشـينة مطالعـات انجـام     .ودشحثي افزوده لازم مبا
در انتهاي كتاب درج شـده اسـت    »كتابشناسي مطالعة نيازهاي اطلاعاتي در ايران گزيدة« اطلاعاتي در ايران،

  .)3پيوست (

حل عملي بيشتر نمايان   فني و ارائه راه شرحضرورت همچنان در زمينة كاربرد عملي نيازسنجي، اما  
 مستقلي درتواند مبحث  از آنجا كه اجراي پروژة نيازسنجي اطلاعات، و شرح نكات فني آن، مي. شود مي

هاي مربوط به آنرا در اثر  اين حوزه باشد، نگارنده اميدوار است بتواند روشهاي عملي نيازسنجي و فرم
  .مستقل ديگري، در دسترس علاقمندان قرار دهد

 انتقادي و اصلاحي بررسينيازمند  خالي از نقص نبوده واين اثر، كه بر اين باور است  نگارنده
 اميد است با طرح ديدگاههاي خود، نگارنده را در بهبود ، كهارجمند است نظران و انديشمندان احبص

  .محتواي كتاب ياري نمايند
داند از همكاران خود در پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران و ساير  نگارنده بر خود لازم مي

در انتشار كتاب  نقش داشتند، و نيز همة كساني كه مباحث كتاباساتيد ارجمندي كه در به ثمر رسيدن 
وده و توفيق همگان را در پيمودن راه رشد و تعالي، از درگاه ميمانه سپاسگزاري نمص اهتمام ورزيدند،

  .خداوند متعال مسئلت نمايد
  

  محمود بابائي
  پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايرانعضو هيئت علمي 

  1386تهران 
 

  

  



 هفده

  

  

  مقدمه

ههاي متنوع دسترسي به اطلاعات و رشد دامنه رساني، پيدايش را توسعة خدمات اطلاع
رسـاني را   هـا و مراكـز اطـلاع    نيازهاي اطلاعاتي كاربران، معيارهاي ارزيابي پويايي كتابخانه

بـا معيارهـاي گذشـته     ، گونـه مراكـز   و سنجش عملكرد و تعيين پويايي ايـن  دگرگون كرده
از  يـادگيري  دگيري الكترونيكـي و تأمين نيازهاي اطلاعاتي از راه دور، يا. پذير نيست امكان

هـاي   انـه هايي هستند كـه عملكـرد كتابخ   راه دور، و توسعه منابع الكترونيكي از جمله پديده
ها و مراكـز   از آنجا كه استراتژي توسعه و مديريت كتابخانه. است  سنتي را به چالش كشيده

ايط جديـد نيازمنـد   رساني بايـد مبتنـي بـر نيازهـاي كـاربران باشـد، سـازگاري بـا شـر          اطلاع
  :راهكارهايي است كه بايد با تكيه بر سه اصل زير عملي گردد

  بكارگيري نيروي انساني متخصص و كارآمد؛. 1
  زار تخصصي و روش علمي؛باستفاده از ا. 2
  .نيازسنجي اطلاعات و استفاده از نتايج آن. 3

ي واقعــي نيازسـنجي يـك مقولــه كاربرمـدار اســت و كـانون توجـه آن، تعيــين نيازهـا      
رسـاني كـه اشـاعه     در نظامهـاي نـوين اطـلاع   . كاربران با استفاده از فنون و ابزار خاص است

افيهاي مناسبي براي پالايش ص اطلاعات مبتني بر نشر اطلاعات در محيط الكترونيكي است،
اطلاعات براساس نيازهاي اطلاعاتي كاربران وجود ندارد و اساساً سـيل اطلاعـات، فرصـت    

آلـودگي و اخـتلال در   . تطبيق اطلاعات بـا نيازهـا را از افـراد سـلب كـرده اسـت      انتخاب و 
 اكنـون . برداري بهينه محروم سـاخته اسـت   كنندگان را از بهره اطلاعات عرضه شده، استفاده



 هجده

كه فرايند تأمين نيازهاي اطلاعاتي از مرز سادة گذشته، عبور كـرده و از پيچيـدگي خاصـي    
كننـدگان از گـرداب اطلاعـات وظيفـة مبـرم جامعـة        فادهبرخوردار شده اسـت، نجـات اسـت   

 .رود شمار مي رسان به اطلاع

رسانان و كتابداران بايد به بازبيني مجدد نقش خويش در فرايند اشاعة اطلاعات  اطلاع
ب عـو چگـاه مر هـاي نوظهـور، هي   بپردازند و ضمن تسلط بر شرايط نوين و آشنايي با پديـده 

پايـدار كتابـداران و    ةايـن نكتـه، اراد  . ي مربوط بـه آن نشـوند  فناوريهاي نوين و فضاسازيها
به سازگاري و ارتقاي نقش خويش بيانديشند تـا شـرايطي ايجـاد     طلبد تا را مي رسانان اطلاع

كننـدگان بـراي رهـايي از دردسـرهاي دريافـت اطلاعـات، عطـايش را بـه          نشود كه استفاده
  . لقايش بخشند

، آنـان و نداشـتن تحليـل از نيازهـاي اطلاعـاتي      براناز كار نبودن اطلاعات در دسترس
سـازي و اشـاعة اطلاعـات و ايجـاد      هاي ارتباط بين مراحل مجموعه موجب گسستگي حلقه

نيازسـنجي  . گـردد  شـده مـي   بـرداري كـاربران از خـدمات اطلاعـاتي عرضـه      اختلال در بهره
هـا   سعة هدفمند مجموعهرساني علاوه بر كمك به تو ها و مراكز اطلاع در كتابخانه اطلاعات

  :داراي مزاياي زير است
رســاني بـراي پشــتيباني از نيازهـاي اطلاعــاتي    هـا و مراكــز اطـلاع   افزونـي تـوان كتابخانــه  . 1

  كاربران؛
  گيري در زمينة تخصيص منابع؛ هاي مؤثر و مفيد براي تصميم نمودن داده فراهم. 2
  ريزي باشد؛ هتواند پشتيبان برنام هايي كه مي كردن داده فراهم. 3
  نمودن درخواست منابع جديد؛ منطقي و مستدل. 4
  اي؛ پشتيباني از طرحهاي اجرايي و توسعه. 5
  يافتن از همخواني منابع با نيازهاي كاربران؛ اطمينان. 6
  كردن بهترين خدمات؛ سازي، براي فراهم پشتيباني از استراتژي ارتقاء و بهينه. 7



 نوزده

هايي كه چندان مورد استفاده  سازي در حوزه تهاي مجموعهنمودن كاهش فعالي پذير توجيه. 8
 ،4( هـا  مجموعـه  »كـردن  وجـين «يافتن عمليات   د و پشتوانه منطقينگير كاربران قرار نمي

 .1 )7. ص

، توسـعه  نيـروي انسـاني مـاهر    با استفاده از دستاوردهاي نيازسنجي، سياسـتهاي تربيـت  
كنـد؛ هرگونـه    مستحكم و خردمندانـه پيـدا مـي    ، پشتوانةاي حرفهو ارتقاء جايگاه  سازماني،
مستند به پشتوانه علمـي   ،ة فعاليتها در اين چارچوبهم، و نموده  را توجيه »بار مالي« افزايش

 .گردد مي

  

  

                                                 
منبع را ) هاي(فحهص دوم،) هاي( شمارة اول ارجاعها، مربوط به منبع است كه در پايان هر فصل آمده است و شماره. 1

  .دهد نشان مي
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  نياز چيست؟

نـوع بشـر بـراي زيسـتن بـه      . ي بديهي و واضح هستندينيازها، چيزها ،اغلب ما به گمان
ن و لبـاس نيـاز دارد؛ ايـن يـك توصـيف خيلـي سـاده از نيازهـاي         آب، غذا، اكسيژن، مسك

شـود كـه همـة نيازهـا در ايـن چـارچوب        شـكار مـي  اما با دقت بيشتر، آ. انسان است ابتدايي
انسـان نيازهـاي ديگـري    . نيستند »واضح«و  »بديهي«، شود مي تصورگنجد و آنگونه كه  نمي

ــاري وهــم دارد كــه از شــرايط شــغلي، اجتمــاعي، خــانوادگي،    ــا، سياســي، رفت ــد آنه  مانن
   .شود برانگيخته مي  گرفته و در تعامل مداوم با محيط اجتماعي و طبيعي سرچشمه

خودكفايي در تأمين نيازها رؤيايي بيش نيست؛ شـبكه روابـط در جامعـة امـروز بـراي      
تأمين نيازهاي فردي، گروهي و اجتماعي، بسيار پيچيده شـده و نيازهـا تحـت تـأثير عوامـل      

در   بسـياري از نيازهـاي انسـان،   رو،  از ايـن  .شـوند  بازآفريني مـي  و سرعت خلق ناگون، بهگو
  . كند با پيرامون و ديگران معني پيدا مي متقابل رابطة

از ديربـاز   زنـدگي فـردي و اجتمـاعي،    مل اساسي تأثيرگـذار در عنوان يك عا نيازها به
  قديم  يونان  ، فلاسفه انساني  يازهاين .هاي مهم مطالعات پژوهشگران بوده است يكي از حوزه

  مورد توجـه   اساسي  مسئله  يك  عنوان به  هيجدهم  اما از آغاز قرن بود،  تفكر واداشته  را نيز به
  هـا و مسـائل   پديـده   بـه   اقتصـادي   هـاي  نظريـه   در چهـارچوب   كـه   قـرار گرفـت    دانشمنداني
  فـن . شـد   آنهـا مطـرح    از نياز نيـز توسـط    تعاريف  پرداختند و اولين نيز مي  و رواني  اجتماعي
  كمبـود،   احسـاس  :كنـد  مـي   تعريـف   را چنـين  زنيـا   واژه 1832  در سـال ) 14  .ص ،2(  هرمان
  بـين  ءو خـلا   ديگـر، نيـاز فاصـله     تعريف  بنا به.  آن  كردن برطرف  در جهت  با كوشش  همراه
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يابـد   ظهور مـي   امكان  جامعه  ارزشهاي  به  وجهبا ت  كه  است  مطلوب  و شرايط موجود  واقعيت
  بـاقي   بالقوه  صورت  باشد به  وجود نداشته  آن  ارضاي  موجود براي  تغيير شرايط  و اگر امكان

 :  است  شده  تشكيل  بخش  از سه  تعريف  اين. ماند مي

نيازمند   رد و افراد را بهوجود دا  هميشه  كه  تفاوتهايي ـ  موجود و واقعي  شرايط  بين  ـ فاصله1
 .بايد مشهود باشد  در جامعه  مطلوب  و شرايط ـ كند مي  و نيازمندتر تقسيم

 قـرار گيـرد و بـا ارزشـها و     جامعـه   نيـاز مـورد پـذيرش     عنـوان   بايد به ءو خلا  شكاف  اين ـ2
از   آن  بخشـهاي   باشـد و همـه    همگـن   اگـر جامعـه   ـ   باشـد   داشته  همخواني  آن  پندارهاي
 . كنند  يتاز ارزشها تبع  واحدي  مجموعه

  ارضاءشـدني   ، و بطـور بـالقوه   بررسـي   تغييـر، قابـل    بايد از نظر امكان ءو خلا  شكاف  ـ اين3
  رفص ـ خـود را   نباشـد، بايـد نيـروي     نيـاز ممكـن    ارضـاي   بـراي   اگر تغيير شـرايط . باشد

  .وجود دارد  رضايت  به  نيل  براي  آن تغيير  امكان  كرد كه  موقعيتي
تنها ضرورت ادامة حيات زندگي بشر و اسـتمرار تعامـل او بـا پيرامـون      مطالعة نيازها نه

بخشيدن بـه وضـعيت    و بهبود است، بلكه تلاشي است براي يافتن استانداردهاي زندگي بهتر
العـة  اهميـت مط  مانند نيازهـاي گروهـي و سـازماني نيـز،     ،در مقياسهاي فراتر از فرد. كنوني

مكانيزم  اي بزرگتر هستند كه كوچكي از جامعهمقياسي  ،هاسازمان. نيازها كاملاً مشهود است
هـاي مشـابهي در مقيـاس     نيازهـا، آرزوهـا و خواسـته    نيـز  همچنين آنهـا . عمل مشابهي دارند

نيازهاي سازمانها  .در يك حالت تغيير و تحول دائمي هستند سازمانها هم. دارند يكوچكتر
  .از تلاش آنها براي حركت از وضعيت كنوني به وضعيت مطلوب است نيز ناشي

بـه سـنجش و بررسـي مجـدد موفقيتهـا، ارزشـها،       بطـور مـداوم، نيـاز     ،اساساً سـازمانها 
آنها كارمندان و مشتريان خود را مورد سنجش و بررسـي  . ها دارند سياستها، اهداف و گروه

سـازمانها در بخـش خصوصـي مسـئوليت     . ددهند تا به بالاترين سطح عملكرد برسـن  قرار مي
اي  هزينه تا بتوانند خدمات بهتر و كم هاي خود دارند از سرمايهاي براي استفاده مدبرانه  ويژه

، سازمانها هم به اطلاعات داخلـي و هـم خـارجي    منظور دستيابي به اهداف به. مهيا نمايندرا 
حيح از منـابع  ص كه مربوط به استفاده هاييگيري بتوانند از تصميم تا جايي كه ،نيازمند هستند
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ي، مشتريان، قـوانين دولتـي   شناس لاعات مربوط به بازاريابي، جمعيتاط. است، آگاهي يابند
 .هاي نيازهاي خـارجي سـازمان اسـت    همه از نمونه ساير مقررات،، استخدام و حال اجرا در

استفاده اسـتراتژيك از  از طريق  ،هدف عمده خود رسيدن بهمنظور  به سازمان ،افزون بر اين
عملكـردي، اخـلاق كارمنـدان،     هـاي  حيطـه منابع انساني، بايد اطلاعات خارجي مربـوط بـه   

ــ  ــأت ــرات اقتصــادي ت گــذار روي عملكردهــاي محيطــي،   ثيرأثيرات اجتمــاع، سياســتها، تغيي
آوري  وري و غيـره را جمـع   هاي مديريت، سـطح عملكـرد، بهـره    سيستمهاي ارتباطي، شيوه

  .)8-7 .صص ،4( نمايد
  ديدگاهها 

  انسـان   سرشـت .  اسـت   آميختـه   انسـان   و طبيعـت   نياز بـا سرشـت    پيدايش  طبيعي  جريان
  علـت    بـه   ، حيوانات  عكس او بر. كند متمايز مي  او را ازحيوانات  كه  است  ويژگيهايي  داراي

  بـودن  محتـاج   امـا ايـن  .  است  ديگر انسانها محتاج  كمك  ، از بدو تولد به كمبود و فقر غريزه
 بايـد بـا   مـي   ديگر نيز دارد كه  نياز اساسي  او يك. شود نمي  و مسكن  ، لباس تغذيه  تنها شامل
و   تبيـين .  اسـت   بـا ديگـران    اجتمـاعي   روابـط   ، نياز به را ارضاء كند و آن  آن  ديگران  كمك

  ، علـوم  ميان  در اين.  است  بوده  اههمر  با تعابير گوناگون  مختلف  تفسير نيازها در قلمرو علوم
  دربـاره   بحـث   بـه   مختلـف   از زواياي خود  در محدوده  كدام هر  شناسي و جامعه  شناسي روان
  ).17.  ص ،2(اند  نيازها پرداخته  مراتب و سلسله  ، پويايي و تطور، انواع  نياز، پيدايش  پديده

   شناسي روان  نياز از ديدگاه

شـد و    كـار گرفتـه   بـه   شناسـي  روان  علـم  در مباحـث  1930  دهه  تدا در اوايلنياز اب  واژه
تعبيـر ديگـر،     بـه . شد در فرد مي  رفتار خاصي  باعث  بود كه  اي انگيزاننده ، متغير منظور از آن
ايجـاد    و نيرويـي  گرديـد  مـي   انـرژي   شـدن   رهـا   باعـث   كـه   خواست  بود از يك  نياز عبارت

ديگـر،    در تعريـف . شـد  مـي   را موجب  اي ، رفتار ويژه خاصي  هدف  به  نيل  يبرا  كرد كه مي
  انـد بـه   دانسته  و آرزو مترادف  ، تمايل خواست ، را با انگيزه  ها آن از نوشته  اي پاره در  نياز كه
گردد تا  مي  از آدمي  رفتار خاصي  و سرزدن  انگيزش  موجب  شود كه مي  اطلاق  ذهني  نيروي
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  ).9 . ص ،1(ارضا شود )  آمده پديد(  از بيدار شدهني
  

  
  تقدم و تأخر نياز، خواست و انگيزه. 1- 1نمودار 

  ؛ از نظـر او، نيـاز عبـارت    اسـت   نسـبي   جامعيـت   از نياز، داراي 1الكساندر ماري  تعريف
  را چنـان   و عمـل   گيرد و انديشه مي  سرچشمه  آدمي  و ادراك  از ذهنيات  كه  نيرويي از  است
تغييـر    معـين   موجـود را در جهتـي    پردازد تا وضـع  مي  رفتاري  انجام  فرد به  كند كه مي  تنظيم

،  ليـوكرت   بيـان   بـه ). 10  .ص ،2(كنـد    تبديل ءو ارضا  ترضاي  را به  نارضايتي  دهد و حالت
  بـراي   ي پـنج ويژگـي  در عين حـال و  .اند نداده  از نياز ارائه  دقيقي  هنوز تعريف  شناسان روان

  :شمارد نياز برمي
 كمبود؛  ـ احساس

 ؛ از چاره)  نامشخص(ـ تصور 

 ؛ ـ كشاكش

 ؛ جهت  ـ تشخيص

 . ء مطلوب شي  ـ تشخيص

  بـه   طرز نگرش  به  ، خود بستگي نياز هستند يا نه  واژه  كننده مشخص واقعاً  فاتص  اما اين
، و  روانـي   پديـده   ، نياز يك شناسي روان  علم  ندانانديشم  عقيده  به). 15  .ص ،2(دارد   پديده
  در اين.  است  و قواعد خاصي  قانونمندي  نيز تابع  آن  و پويايي  است  انسان  در درون  آن أمنش

                                                 
1. Henry Alexnder Murry 
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و رفتـار    مـديريت   در علـم   اي گسـترده   مباحـث   نيازهـا، موجـب    دربـاره  1مـازلو   نظريـه   ميان
در   داند كه از غرايز مي  مخصوصي  را نوع  انساني  او نيازهاي). 1-2نمودار (گرديد   سازماني
  مربوط  نيازهاي  به) 16  .ص ،1(  و شخصيت  انگيزش  در كتاب  وي. شود نمي  يافت  حيوانات

  دربـاره   شود كه كند و متذكر مي مي  نيز اشاره  شناختي زيبايي  و نيازهاي  و فهميدن  دانستن  به
  بـا نظـم    تركيـب   نيازهـا را يـك    مراتـب   سلسـله   وي.  است  دردست  كمتري  نيازها اطلاع  اين

 ، مراتـب  سلسـله   در ايـن   اسـت   ممكـن   وي  عقيـده   بـه   كند، بلكه قلمداد نمي  انعطاف  غيرقابل
  تـا پيشـرفته    يياز ابتـدا   مراتب   سلسله  دارد نيازها داراي  مازلو عقيده. افراد متغير باشد  نيازهاي

  تر از نيازهاي را مهم  پيشرفته  ، نيازهاي است  شده  برآورده  نيازهايشان  كليه  كه  كساني. تندهس
گردد و  ديگر مي  نيازهاي  پيدايش  و سبب  موجب نياز  يك  ارضاي  دانند؛ بنابراين مي  ابتدايي
  هـدايت   نشـده ء ارضـا   نيازهـاي   از سـوي   رفتـار انسـاني    الاصول ها و علي خواسته  ترتيب  بدين
  ).48ـ15  .صص ،2(شوند  مي

  نظريـات   تـرين  مطـرح  از)  اومانيسـت (گرا  انسان  شناس روان  يك  عنوان مازلو به  تزهاي 
  نياز، مناسـب   تئوري  يك  ساختن  مازلو را براي  تزهاي  برخي.  نيازها است  در زمينه  شده ارائه
  اساسي  نكات  حال  با اين. كنند قلمداد مي  فايده ا بيتزها ر  ديگر اين  دانند و برخي مفيد مي و

  .كنند نيازها پيدا مي  تبيين  براي  كاربرد مناسبي  وجود دارد كه مازلو  در نظريات  و مهمي

                                                 
1. Maslow 
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  )3( 6زنيازها از نظر مازلو  مراتب سلسله. 1-2نمودار   

  از جملـه   10هورنـاي  و  9لينـدگرن  ، 8فروم  اريك ،7راجرز  ارلش، ك الكساندر ماري هنري
 و بـا   بـوده   انسـاني   نيازهـاي   بـراي   خاصـي   مراتـب  و سلسله  بندي تقسيم  به  قايل  اند كه افرادي

  .اند نيازها پرداخته  و تحليل  تبيين  به  متفاوتي  نگرشهاي

                                                 
1. Self-actualization needs 
2. Esteem needs 
3. Love/ Belonging needs 
4. Safety needs 
5. Physiological needs  
6. Maslo’s hierarchy of needs 
7. Carl Rogers 
8. Erich Fromm 
9. H.C. Lidngron 
10. Horney 
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   شناسي  جامعه  از ديدگاهنياز 

  پيرامـونش   و محـيط   فـرد بـا جامعـه     ارتبـاط و   پيوسـتگي   نياز را از لحاظ  شناسان جامعه
  او مطـرح   و موقعيـت   فـرد و شـرايط    نيازهـا در سـطح   ، نگـرش   نـوع   در اين. كنند مي  مطالعه
قـرار    مـورد توجـه    متقابـل   در كـنش   و اجتمـاعي   ، جمعي گروهي  نيازهاي  گردند، بلكه نمي
  ثير متغيرهـاي أت ـ  ، تحـت  و بالعكس  ا اجتماعي  فرد با گروه  از روابط  ناشي  نيازهاي. گيرند مي

نيازها در تعامـل مـداوم انسـان بـا     .  نيست  آنها ممكن  حد و مرز براي  تعيين  كه اند گوناگوني
  . شود محيط اجتماعي و طبيعي، دچار دگرگوني شده يا بازآفريني مي

  :هستند زير  خصوصيات  داراي  نيازها از بعد اجتماعي
 آيند پديد مي  سويه دو  صورت هستند و به  فرد با اجتماع  روابط از  نيازها ناشي.  
 نيازهـا    ، رشـد و تكامـل   در پيدايش  و اقتصادي  ، فرهنگي ، سياسي اجتماعي  نظامهاي

  .دارند  اساسي  نقش
 ايجـاد    و اقتصادي  ، سياسي ، فرهنگي اجتماعي  و شرايط  قواعد، موازين  نيازها مطابق

  نيازهـاي   هسـتند كـه    آن  در پـي   انسانها همواره. يابند مي  ر و تكاملگردند و تغيي مي
 ).51 . ص ،2(دهند   تطبيق  افراد جامعه  اكثريت  خود را با هنجارهاي

 نيازهـاي   حتـي  ـنيازهـا     ايجاد و هـدايت   وجود دارند كه  نيروها و عواملي  در جامعه  
 .گيرند مي خود  را در كنترل ـ جسمي

 اسـتقرار سـازمانها و     ، موجب انسان  شدن  اجتماعي  جديد در جريان  يازهاين  پيدايش
 .شود آنها مي  ارضاي  براي  خاص  نظامهاي

 بـدون   آفرينـي  نياز  هستند و جريان  پيوسته  هم  به  زنجيره  ، همانند يك نيازها در جامعه  
وجـود    پيوسـتگي   اعيو اجتم ـ  فردي  نيازهاي  بين. يابد مي  ادامه  و توقف  محدوديت
 . قرار گيرد  بايد مورد توجه  يكديگر همواره  آنها بر روي  ثير متقابلأدارد و ت

  جزئيـات  در  چـه  كيـد دارنـد، اگـر   أنيـاز ت   پديده  اجتماعي  بر جنبه عموماً  شناسان  جامعه
  ، بلكه مشخص  با هدف  و فطري  طبيعي  پديده  نياز را كمتر يك  آنان. نظر وجود ندارد  اتفاق
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را بـر نيـاز     علاقه  واژه 1نيز دارندروف  دليل  همين  به. دانند مي  جامعه  ازسوي  شده  بيشتر تلقين
از   شـخص   ادراك: دانـد  مـي   دو ادراك  بـين   نيازها را كشاكش  2هوندريش. دهد مي  ترجيح
. آورد  دسـت   را بـه   وسـيله   آن  موقع  همان تواند نمي  كه  او از آن  ، و ادراكءارضا  وسيله  يك
  عنـوان   بـه )  اجتمـاعي (  بيرونـي   ، بـر محركهـاي   شـناس   جامعه  عنوان  به  هوندريش  ترتيب  بدين
 . )16-15  .صص ،2(  كند كيد ميأنياز ت  پديدآورنده  اصلي  عوامل

نيازهـا، و    بـر روي   اجتماع  ثيراتأت و  ابعاد اجتماعي  به  خاص  توجه  نيازها بدون  مطالعه
  نيازهـاي  .است  قبول  دارد، غيرقابل  بر جامعه  پديد آمده  نيازهاي  كه  اثراتي  به  توجه  نيز بدون
كنند و در  پيدا مي  و اجتماعي  گروهي  گيرند، شكل قرار مي  در كنار هم  افراد وقتي  مشترك
،  و سوادآموزي  تحصيل  فرد به  نياز يك. يابند مي  دگرگونه  ، ماهيتي فردي  با نيازهاي  مقايسه

و   شـكل   نيـاز وقتـي    امـا ايـن  .  اسـت   رفـع   قابـل   آموزشي  هزينه  و پرداخت  معلم  به  با مراجعه
  سازماني  نياز به  كه  اين  كند؛ از جمله ديگر پيدا مي  گيرد، وضعيتي خود مي  به  گروهي  ماهيتي
رو   از ايـن . گـردد  مـي   ضـروري ...  ، و درسـي   ريـزي  و برنامه  مقررات  ، تنظيم ايجاد نظم  براي
  از آنها تعريـف   هر يك  براي  كه  خاصي  بندي بايد با سطح  و اجتماعي  فردي  نيازهاي  تحليل
  قابليـت   كـه   متمركـز شـده    نيازهـايي   روي  شناسان جامعه  ويژه  توجه. گيرد  ورتص شود، مي
جديـد را    نيازهـاي   مـرز انبسـاط    آنـان . را دارند  جمعي  ماهيت  ديگر افراد و كسب  به  يتسرّ

داننــد و اگــر اســتانداردها و  مــي  موجــود در جامعــه  اســتانداردهاي  افــراد بــه  همــه  دســتيابي
  نيازهـاي   تواننـد در ارضـاي   نشود و انتشار نيابد، انسـانها مـي    وارد جامعه  جديدي  هنجارهاي

  ).52  .ص ،2(برسند   تعادل  يك  خود به
  :كند مي  تقسيم  چهار دسته  نيازها را به 3برادشاو

و   خـدمات   از برخـي   منـدي  ، بهـره  شـده   وضـع   اسـتانداردهاي   اسـاس  بـر  : 4هنجـاري   نيازهاي .1
وجـود  : ماننـد . گـردد  قلمـداد مـي    اصلي  نيازهاي  عنوان بهو  شده  الزامي  عموم  براي  امكانات

                                                 
1. Dahrendorf 
2. Hondrich 
3. Bradshaw 
4. Normative Needs 
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  . از جمعيت  درصدي  ازاي  به  نيبيمارستا  تخت  تعداد مشخص

آيـد؛   پديد مي  اي مقايسه  و ارزيابي  خود با ديگران  وضعيت  نياز در مقايسه  اين : 1نيازتطبيقي .2
  . آن  ، و امثال سكونت  محل  درآمد، وضعيت  ميزان مانند

و   فـردي   كـات و ادرا  ذهنـي   ، پيشينه تجارب  نياز براساس  نوع  اين : 2يا ذهني  شده نياز احساس .3
 .نباشد  منطبق  با نياز واقعي  است  آيد و ممكن جديد مي  گروهي

  تقاضـا بـراي    يابـد و در قالـب   مـي   فعليت  كه  است  شده  نياز احساس  همان :3ـ نياز اظهارشده  4
  ). 37-36  .صص ،5( كند بروز مي  و امكانات  خدمات

 )5  .ص ،5(  بـا سياسـت    آميختـه  و در  اجتمـاعي   موضـوع   يـك   عنـوان  نياز را به 4يورك
دانـد   مي  مشكلاتي  افراد و گروهها درباره  ارزشي  نياز را داوري  5ليپ ، و مككند قلمداد مي

  نيازهـا منجـر بـه     تبيـين   براي  انديشمندان  تلاش. شود  آنها يافت  مينأت  براي  حلي   بايد راه  كه
 6نسـبي   عـدالتي  بي  نظريه  ، از جمله)60-56 . صص ،2(  است  شده  گوناگوني  هاي نظريه  ارائه

،  داشـت   مطلـوبي   بود و نتـايج   ثمربخش  تلاشها اگرچه  اين.  8لوين 7و فيلد تئوري  هوندريش
  و محدود بـه   خاص  نيازهاي  تبيين  براي  نقص و بي  مناسب كاملاً  نظريه  يك  ارائه  اما منجر به

  اجتمـاعي  يـا   فـردي   كـه   از ايـن   اعم  ـنيازها را    مراتب  سلسله. گرديدن  و مكاني  زماني  شرايط
 ):1ـ3نمودار (كرد   مرزبندي  گونه بدين  توان آنها، مي  مينأت  از نظر اولويت ـباشند

 ؛ است  آنها ضروري  مينأت  كه  نيازهايي .1

 ؛ آنها بهتر است  مينأت  كه  نيازهايي .2

                                                 
1. Comparative Needs 
2. Felt Needs 
3. Expressed Needs 
4. York 
5. Mckllip 
6. Relation Deprivation 
7. Field Theory 
8. Lewin 



 لاعاتاط نيازسنجي  12

 

  .كرد  مينأآنها را ت  نتوا مي  كه  نيازهايي .3

 اساس اولويت، وجود دارد اين است كه گاه تشخيص مشكلي كه در ارضاي نيازها، بر
 آنها، تحت تأثير تمايلات فردي، شرايط محيطـي و  »عيين سطح اولويتت«يا » بودن ضروري«

 .گيرد و واقعي و دقيق نيست اجتماعي مانند تبليغات قرار مي

 

  
  آنها  تامين  نيازها از نظر اولويت  بمرات سلسله. 1- 3نمودار 

،  نيازمنـد ابـزار هسـتيم     شـان  اولويـت   و تعيـين   بنـدي  نيازها، طبقه  سنجش  براي  بنابراين 
آنهـا    مينأت ـ  را بـراي   ريـزي  برنامـه   ، امكان واقعي  نيازهاي  جانبه همه  بتواند با تبيين  كه  ابزاري
  و تحليل  در تبيين  ابزار علمي باشد، كاربرد  از مورد توجهني  ابعاد اجتماعي  وقتي. سازد  فراهم

مـورد    فـردي   نيازهاي  سنجش  براي  كه  رو ابزاري  از اين. كند پيدا مي  بيشتري  نيازها، اهميت
  نيازهـاي   امـا در سـنجش  .  اسـت   شناسـي  روان  حـوزه   به  مربوط گيرد، عموماً قرار مي  استفاده

  اين.  هستيم  اجتماعي  علوم  از روشهاي  گيري آنها ناگزير از بهره  ماهيت  هب  ، با توجه اجتماعي
  . است  دوم  فصل  محور بحث  موضوع
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  ؟ چيست  نيازسنجي
  





 

 

 

 

 

 

  

   نيازسنجي  تعريف

 را  مناسـب   آنهـا اطلاعـات    كمك  به  بتوان  كه  از كاربرد فنوني  است  عبارت  يازسنجين
 دسـت   و جامعـه   فـرد، گـروه    هاي نيازها و خواسته  الگوي  كرد و به  نيازها گردآوري  درباره

 و  كننـدگان  مصـرف   دربـاره   ليـد اطلاعـات  ، تو نيازسـنجي   اساسي  هدف . )3 . ص ،12(  يافت 
 كـالا يـا    كننـدگان  مصرف(  كاربران  مسئولانه  مشاركت  توان مي  طريق  از اين.  است  كاربران
  .نمود  سيستمها جلب  حيات  ، ايجاد، استقرار و تداوم را در طراحي)  خدمات

  اطلاعـات   و تحليـل   ريمند گردآو ، فرايند نظام است  منتشر كرده 1»يوآ»  آنچه  براساس
  براساس  كه  است  و كالاهايي  خدمات  تأمين  براي  منابع  تخصيص  درباره  گيري تصميم  براي

فاقد آنهـا    جامعه حاضر  ، اما در حال است  ، وجود آنها ضروري همگاني  استانداردها و توافق
  كـه »  يـورك »  عقيـده   بنـا بـه  . وجـود دارد   اجتمـاعي   مسئوليت  آنها نوعي  تأمين  و براي  است

چيز و   چه  به  كه  اين  سنجش« از  است  عبارت  دارد، نيازسنجي  از نيازسنجي  تري ساده  تعريف
و   بخشـي   فراينـد نظـم    نيازسـنجي  :گويـد  مـي ) 6 . ص ،10(» ليـپ  مك«.  »نياز است  اندازه  چه

، تعبيـر و   ، گمـان  حـدس   كـه   اسـت  اين  نيازسنجي  فايده.  است  اجتماع  نيازهاي  بندي اولويت
  در الگوهـاي   را كـه   تغييراتـي  كنـد و  نيازهـا دور مـي    موجـود دربـاره    تفسير را از اطلاعـات 

  .سازد مي  آيد، شفاف پديد مي  و رفتار مردم  زندگي

                                                 
1. United Way of America: UWA 
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پويـا و    نيازسـنجي . اي آن نـدارد  جامعة ايستا نيازي به نيازسنجي مداوم و اجـراي دوره 
گروههـا و سـازمانها در    ، مـردم   مشـاركت   بـه   كـه   اسـت   اي جامعـه   اوليـه   ملزومات از  مداوم
در ). 15-13  .صص ،9( نگرد مي  و مهم  جدي  اصل  يك  عنوان  امور، به  و اداره  گيري تصميم
ها  داده  گردآوري  براي  روشي  نيازسنجي  كه  است  اين  اصلي  اساساً فرض  نيازسنجي  تعريف
منـد و   فراينـد نظـام    يك  نيازسنجي؛  است  متفاوت  فرض  ما، اين مورد نظردر رويكرد  ؛ است
  ، تلقـي مـورد نظـر    و سـازمانهاي  افـراد   دربـاره   اسـتفاده   قابـل   اطلاعـات   سـازي  فراهم  جاري
 ،آنهـا   هـا و تحليـل   داده  ، فراتر ازگردآوري كاربردي  تحقيق  شكل  يك  نيازسنجي. گردد مي

  .شود ميها نيز  از يافته  برداري و بهره  هستفاداشامل 

   نيازسنجي  سابقه

در   سياسـي   علـوم   و پژوهشـگران   شناسان  جامعه) 1946  سال(  دوم  جهاني  از جنگ  پس
  ايـن   بودند كه  آگاه  خوبي به  آنان. آوردند  روي  از نيازسنجي  استفاده  به  طور وسيع همريكا بآ

شـود،    موجـب   جامعـه   دمكراتيك  را در اداره  مردم  تواند مشاركت مي  كه  حال  ابزار در عين
  بـه   جامعه  و هدايت  اجتماعي  كنترل  اهرم  يك  عنوان  به  توان مي  از نيازسنجي  حاصل  از نتايج
  توليـدي   فعاليتهـاي   بـا گسـترش   1950  از سـال . نمـود   بـرداري  بهره مورد نظر  و سوي  سمت
ــزوم نعتيصــ  كشــورهاي  اقتصــادي  بنگاههــايو   نايعصــ ــابي  فعاليتهــاي  توســعه  ، ل در   بازاري

 نيـز ابعـاد    نيازسـنجي   ، مطالعـات  كننـدگان   مصـرف   رفتـار و ذائقـه    ديگر و درك  كشورهاي
  .پيدا كرد  تري وسيع

عمومـاً    توجـه   اين. اند داده  نشان  نيازسنجي  به  بيشتري  توجه  علمي  محافل 1970  از دهه
  :گيرد مي  سرچشمه  انگيزه  از سه

 ؛ دوستانه و بشر  انساني  هاي انگيزه  
 ؛ سياسي  هاي انگيزه  
 8-7  .صص ،2(  اقتصادي  هاي انگيزه.(  
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هاي اخير، تكامل روشـها، فنـون و    هاي واقعي نيازسنجي در دهه فارغ از توجه به انگيزه
  .مرهون همين پژوهشها است ابزارهاي نيازسنجي

   نيازسنجي  هاي و انگيزه  تضرور

امـا از   ؛از اهميت خاصي برخـوردار اسـت   ،عنوان يك ابزار توسعه جامعه نيازسنجي به
 سـندي نشده جامعه را تعيين كند،  تواند نيازهاي تأمين نيازسنجي مي. اجرا، پرهزينه است نظر
گزاري فزوني  باشد، و مشاركت عمومي را در سياست مورد نظرهاي  گزينهاز پشتيباني  ايبر

عنوان  به. تواند هم فرايند باشد و هم روش شود، مي جراسنجي اگر به نحو شايسته ا نياز .دهد
برخـي  . تواند رهبري، پيوستگي گروهي، و حس مشاركت در جامعه ايجاد كنـد  فرايند، مي

توانـد بيـانگر ديـدگاههاي     و پيمايش ميداني مـي  از انواع نيازسنجي مانند گروههاي متمركز
و اجـراي اسـتراتژيهاي آن     عنوان روش، ابزاري است كه به برنامـه  نيازسنجي به. امعه باشدج

  زيـادي   هـاي  ، پـروژه  نيافتـه  توسعه  در كشورهاي .)8( كند كمك ميمورد نظرهاي  در حوزه
.  اسـت   انجاميـده   شكسـت   هستند به  ذينفع  در آن  كه كساني  و پذيرش  مشاركت  عدم  دليل  به

  فرهنگـي   ، كمتـر وجـود دارد و الگوهـاي    ريـزي  برنامـه  با  پيشرفت  انگيزه  كه  است  اين  علت
  كننـد، بـا موانـع     از نيازهـا را تـأمين    تواننـد بخشـي   مـي   كـه   هـايي  اند و برنامه متفاوت  بشدت
رو   ايـن  از. روبرويند ـ و نظاير آن  و عادات  ، رسوم مذهبي  ، موانع زباني  مانند موانع  ـ  فرهنگي
زيـر را    و الزامهـاي   ، عـوارض  نيازسنجي  مكانيسم  افراد از طريق  و مشاركت  مساعدت  جلب
  : خواهد داشت بر در
،  مسـئله   ؛ تعريـف  از فراينـد نيازسـنجي    در هر مرحله مورد نظريا افراد   جامعه  شدن درگير -1

وماننـد    نيازسـنجي   هـاي  هيافت ـ  و تركيب  ، توزيع ، گزارش ، تحليل ، آموزش گذاري هدف
  .آن

از   هميشه دارند و بايد  عهده  ها را به برنامه  هدايت  سياستگزار؛ آنان  عنوان  به  وجود افرادي -2
  .باشند  امور مطلع  جريان



 زسنجي اطلاعاتنيا  20

 

خـود    خاص  در موقعيت  كه  گروهها يا سازمانهايي  تعيين ؛ محلي  كنندگان استفاده  كنترل -3
ــايي«و »  امكانــات»  بايــد روي  كنتــرل  ايــن. كننــد مــي  اســتفاده  نيازســنجي  از نتــايج  » توان
  .گيرد  انجام  كنندگان استفاده

  امكـان  تا حـد   كه  كرد، تيمي  تعيين  نيازسنجي  براي  منتخب  تيم  ؛ بايد يك تيمي رويكرد -4
  .دهد  را در خود جاي  آماري  جامعه  از تركيب  باشد و نمايندگاني  و نقص  عيب  بي

  مسـئوليتهاي  مسـئوليتها باشـد و    عيار و با پـذيرش   بايد تمام  ؛ مشاركت مسئولانه  مشاركت -5
  ).275-274  .صص ،6(شود   بيني پيش  كنندگان شركت  براي  و معقولي  قانوني

 از  اي زيـر يـا مجموعـه     از دلايـل   هر يك  به  است  ممكن  ، نيازسنجي ضرورت  از حيث
  :ددآنها اجرا گر

  عملكرد؛ بهبود  نياز به -1
  ها؛ و داده  اطلاعات  بهبود يا كنترل  بهنياز  -2
  ها؛ هزينه  بيشتر يا كنترل  جويي رفهص  نياز به -3
  ؛ بهبود كارآيي  نياز به -4
 174 . ص ،1(، و نظاير آنها  ، كاركنانء، شركا مشتريان  به  شده  ارائه  بهبود خدمات  نياز به -5

  ).155و 
 گـرفتن  مؤثر، بـا درنظـر    ريزي الذكر و برنامه مقاصد فوق  به  نيل  براي  رسمي  ازمانهايس

 از  حاصـل   هـاي  آيـد، از داده  آنها پديد مـي   افراد زير پوشش  زندگي  در الگوي  كه  تغييراتي 
  دهاسـتفا   منابع  ها و تخصيص برنامه  تر در طراحي بهتر و مناسب  گيري تصميم  براي  نيازسنجي

  ، انجـام  اسـت   ، مقصد و منظور از كاربرد آنها بسيار گوناگون اطلاعات  نوع  اگرچه. كنند مي
يـا    نـوآوري  ، كـارآيي   ، افـزايش  منظـور بازسـازي   بـه   سطوح  در سازمانها در تمام  نيازسنجي
،  صوصيخ  بخشهاي ).1  .ص ،10(آيد  شمار مي  به  اوليه  از الزامات  مجدد، اكنون  سازماندهي

  در گذشـته   كـه   خـدماتي   در بررسـي   اختصاصـي   و سيستمهاي  غيرانتفاعي  ، مؤسسات دولتي
  .كنند مي  شروع  را با نيازسنجي خود اند، كار نموده  ارائه
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  :شود  ناشي  مختلف  تواند از سطوح مي  نيازسنجي  انگيزه
  مـردم   از درون  كـه   كنـوني   وضـعيت  بهبود  به  تمايل  باشد؛ يعني  جامعه  از درون  منشأ آن -1

نيـاز   مـورد   خـدمات   ارائـه   و مكاني  زماني  حدود و موقعيت  گيرد، نيازمند تعيين مي  ريشه
  . است  مردم

در   كـه   خود و در مـواردي   خاص  دلايل  به  سازمان  باشد؛ يعني  سازمان  از درون  منشأ آن -2
  .داند مي  را لازم  نيازسنجي  به  مبادرتذكر شد )  نيازسنجي  ضرورت(اخير   بخش

  مهمتـرين  از  يكـي   همـواره   سياسـي   و مشـكلات   باشـد؛ زيـرا مسـائل     داشته  منشأ سياسي -3
،  نيازسنجي  شناسي و روش  نظري  از مسائل  بخشي  اند و تكوين بوده  نيازسنجي  هاي انگيزه
  . آنها است  مرهون
  آن  آيـد، اجـراي   مي  دست به  نيازسنجي  از طريق  كه  تياطلاعا  مختلف  هاي گونه نظر به
 سـاختاري   شـرايط   بـه   ، و بـا عنايـت   آن  يـا متوليـان    مجريان  گوناگون  نيازهاي  به  نيز با توجه

  .خواهد بود  ديگر، متفاوت  موقعيت  به  ، از موقعيتي مختلف 

   نيازسنجي  كاربردهاي 

  رو بايـد گفـت   از اين .نيست  خاصي  حوزه  و مختص  انحصاري  نيازسنجي،  كاربردهاي
  و عمليـات   ريـزي  برنامه ، گيري تصميم  موجود براي  اطلاعات  كه  و موقعيتي  در هر زمان  كه

شـد،    اشـاره   كـه   گونـه  همان .يابد مي  ضرورت  نيازسنجي  نكند، اجراي  آميز كفايت موفقيت
  : مورد دانست  دتاً سهعم  توان را مي  موارد كاربرد نيازسنجي

  ؛ و آگاهي  دانش  ، بسط و فنون  علوم  بشر، توسعه  و سعادت  ، ترقي رفاه  ـ در جهت1
  ثبـات  ، ايجـاد  سياسـي   موجهـا و جريانهـاي    و هـدايت   كنتـرل   بـراي   سياسي  هاي ـ در زمينه2

  ؛ كميتو حا  مردم  بين  روابط  و تنظيم  در حاكميت  مردم  مشاركت  ، جلب سياسي
  بازارهـاي  ، ايجاد در مصرف  بالقوه  نيازهاي  شناخت  ، براي و بازرگاني  ـ در امور اقتصادي  3

  . كنندگان  مصرف  جديد، و تغيير ذائقه  ، ايجاد نيازهايو خدمات كالا  فروش جديد
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اين نكته لازم است كه هر نوع كاربرد نيازسنجي در حـوزة امـور اقتصـادي و     اشاره به
. و روياروي آن با منافع عمومي تفسير شـود  آميز نيست و نبايد به معناي لزوماً توطئه سياسي،

هــاي واقعــي آن  ارزشــگذاري بــر روي فعاليــت نيازســنجي زمــاني ميســر اســت كــه انگيــزه 
  .كالبدشكافي شود

   نيازسنجي  موانع

 اجـرا   ايطيدر شـر   گيرد، بلكه نمي  موجود انجام  از واقعيات  و فارغ ءدر خلا  نيازسنجي
  :ايجاد شود، مانند  افراد در برابر آن  از سوي  مقاومتهايي  است  ممكن  شود كه مي

 رود مـي   دارنـد و احتمـال    واهمـه   انـد و از بـروز آن   نگـران   از ايجاد تغييـرات   كه  كساني -1
  .افتد  مخاطره  به  آنان  احتمالي  منافع ياشود   مخدوش يا متوقف شانمورد نظر  هاي برنامه

  حاصـل   اطلاعـات   از هوء استفادس  نگران دلايل موجه يا ناموجه بدگمانند و به كه  كساني -2
  .ستنده  نيازسنجي

  مقاومـت   ايـن   دلايـل . كنند مي  مقاومت  و اصلاحات  در برابر تغيير، بازسازي  كه  كساني -3
  .باشد  گرايانه سنت  ، يا پندارهاي) رواني(  فردي  است  ممكن

لغـو   و  لازم غيـر   را امـري   بيزارنـد و نيازسـنجي    ضروري از امور غير ،در ظاهر  كه  كساني -4
  .دانند مي

خود   كنوني  را فراتر از دانش  از نيازسنجي  حاصل  انگارند و اطلاعات  بديهي  كه  كساني -5
  .دانند نمي

ي وجـود دارد كـه   راههايي براي از ميان برداشتن يا كاهش مقاومت در برابـر نيازسـنج  
تواند با توجه به شرايط و امكانـات موجـود از آنهـا بهـره ببـرد ماننـد كـار         تيم نيازسنجي مي

 .توجيهي، روشنگري، تبليغات و مذاكره

 كنـد كـه   مشكلات ديگري برنامة نيازسنجي را تهديد مي گفته شده، اما افزون بر موانع
از رونـد   خسـتگي « پديـدة وان بـه  ت ـ از جملـه مـي   بيشتر خـارج از حـوزة كنتـرل تـيم اسـت؛     

 خـوبي  ها شركت كنيم كه به سنجي ما در تعدادي از نياز ممكن است .اشاره كرد »سنجي نياز
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هـيچ تغييـري در   نتـايج آن  امـا در پايـان    ،دنرس ـ از نظر فني نيز منطقي به نظر مي اجرا شده و
خـوبي   عمـل بـه  يتي اسـت كـه   عمشابه موق ،اين وضعيت. گذارد برجاي نمي عملكرد سازمان

گـذار  ثيرأامل كه بـدون توجـه بـه نتـايج ت    برخي از عو. كند اما بيمار فوت مي ،شود انجام مي
 .و ماننـد آن  پـروژه  محـدودة خير در تعيين أت، تغيير مديران مانند. در كنترل ما نيستند هستند

ايـن   همـة . رود تدريج و با گذشت زمـان از بـين مـي    كه در ابتدا وجود دارد به شور اشتياقي
 هـد ممكن است روحية تيم را تحت تأثير قرار د عوامل، همراه عوامل غيرقابل كنترل ديگر،

 .مخدوش نمايدفضاي اجراي پروژه يا تناوب اجراي آنرا  و

گيـر   كردن بـا آنهـا وقـت    كار. گانه مرتبط هستند هاي چند داده ها با مجموعه نيازسنجي
و هـاي كـلان    آنهـا بـه هزينـه   . مدت هسـتند  نيهاي طولا خيرأاراي تها د ين نيازسنجيااست، 
يرنـد يـا    ي سازماني آنهـا را نپـذ   ها احتياج دارند كه ممكن است برخي از حوزه انساني منابع
ين ابران ـب. اهميـت جلـوه دهنـد    در نتايج دستكاري كنند يا آنرا كم ،دليل موقعيت سازماني به

 ورفتـه  گ غبـار  و گـرد  ،هـا  در قفسـه  گزارش نهايي پروژهها اين است كه  اين نيازسنجي ةنتيج
  .)5-4. صص ،3( شوند سپرده مي يموش فرابه  و شدهنابود  تدريج به

   نيازسنجي  شناسي  روش

 و هنجارهاي  اجتماعي  بر روابط  و قواعد حاكم  بايد فرهنگ  اطلاعات  گردآوري  براي
 از ابـزار   و اسـتفاده   تحقيـق   يشناس روش. قرار داد  را مورد توجه  و جامعه  فرد، گروه  رفتاري 

و   مناسـبات   همـين   در چهـارچوب   نيازسنجي  مطالعات  براي  اطلاعات  در گردآوري  مناسب
  نـوع   يـك   نيازسـنجي .  اسـت   و بررسـي   بحـث   قابل  جامعه  يافتگي  توسعه  سطح  به  نيز با توجه

 پيــروي  اجتمــاعي  علـوم   اتتحقيقــ  و از دسـتورالعملهاي   اســت  كـاربردي   اجتمــاعي  تحقيـق 
 بـرداري  بهـره   نيـز قابـل    ، در نيازسـنجي  اجتمـاعي   علوم  تر، روشهاي روشن  عبارت  به. كند مي 

  .هستند
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2»سـوآ «  وسـيله   بـه   شـده   كـار گرفتـه    بـه   اصـلي   روش  پـنج ) 9  .ص ،10( 1»لاريـو «
 بـراي  

   :شمرد برمي  چنين  اهميت  ترتيب  را به  نيازسنجي 
  ؛ پاسخگويان  سيبرر -1
  ؛ قبلي  شده گردآوري  هاي داده  و آزمون  بررسي -2
  نيازهـاي  و  ، مشـكلات  از تمـايلات   نشـان   كـه   جامعـه   و مهم  حساس  بر نشانگرهاي  تكيه -3

  دارد؛  اصلي  جمعيت
  برگـزاري   از طريـق   عمـوم   بـراي   گفـتن    سـخن   فرصـت   ، تـأمين  كاربرد فراينـد گروهـي   -4

  ؛ افراد ذينفع  و گردهماييها براي  جلسات
  فـراهم   خدمات  كنندگان  تأمين  وسيله  به  كه  خدمات  كاربران  آمارهاي  و آزمودن  بررسي -5

  . است  شده
  حـداقل  نيستند، يا  همراه  با موفقيت  هميشه  در نيازسنجي  اطلاعات  گردآوري  روشهاي
از   اسـتفاده   صـورت  در  اسـت   ممكن  در نيازسنجي رو  از اين. نباشند  است  ممكن  در مواردي
  ديگر، روشهاي  بيان  به. آيد  دست  به  متفاوتي  ، نتايج اطلاعات  گردآوري  گوناگون  روشهاي

  .هستند  و نسبي  كاملاً اعتباري  در نيازسنجي  اطلاعات  گردآوري
اجـرا    قابل  در دو سطح  هبطور عمد  پژوهشگران  يا هدفهاي  هدف  به  با توجه  نيازسنجي

  : است
قـرار    مـورد توجـه    وسـيع   آمـاري   جامعـه   يـك   ، نيازهـاي  مطالعه  نوع  در اين :كلان  ـ سطح1

و   ، غالبـاً كلـي   و گسـتردگي   فراگيـري   لحـاظ   هـا بـه   نيازسـنجي   نـوع   ايـن   نتايج. گيرد مي
  .باشند  توانند منشأ آثار مهمي نمي خودي خود به هستند و  غيركاربردي

،  خـاص   موقعيتهـاي   نيازهـا در سـطح    مطالعـه   خرد شامل  در سطح  نيازسنجي :خرد  ـ سطح2
  بخـش   يـك   و كاربران  خاص  اجتماعي  هاي ، لايه تخصصي  ، گروههاي شغلي  گروههاي

                                                 
1 . Lareau 
2 . SUA: State Units on Aging 
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 متغيرهـا،  و  شـرايط   كليـه   و ملاحظه  ژرفانگري  دليل  ها به نيازسنجي  اين  نتايج.  است  معين
  .دارد  كاربرد وسيعي

  نيازسـنجي   شناسي روش  باره در  متعددي  ، بحثهاي نيازسنجي  اجراي  چگونگي  در زمينه
  و كـاربردي   تواند مؤثر، مثبت خود مي  ويژه  و موقعيت  در جايگاه  هر كدام  كه  آمده  عمل  به

  بسـتر و شـرايط    بـه   با توجـه ،  نيازسنجي  در اجراي  مناسب  از روش  استفاده  لحاظ بدين. باشد
را   خراسـان   اسـتان   جنـوب   منطقه  روستاهاي  كشاورزان  مثلاً نيازهاي. گيرد مي  موجود انجام

  فضـايي   علـوم   متخصصين يا  نپزشكا  نيازهاي  سنجيد كه  روشي  از همان  با استفاده  توان نمي
  در كليـه   وجـود دارنـد كـه     كلي  دي، قواع ديگر در نيازسنجي  عبارت به. شود ه ميدسنجي را 

  قواعد اشـاره   اين  به  نيازسنجي  اجراي  و در مبحث ـهستند    كاربرد، مشابه  هاي موارد و حوزه
  .كند مي  را معين  مناسب  روش  ها و موارد خاص ، زمينه شناسي ا در روشـّخواهد شد، ام

 بطـور   نيازسنجي  انواع  درباره  كه  جامعي  در تحقيقات) 40-37  .صص ،11( 1»هورتون«
  مطلب  در ادامه  كه  كرده  بندي دسته  كلي  را در دو مقوله  نيازسنجي  ، روشهاي داده  انجام  عام
  : پردازيم مي  دو مقوله  اين  شرح  به

   اجتماعي  ـ بررسي 1

 اشـد و موجـود نب   پايـه   اطلاعـات   رود كـه  كـار مـي    بـه   زماني  اجتماعي  بررسي  روشهاي
 بررسـي . نمايـد   را كسـب   لازم  ، اطلاعـات  مورد بررسي  آماري  با جامعه  پژوهشگر در تعامل

  : است  بر چهار روش  مشتمل  اجتماعي 

  اطلاعات  آوري و جمع  از جمعيت  گيري نمونه  از طريق  بررسي  اين : آماري  جامعه  كلي  بررسي
  طراحـي   اي گونه به ، سؤالها بررسي  نوع  در اين. گردد مي  انجام  يا پرسشنامه  مصاحبه  از طريق

  داراي  روش  ايـن  .گـردد   آنهـا تعيـين    ارضـاي   افراد و چگونگي  خاص  نيازهاي  شوند كه مي
  : زير است  ويژگيهاي

                                                 
1. Horton 
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 ؛ است  ديگر بسيار آسان  با جوامع  حاصله  نتايج  و تطبيق  مقايسه  
 دارد؛  تعميم  قابليت  
 ؛ بر است هزينه  
 تعداد زياد است  به  ماهر و متخصص  انساني  يازمند نيروين .  

  بخـش   محـدودتر، و تمركـز بـر روي     روش  در اين  آماري  جامعه : هدف  آماري  جامعه  بررسي
هسـتند و    اعتبـار بيشـتري    تر و داراي دقيق  روش  ها در اين يافته . بيشتر است  از جامعه  خاصي

  : كه  د از اينان عبارت  آن  ويژگيهاي
 ؛ است بر  هزينه  
 ؛ است  تري طولاني  زمان  رفص  مستلزم  
 است  و متخصص  زبده  انساني  نيازمند نيروي .  

  منبـع  ، خـدمات   ارائـه   در بخـش   شـاغل   انسـاني   ، نيـروي  روش  در اين : كنندگان  فراهم  بررسي
  و رابطه كنند مي  عرضه  جامعه  هيا كالا ب  خدمات  كه  افرادي. پژوهشگر خواهد بود  اطلاعات
  سـنجش   بـراي   اطلاعـات   غنـي   تواننـد منـابع   دارند، مـي   با جامعه  و تنگاتنگي  ، مستقيم مداوم

  يــك  نگـاه   نماينـد تـا از دريچــه    باشـند و پژوهشـگر را يــاري    از جامعــه  بخـش   آن  نيازهـاي 
  : است زير  ويژگيهاي  داراي  بررسي  نوع  اين. بنگرد  آن  و نيازهاي  آماري  جامعه  به  متخصص
 ؛ است مورد نظر  در حوزه  اي و افراد حرفه  متخصصين  همكاري  جلب  مستلزم  
 ندارند؛  تعميم  قابليت  اطلاعات  
 دهنــده  ارائــه  افــراد در ســازمان  و موقعيــت  ، طبقــاتي فرهنگــي  از تفاوتهــاي  غفلــت   

  .شود ها مي داده  اعتباري بي  ، موجب خدمات

و خبـر    اطـلاع   منابع  عنوان  به  بررسي  در اين  جامعه  و مسئولين  رهبران :خبري  مهم  منابع  بررسي
  ، دقيق افراد مطلع  گونه اين  پژوهشگر در تشخيص  است  قطعاً لازم. گيرند قرار مي  مورد سؤال

،  جامعـه   مختلـف   گروههاي ي، امنا ، مديران ، كارشناسان علمي  هيئت  اعضاي  منابع  اين. باشد
 ـنباشـند     رسمي  شغلي  جايگاه  هرچند داراي ـگيرند   قرار مي  مردم  مشاوره  طرف  كه  افرادي
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  را كـه   تـر جامعـه   درونـي   هـاي  لايه تواند پژوهشگر مي  بررسي  نوع  در اين. شوند مي  را شامل
  از ايـن   روش  ايـن   اير ويژگيهـاي س ـ .باشـند، بكـاود    و تحولاتي  تغييرات  آبستن  است  ممكن
  :قرارند
 ؛ است  خاصي  جامعه  رهبران  بيانگر ديدگاههاي  ندارد، چون  تعميم  قابليت  
 ؛ است  هزينه  ، كم آماري  جامعه  بودن  كوچك  دليل  به  
 ؛ نيست  طولاني  زمان  رفص نيازمند  
 نياز دارد  اندك  متخصص  انساني  نيروي  به.  

   ثانويه  هاي دهدا  ـ تحليل 2

،  شـده  و چاپ  ، سازماندهي ، تنظيم گردآوري  قبلاً از جامعه  كه  روشها اطلاعاتي  در اين
  نيازهـاي  و  مهـم   مسـائل   توانـد در كشـف   ها مـي  داده  اين  بازنگري. شود مي  و تحليل  مطالعه
  : است  وصيفت  قابل  دو گونه  به  ثانويه  هاي داده  تحليل. شود  مؤثر واقع  جامعه

  موضـوعات   موجـود در زمينـه    آمـاري   هاي از داده  شمار زيادي : اجتماعي  هاي شاخص  مطالعه
و نظـاير آنهـا،     انسـاني  ، نيـروي  فرهنگـي  ، ، آموزشي ، اجتماعي اقتصادي  نظير مسائل  مختلف
  بخشـهاي   طمـذكور توس ـ   آمـار و اطلاعـات  . هستند  جامعه  نيازهاي  تحليل  براي  مهمي  منابع
شوند و پژوهشگر  منتشر مي  تخصصي ، دانشگاهها و سازمانهاي تحقيقاتي  هاي ، مؤسسه دولتي
  و تحليل  مهم  شاخصهاي  به  تواند با دستيابي مي آمارها  اطلاعاتي  اعتبار و ارزش  بندي با دسته

  :  روش  در اين. پيدا كند  دسترسي  جامعه  نيازهاي  به  آنها، بطور غيرمستقيم
 ؛ است  دسترسي  قابل  سهولت  به  آمار و اطلاعات  
 ؛ است  يافته  توسعه  خوبي  ها به داده  نوع  اين  تحليل  فنون  
 و تحليلگر نياز دارد؛  متخصص  انساني  نيروي  به  
 نيست  طولاني  زمان  رفص  مستلزم .  
  هستند كـه   گانيها و مراكز اسناديباي  سازمانها و مراكز، داراي : و اجرايي  اداري  سوابق  بررسي
مـورد نيـاز،     ، خـدمات  رجـوع   اربـاب   ، ويژگيهـاي  خـدمات   ارائـه   ، وضـعيت  عمليات  سوابق
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  اين. كنند مي  را نگهداري  با ساير مراكز و سازمانها و نظاير آن  متقابل  كمبودها، همكاريهاي
  يادداشـت »  عنـوان  بـا   را حتـي   سـوابقي   چنـين . نيازها هسـتند   تحليل  براي  مهمي  منابع  سوابق
  : روش  در اين. كار برد  آنها به  فردي  نيازهاي  در تحليل  توان افراد، مي»  روزانه
 هــا در ســازمانها و مراكــز، كــار  داده  و ثبــت  گــردآوري  موجــود در شــكل  تفــاوت

  كند؛ مي  همراه  آنها را با مشكل تحليل
 ؛ است  گر ضروري تحليلو   متخصص  انساني  وجود نيروي  
 ؛ است  و هزينه  زمان  رفص  مستلزم  
 آن  اجرايـي   يا مركز و بدنه  سازمان  كامل  همكاري  جلب  به  منوط  روش  اين  اجراي 

  . است 
 نظيـر   ديگـري   و انديشـمندان   ذكـر شـد نيسـت     آنچـه   محـدود بـه    نيازسـنجي   روشهاي

،  نيازسـنجي   شناسـي  روش  نيـز در زمينـه    و ديگـران  4»بـاتلر «،  3»آترتـون «، 2»مـور « ،1»ديلمان«
  انـواع   بررسـي   و ما هنگام  است  اهميت  خود داراي  در جايگاه  اند كه كرده  را مطرح  مباحثي
  خـواهيم   سـخن  آنهـا   جزئيـات   دربـاره   تفصيل  به  اطلاعات  نيازسنجي  شناسي و روش  مطالعه
  . گفت

   نيازسنجي 5راهبرد 

اي كـار   ل حرفـه به معناي هدفمندي، پذيرش قواعد، و پايبنـدي بـه اصـو    هبردتعيين را
قـرار    زير بايد مـورد توجـه    ملاحظات  در راهبرد نيازسنجي. علمي در برنامة نيازسنجي است

  :گيرد

                                                 
1. Dilman 
2. Moore 
3. Atheton 
4. Butler 
5. strategy 
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  نيازسـنجي  از  حاصـل   هـاي  اعتبـار داده   تعيـين  شـود؟  مـي   انجام  كساني  چه  توسط  ـ نيازسنجي1
  و بيـنش   نگـرش  در  تفاوت. گيرد مي  انجام  مجريان  و عملي  اخلاقي  تهايلاحيص  براساس
  از بررسيهاي  متفاوت  نتايج  كسب  تواند موجب ، مي و آگاهي  ، فرهنگ بيني ، جهان علمي
  .واحد گردد  در زمينه  شده انجام

  تعيـين   انـدازه  بـه  چيـز   و هيچ  است  مسئله  ترين اساسي  هدف  تعيين چيست؟  نيازسنجي  ـ هدف2
  و آرمـاني   مطلـوب   نقطه  كه  معنا است  بدين  هدف  تعيين.  نيست  مهم  در نيازسنجي  هدف

در فراينـد    قرار است  كه  اي شده ريزي  برنامه  عمليات  شود تا سلسله  كاملاً تعريف  پژوهش
  ايـن . پذير باشـد  جيهدار وتو گيرد، معني  انجام  اطلاعات  و تحليل  ، سازماندهي گردآوري

  جلـوگيري   عمليـات   و آشـفتگي   پژوهشـگران   رفـتن   و بيراهه  سردرگمي  ، از هرگونه مهم
  .كند مي

باشد تـا فراينـد     شده  بايد كاملاً تعريف  آماري  جامعه؟  است  كدام  مورد مطالعه  آماري  ـ جامعه3
. پيـدا نكنـد    گرايش ، است د نظرمور  جز آنچه  سويي و  سمت  به  مجريان  توسط  نيازسنجي

. شـود  مـي   سنجيده  نيازهايشان  كه  است  يا گروهي  مورد مطالعه  جامعه  ، تعيين مسئله  اولين
نظيـر    جمعيتـي   شاخصـهاي  از  بـا اسـتفاده    نيازسنجي  براي مورد نظر  جمعيت  اگر تعريف

  بيشتري  گيرد، از دقت  ورتص ا، نژاد و مانند آنه ، مليت و اجتماعي  اقتصادي  ، پايگاه سن
  بـس   كـاري   مـورد مطالعـه    جامعـه   انتخـاب  1»ويتـز  برك«اعتقاد   به. برخوردار خواهد بود

، از  عوامـل   ايـن . )18  .ص ،4( دارد  بسـتگي   گوناگوني  عوامل  به  كه  است  و مهم  حساس
و   ، سـطح  ، گستره توصيف  چگونگي ، نيازسنجي  در زمينه  شده  گذاري سرمايه  منابع  جمله
  .گردد مي  آيد شامل مي عمل  به  نيازسنجي  طرح  درباره  را كه  تبليغاتي  ماهيت

يـا    از شـفاهي   اعـم  ـ  و اعتبار پرسشنامه  روايي شوند؟ مي  مطرح  كيفيتي  و با چه  سؤالهايي  ـ چه  4
  .باشد  شده  پژوهشگر مسجل  بايد براي ـ  كتبي

                                                 
1 . Berkwitz 
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،  اطلاعـات  ، انسـاني   ، نيـروي  ، بودجـه  زمـان   شـامل   منـابع   اين ؟ است  در دسترس  منابعي  ـ چه  5
  ).24  .ص ،7(  است  و تشكيلات  سازمان
  اجراي در  و موفقيت  است  مشاركتي  مكانيسم  يك  شد، نيازسنجي  اشاره  كه  گونه همان

  كليـه   مسـئولانه   شـاركت و م  جـدي   همكـاري   ، مستلزممورد نظر  اطلاعات  به  و دسترسي  آن
     اسـت   مراحـل   در كليـه   و طراحـان   ريـزان  ، برنامـه  ، مجريـان  ، مديران ، سياستگذاران كاربران

 .)204-203 .ص ،5( 

   نيازسنجي  پروژه  اجراي

 از  و جامعـه   سـازمان   و الزامهـاي   بـا شـرايط    نيازسـنجي   فعاليت  كردن  هرچند هماهنگ
 اجـراي   كـرد، امـا در مرحلـه     توجه  بايد بدان  پروژه  طراحي  ر مرحلهد  كه  است  ضرورتهايي

 را تعيـين   فعاليـت   اين  پايداري  شود و ميزان پديدار مي  هماهنگي  اين  و ميزان  ، كيفيت پروژه 
  پايـداري  و  در ايجـاد همـاهنگي    عامل  سه) 207-204  .ص ،10( 1»ريواير«اعتقاد   به. كند مي 

  :دارند  بنياني  سهم  نيازسنجي  پروژه  اجراي  به  مربوط  فعاليتهاي

  و راحت  مناسب  و شرايط  ، محيط و مطمئن  مثبت  مقصود از شرايط : و مطمئن  مثبت  ـ شرايط1
سـازمانها    آن  طي  شود كه مي  انجام  در شرايطي  نيازسنجي.  است  نيازسنجي  فعاليت  پيراموني

را   و پشـتيباني   كننـده  تسـهيل   نقـش   كـه   طور افرادي ، و همين مشابه يا  گوناگون  و سيستمهاي
و   داخلي  اند از محيط عبارت  شرايط  اين. گيرند با يكديگر قرار مي  دارند، در ارتباط  عهده  به

  و پشـتيباني   تـدارك »  يعنـي   دو عامـل   تـابع   سـازمان   داخلـي   محـيط .  سازمان  خارجي  محيط
،  ، اقتصـادي  سياسـي   شـرايط  ، خارجي  و محيط  است»  سازماني  فرهنگ«و »  سازمان  مديريت
  ، وضـعيت  خـارجي   شـرايط  ديگـر   مصـداق . شـود  مـي   را شامل  كاربران  و موقعيت  اجتماعي
  مـالي   يا ضعف  آمادگي.  است  نيازسنجي  از پروژه  در حمايت  دولت  هاي و توانايي  اقتصادي
  .بگذارد اثر  تحت  تشد  را به  پروژه  رايتواند بر اج مي  دولت

                                                 
1 . Reviere 
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از   بايـد قبـل  ـ  ها و هزينه  انساني  نيروي  يعني ـمورد نياز    منابع  كفايت  موضوع : منابع  ـ كفايت2
  آن  هـاي  هزينه و  بودجه  در تعريف  شبهه  گونه هر. قرار گيرد  مورد ملاحظه  نيازسنجي  اجراي

 نيـز بايـد بـا     انسـاني   نيـروي . سـازد  مي  را متوقف  پروژه  ، اجراي تا مصرف  دريافت  از مرحله
تواند  مي  انساني  نيروي  كيفيت  كه  داشت  بايد توجه. شود  انتخاب  كافي  و دقت  وقت  رفص

  .اثر بگذارد  پروژه  بر زمانبندي

  ظرفيتهـاي   ، مسـتلزم  نظيـر نيازسـنجي    كـاربرد پژوهشـهايي   : محولـه   با وظيفه  مرتبط  ـ تخصص3
،  اطلاعـات   و تحليـل   اطلاعـات   ، گـردآوري  شناسـي  روش  در طراحـي   و مهـارتي   تخصصي

  نيـروي   خصوصـيات  . است  اجرايي  مشي بر خط  ، و تسلط كاربردي  هاي داده  ها به يافته تبديل
  :كرد  بندي زير دسته  مقوله  در سه  توان را مي  متخصص

  متعهد باشد؛  و رواني  از نظر فكري. 1ـ3
 كـار بـا    توانـايي   نيـز داراي  ، و و ارتبـاطي   ، سازماني شناسي  روش  مهارتهاي  داراي. 2ـ3

  باشد؛  و سازمان  ، تيم در گروه  افراد مختلف
  .باشد  يا عادي  از افراد مافوق  اعم  با افراد ذينفع  همكاري  قادر به. 3-3

توانـد   مـي   شناسي روش  در زمينه  ، كه عملي  فهفلس  عنوان  نيز به  ، فرضهايي در نيازسنجي
ــع ــؤثر واق ــل  م ــود، قاب ــد   اســت  طــرح  ش ــا را م ــد آنه ــد   و پژوهشــگر باي ــرار ده ــر ق                   ،6(نظ

  :قرار زيرند  فرضها به  اين). 274-273 .صص
: كـرد را اجرا  آن  هـدف   بـا چنـدين    تـوان  مي  كه  است  بعدي چند  موضوع  يك  ـ نيازسنجي1

ــاطي  سيســتم  اصــلاح)  اول  هــدف ــا  روابــط  اصــلاح)  دوم  ؛ هــدف ســازماني  درون  ارتب  ب
 تصـحيح )  چهـارم   هـدف  ؛ رجـوع   اربـاب   رضـايت   جلـب )  سـوم   ديگر؛ هدف  سازمانهاي

  ...موجود؛ و  اطلاعات 
  فنـون  و  چندگانـه   روشـهاي   نيـاز بـه  .  اسـت   تركيبـي   مطالعه  روش  نيازمند يك  ـ نيازسنجي2

 نقـص  و بـي   ، كامـل  اجتمـاعي   علوم  روشهاي  آيد كه رو پديد مي  از آن  متعدد نيازسنجي
  .  ناپذير است  ، اجتناب مكمل  از روشهاي  نيستند و استفاده 
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  بالفعل  كه  افراد و گروههايي  و همه  است  مركب  جامعه  ، يك مورد مطالعه  آماري  ـ جامعه3
،  پيشـداوري  و  مسـامحه   هرگونه  مؤثر خواهند بود، بايد بدون  يا در آيندهمؤثرند   يا بالقوه

  .قرار گيرند  مورد توجه  نيازسنجي  اجراي  در محدوده
 ، مراكـز  تخصصـي   سـازمانهاي   اسـت   ممكـن   ، كـه  آمـاري   در جامعه  اطلاعات  ثقل  ـ نقاط4

 ضـريب «و   هشـگر شناسـايي  پژو  باشـند، بايـد از سـوي     و متخصص  و افراد مطلع  مشاوره
ديگــر،   عبــارت  بــه. گــردد  شــود، مشــخص مــي  از آنهــا دريافــت  كــه  اطلاعــاتي» امتيــاز 

  .گردد  بيني پيش  اي ويژه  بندي بايد طبقه  دريافتي  اطلاعات براي
  و كــاربران  منــابع  بــين  فاصــله  كــه  دانســت  ارتبــاطي  مكانيســم  را بايــد يــك  ـــ نيازســنجي5

  را نمايـان   بهبـود آن   دهـد و راههـاي   مـي   را نشـان )  كننـدگان  و مصـرف   دگانكنن ـ توليد(
  .سازد مي

،  مطالعـه  مـورد   آمـاري   از افراد جامعـه   دريافتي  ، اطلاعات يكسان  و موقعيتهاي  ـ در شرايط6
  بر سازمان  بر فرد ديگر يا سازماني  فردي  هستند و نظرات  يكساني  و ارزش  ضريب  داراي
  .شود مي  عمل 4  شماره  فرض  مطابق  صورت  ؛ در غير اين نيست  ر مرجحديگ

؛  اسـت  فرآيند پويـا   نيز يك  ، نيازسنجي پويا و متغير است  پديده  يك  جامعه  كه  ـ همانگونه7
  اجـراي  و  ريـزي  در گـرو برنامـه    از نيازسـنجي   حاصـل   هاي و اعتبار داده  رو ارزش از اين
 حتص ـ و »بـودن   هنگـام  بـه « از  تـوان  مـي   صـورت  ايـن تنهـا در  .  است  ينيازسنج  اي دوره

  .آورد  ميان  به  ، سخن از نيازسنجي  حاصل  اطلاعات 
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  ، نيازهـاي  يچيـده و پ  زنـده   ارگانيسـم   يـك   عنـوان   بـه   انسـان   نيازهـاي   از مهمترين  يكي
  :بندي كرد توان پيرامون دو محور اصلي دسته اين نيازها را مي ؛ است  اطلاعاتي

  ؛ خود انسان  ربارهد  ـ اطلاعات
  . آن  هاي و پديده  پيرامون  محيط  درباره  ـ اطلاعات
و  بـا آن   فراگير، و ايجاد سـازگاري   سيستم  يك  عنوان  به  پيرامون  با محيط  انسان  انطباق

  نـاممكن   اطلاعـات   بـه   دسترسي  بدون ،با وجود تغييرات مداوم او  حيات  بقا و تداوم تضمين
را   با محيط  انسان  رفتاري  از تطابق  وظيفه مراقبت  كه  عضوي  برترين  مثابه  به  نسانمغز ا.  است

  دربـاره اوضـاع    دريـافتي   هاي موجود وداده  اطلاعات  پردازش  دارد، اساساً بر مبناي  بر عهده
  نسـبت   مانه  به تر باشد، سريع  وتغييرات  تحولات  چه  هر .كند مي  فعاليت  ارگانيسم  پيراموني
  دو راه  اطلاعـاتي   چنـين   دريافـت   بـراي   انسـان . شـود  بيشـتر و شـديدتر مـي     اطلاعات  نياز به
  :گيرد  راهها انجام  از اين  اش اطلاعاتي  نيازهاي  ارضاي  است  شناسد و ممكن مي

  ميـراث  و  ذخيره  عنوان  به  و آنچه  بشري  اندوخته  مورد نياز در دانش  اطلاعات  جستجوي -1
  ؛ موجود است  علمي

  . توليد اطلاعات -2
 از. شـود  مـي   دارد، مربـوط »  علـم »  عنوان  بشر كه  از فعاليتهاي  حوزه  آن  به  دوم  قطعاً راه

»  اطلاعـاتي   نيازهاي  ارضاي«، » علمي  فعاليت«از   هدف  كه  گرفت  نتيجه  چنين  توان رو مي اين
توليـد    بـراي   تلاش  نياز به  لحاظ  ، به اطلاعاتي  نيازهاي  ارضاي  براي  دوم  راه  برگزيدن.  است

در   ، اطلاعـات  نخسـت   در روش  كـه   ؛ در حـالي  بشر است  مجدانه  فعاليت  ، مستلزم اطلاعات
  اطلاعـاتي   ، فعاليـت  اسـاس   بـر ايـن  .  و موجـود اسـت    شده  ذخيره  مختلف  و موقعيتهاي  منابع
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. يابـد  مـي   مفهـوم   نخسـت   روش رفاً درص ، اطلاعاتي  نيازهاي  رفع  براي  تلاش  تجلي  عنوان به
  يـا شـاخه    حوزه مستقل  موجد يك مورد نياز،  اطلاعات  منظور تأمين  فعاليتها به  كارآيي  لزوم
  ، مطالعـه نيازهـاي   علمـي   شـاخه   اين  موضوع . است  گرديده»  رساني اطلاع  علوم»  نام  به  علمي
  ).91-86  .صص ،12(  آنها است  ارضاي  و روش  و شكل  تياطلاعا

ــي ــيش  حت ــم  رســمي  از موجوديــت  پ ــاتي  ، نيازهــاي رســاني اطــلاع  عل  توســط  اطلاع
،  اطلاعـاتي  نيـاز   تأكيد داشتند كه  نكته  بر اين  آنان. بود  قرار گرفته  مورد مطالعه  شناسان ان رو 

  متجلـي   حـواس  در»  نارضـايتي »  نـوع   يـك   شكل  به  كه  است  فردي  شناسانه روان  حالت  يك
بطـور    هستند كـه   پويايي  پديده  اطلاعاتي  نيازهاي  داشتند كه  عقيده  همچنين  آنان. گردد مي

  .شوند پديدار مي  از ديگري  پس  ، يكي متوالي
 از  دارد كـه   ارهاش ـ  ينيازهاي  به  نياز اطلاعاتي  فهومم  رساني و اطلاع  در حوزه كتابداري

  ايـن  در اينجا). 2 . ص ،11(گردند  مي  مرتفع  رساني و اطلاع  اي كتابخانه  خدمات  ارائه  طريق
  جامعـه  افـراد .  اسـت   وجود نيـاز خاصـي    دليل  به  از اطلاعات  استفاده  كه  ايم را پذيرفته  فرض
و   فـردي   د، و سـاير شـرايط  ، بهبـود عملكـر   گيـري  تصميم  فراوان  در موقعيتهاي  است  ممكن

  موجود را كـافي   اطلاعات  موقعيتهايي  در چنين  پيدا كنند و وقتي  اطلاعات  ، نياز به اجتماعي
دشـوار    چنـان   اطلاعـات   بـه   دسترسـي   اگر شـرايط . روند جديد مي  اطلاعات  دنبال  ندانند، به
يـا سـاير     اطلاعـات   تـأمين   هزينـه   بودنمانند بالا  ـباشد    خارج  آنان  تحمل ةاز داير  گردد كه
  موجود اكتفـا كننـد، هرچنـد كـه      اطلاعات  دهند به مي  ، ترجيح دسترسي  به  مربوط  مقررات
  .باشد  ناكافي  بر اطلاعات  مبتني  تصميم  ، اتخاذ يك آن  نتيجه

  به  اطلاعات  منابعاز   و انتشار دانش  در انتقال  اصلي  عامل  مثابه  به  اطلاعاتي  سيستم  يك
نيازهـا   بـا   ، همگون مناسب  در زمان  كنندگان مورد نياز استفاده  اطلاعات  ، بايد تأمين كاربران

قرار دهـد   خود  هدفهاي  را سرلوحه  اطلاعات  به  و راحت  آسان  دسترسي  و شكل  و وضعيت
 ، آن  موجـــب  بـــه  را كـــه  بايـــد شـــرايطي  و كتابـــداران  رســـانان اطـــلاع). 23-20  .ص ،5(

،  نـاقص   شـوند از اطلاعـات   ناگزير مي ـ  اطلاعات  به  دسترسي  عدم  دليل به ـ  كنندگان استفاده
  .سازند  دگرگون  سود آنان  كنند، به  استفاده  و قديمي  مخدوش
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   اطلاعات  نيازسنجي  ضرورت

 نماينـد و  مـي   رخ  از ديگـري   پـس   يكـي   نوظهـور اطلاعـاتي    هاي پديده  كه  در عصري
مـا هنـوز    ،يابنـد  مـي   ، استقرار و گسـترش  ، طراحي رساني ها و مراكز اطلاع ها، كتابخانه شبكه
ــراي حيحصــ  مــديريتي  روش  يــك ــان  ، كارآمــد و مــؤثر ب   سيســتمهاي  از ســودمندي  اطمين

  سـتمهاي سي  قـدرت .  ايـم  نگرفتـه   آنها در پـيش   و ارزيابي  كاربران  براي  شده  فراهم  اطلاعاتي
  و از نقـاط   ايـم  نكرده  ارزيابي  كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي  به  خود را در پاسخگويي  اطلاعاتي
  بهبـود سيسـتمهاي   و  در انديشـه بـازنگري    رو هيچگـاه  ؛ از ايـن  خبريم آنها بي  و قوت  ضعف
  آيـا بـراي    هك ـ كـرد   را بايـد مطـرح    دهنـده  هشـدار   سـؤال   ايـن   حـال .  آيـيم  برنمي  شده ايجاد

  جـز پاسـخگويي    اي در آنها، وظيفه  شاغل  اي و كادر حرفه  رساني اطلاع  ها و سيستم كتابخانه
  ؟)2 . ص ،23( متصور شد  توان مي  كاربران  نيازهاي  به

 ، امـا ايـن   است  و همگاني  مشترك  مسئوليت  يك  اطلاعاتي  نيازهاي  و تأمين  نيازسنجي
 دشــوار  وظيفــه  كــه  و كتابــداران  رســانان تــر اطــلاع ســنگين  ســئوليتاز م  هيچگــاه  موضــوع 

  .كاهد دارند، نمي  عهده  را به  كاربران  به  اطلاعات  انتقال  بستر جريان  هموارسازي
براســاس نيازهــاي زيــر  رســاني، هــا و مراكــز اطــلاع نيازســنجي اطلاعــات در كتابخانــه

  :يابد ضرورت مي
 و  بـر  خـدمات در جهـت حمـا يـت از كـار      هـا و  مجموعـه  ،ها فزايش توانايي برنامها

   او؛ نيازهاي
 كند؛ ي كه به اشتراك منابع كمك مييها سازي داده فراهم  
 كنند؛ يت مي ها حما كه از طراحي برنامه ييها سازي داده فرا هم  
 درخواسـت  ، سـازي  گذاري بـر سياسـت مجموعـه   رتأثي بل اثبات برايارائه دلايل قا

  ؛و توسعة مجموعه تياطلاعا خريد منابع
 ارزيابي كيفييت؛ حمايت از توسعه عملكرد و  
 ؛است راجعانم اهداف كاربران و وتضمين منابعي كه جز  
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 ؛كند اطلاعاتي را ميسر ميخدمات به بي بهتر  كه دستيا ييحمايت از روشها  
 طور كامل استفاده  كه از مواد به هايي ليتها در حوزه ارائه دلايل در جهت كاهش فعا

   .)7 .ص ،6( شود ينم

   سابقه

 واقـع   مـورد توجـه    رسـاني  اطلاع  در سيستمهاي  كاربران  و جايگاه  نقش  كه  از هنگامي
قـرار    رسـاني  اطـلاع   در دستور كـار متخصصـان    اطلاعاتي  نيازهاي  شناخت  براي  شد، مطالعه 

بـاره   در  مطالعـه   زارشگ ـ 600از   بيش 1970تا  1950  سالهاي  در فاصله  كه  طوري  ، به گرفت
. منتشر شـد   رساني اطلاع  در سيستمهاي  از اطلاعات  استفاده  و شيوه  كاربران  يابي رفتار اطلاع

 1965  در سـال  1»دكومانتاسـيون   المللي بين  فدراسيون: فيد»  اجلاس  با برگزاري  مطالعات  اين
  در ايـن .  گرفـت   بيشـتري   شـتاب  يـد، گرد  مطـرح   كنفـرانس   در اين  كه  مباحثي  به  و با توجه
  اطلاعاتي  نيازهاي هو مطالع  بررسي  ، روشهاي اطلاعاتي  نيازهاي  باره در  مقاله  چندين  اجلاس
  اجـلاس   ، برگزاري مطالعات  اين  اوج  نقطه ).161  .ص ،20(گرديد   ارائه  علمي  هاي در رشته

، »فيـد « 1973  سـال   در كتـاب . بـود »  اطلاعاتي نيازهاي»  موضوع  در مسكو، با محوريت» فيد«
پرداختنـد،   مـي   اطلاعـاتي   باره نيازهاي در  بحث  به  بطور خاص  كه  اطلاعاتي  منبع  عنوان 144
  بررسـي . بودنـد   منتشـر شـده   1973تـا   1967  زمـاني  تنهـا در دوره   منـابع   اين. بود  شده  درج
در   ، يعنـي 1978تـا   1972  سـالهاي   در طـي   ميـزان   اين داد كه  نشان 1979  در سال  شده  انجام
» فيــد«، 1974  در ســال.  اســت  رســيده  عنــوان 117  بــه  ســاله  تقريبــاً هفــت  دوره زمــاني  يــك

  و نقـش   اهميـت   رفاً بـه ص ـ ، آن  مختلـف   بخشـهاي   نويسندگان  را منتشر كرد كه  اي مجموعه
 ،12( بودنـد   پرداختـه   كـاربران   بـه   مـدرن   رساني عاطلا  خدمات  در ارائه  اطلاعات  نيازسنجي

  ).87  .ص

                                                 
  .منحل شد 2002سازمان فيد در سال . 1
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 ، طـرح  ، گـزارش  مقالـه   صورت  به(موجود   منابع  ، تعداد عناوين2006  سال  دوم  در نيمه
ــاره نيازهــاي)  نگــاري و تــك  تحقيقــاتي  ــزا«در    كــه  اطلاعــاتي  درب ــده: لي ــه چكي ــوم  نام   عل

اختصاصـاً    رسـد كـه   مي  عنوان 2441از  بيش  رقمي  به  شده  درجـ  1» و كتابداري  رساني اطلاع
موجـود در منبـع     ركوردهـاي  تعداد ).20(  است  پرداخته  اطلاعاتي  باره نيازهاي در  مطالعه  به

  رقـم   بـه  2006تـا   1966  از سال 2» تربيتي  علوم  منابع  مركز اطلاعات  نامه نمايه:  اريك« معتبر 
  ).13(رسد  مي  منبع 5299

بـارة   در  مطالعـه »  و جايگـاه   ميـت در اه  ابهـامي   هيچ  دهد كه مي  نشان  مطالعات  سير اين
  و عـام   كلـي   از مباحـث   تـدريج   بـه   مطالعـات   گيري وجود ندارد و جهت»  اطلاعاتي  نيازهاي

.  اسـت   پيـدا كـرده    سوق«  خاص  كاربران»  اطلاعاتي  زهايو مطالعه نيا»  موردپژوهي»  سوي به
در حدود  ،1975 - 1977  سالهاي  طي) 64-63  .صص ،10( 3»كرافورد«مطالعه   مثلاً براساس

ــاره نيازهــاي  درصــد از مطالعــات 83   درقالــب  ، كــه از اطلاعــات  و اســتفاده  اطلاعــاتي  درب
  ونـه گ را بـدين   مقولـه   ايـن   وي. اند بوده  اند، كاربردي منتشر شده  و گزارش  مقاله  نگاري تك
،  زيسـتي   ، علـوم  اجتماعي  ، علوم آوري و فن  پايه  ، علوم فيزيكي  علوم:  است  كرده  بندي طبقه

و   اطلاعـات   سـپس   وي.  و سيستمها، و مراكز اطلاعاتي  ، ارتباطات انساني  ، نيازهاي بهداشت
  . است نموده  توصيف  ها را از نظر آماري مقوله

 مطالعـه   دارد كـه   از آن  اخير نيـز نشـان    در سالهاي  نتشر شدهم  از عناوين  كلي  استنباطي
 و  شناسـي  ، روش نظـري   از بررسـي   بـيش   كـاربردي   هـاي  در حوزه  اطلاعاتي  درباره نيازهاي 

  نيازسـنجي  در حوزه  مناسب  نظريه  ، تدوين نظري  مباحث  نياز به  كه  در حالي.  است  مفهومي
  اي پايـه   ضرورت  يك  ، همچنان اطلاعات  نيازسنجي  شناسي روش درباره  و بررسي  اطلاعات

  . است

                                                 
1. LISA: Library and Information Science Abstracts 
2. ERIC: Educational Resources Information Center 
3. Crawford 
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  و براســاس  برخــوردار نيســت  چنــداني  از ســابقه  در ايــران  اطلاعــاتي  مطالعــه نيازهــاي
 1شـود  مـي  محـدود   موارد انـدكي   به  مطالعات  اين  ، حاصل زمينه  در اين  شده  انجام  جستجوي

و ابـزار    فنـون  ، روشـها،  نظـري   و مسائل  مطالعه مباني  در زمينه  ميقع ءاز وجود خلا  نشان  كه
  .دارد  اطلاعات  نيازسنجي

   تعاريف

  تـلاش   ، همزمـان  كـاربران   يـابي  باره رفتار اطـلاع  در  با آغاز مطالعه علمي 1948  از سال
و   ، تقاضا، مطالبـه  مايلت  چون  با مفاهيمي  آن  و مرز بندي  از نياز اطلاعاتي  تعريفي  ارائه  براي

  تعريف  معضل اما،  داشت  مفيدي  فعاليتها ثمرات  اين  چه اگر. ، آغاز شد اطلاعات  درخواست
  .ماند  باقي  همچنان»  نياز اطلاعاتي«

  به » نياز اطلاعاتي»  مفهوم  شود كه مي  حاصل  نتيجه  اين  شده ارائه  تعاريف  ديبن معدر ج
يـا    خـود، از حـل    پيرامون  و مشكلات  با مسايل  از مواجهه  افراد پس  دارد كه  اشاره  نيازهايي

  بـه  .كننـد  پيدا مي  بيشتري  و آگاهي  از دانش  برخورداري  به  مانند و ميل تفسير آنها عاجز مي
  انجـام  در  كـارآيي   افراد براي  شود كه مي  مربوط  اطلاعاتي  به  اطلاعاتي  تعبير ديگر، نيازهاي

  خـاص   علايـق   كـردن   ، يـا دنبـال   و مشـكلات   مسـائل   در حل  رضايت  ، كسب شغلي  وظايف
  ).87  .ص ،19(برخوردار باشند   از آن» بايد«خود، 

 ، و آن  هسـتيم   مواجـه   در برخـورد افـراد بـا اطلاعـات      ارزشـي   داوري  در اينجا با يـك 
  در بررسـي ). 7  .ص ،22(  اسـت   لاعـات اط  بـودن  يـا سـودمند    ضرورت  باره در  فردي  ديدگاه
 كارآمـد و مـؤثر، و از    خواهنـد كـه   افـراد مـي    همه  كه  است  بر اين  فرض  اطلاعاتي  نيازهاي
 .و ميسـر خواهـد شـد     ممكـن   مناسب  اطلاعات  با دريافت  مهم  برخوردار باشند و اين  ايمني
،  مشـكل  بروز  در هنگام  ندارند، بلكه  عاتينياز اطلا  نفسه افراد في  كه  بجا است  نكته  نذكر اي

و   دريافـت   ، نيـاز بـه  ) هـر دليـل    به(  و زير فشار قرار گرفتن  هاي نو و پديده برخورد با مسائل

                                                 
  .، مراجعه شود)كتابشناسي مطالعه نيازهاي اطلاعاتي در ايران(كتاب  3به پيوست . 1
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 قـبلاً بـدانها    نيز، كه  انساني  نيازهاي  مراتب  در سلسله. شود در آنها ايجاد مي  اطلاعات كاربرد
 ، امنيـت (  و روانـي   اساسـي   نيازهـاي   ارضـاي . دارد  اي ويـژه   گاهجاي  شد، نياز اطلاعاتي  اشاره
هـا   زمينه  در اين  اطلاعات  فقدان.  است  لازم  از اطلاعات  برخورداري  به  موكول...) ، و  تسلط
  بـروز بحـران   ، و هـدف   بـه   او در دستيابي  در فرد، شكست  كفايتي بروز بي  تواند منجر به مي

  .گردد

  1نهفته  عاتينياز اطلا

 . نيسـت   خـود آگـاه    از نيازهـاي   هميشه  شد، انسان  نيازها اشاره  در مبحث  كه  همانگونه
  اطلاعاتي  داند كه نمي  هميشه  انسان. داد  نيز تعميم  اطلاعاتي  نيازهاي  به  توان را مي  قاعده  اين

و تنهـا   كنـد   بـرداري  ا بهـره از آنه ـ  اطلاعـاتي  ءوجود خلا  تواند در هنگام مي  وجود دارد كه
نيـاز،    نـوع   ايـن . ديد او قرار گيرد  در معرض  اطلاعات  شود كه مي  مطلع  آن  از ارزش  زماني

  .شود مي  ناميده»  نهفته  نياز اطلاعاتي«
  بـه   رسـاني  اطـلاع   متخصصـين   دسترسـي   راههـاي   از بهتـرين   يكـي   نهفته  نياز اطلاعاتي

 ايـن   بـه   پاسـخگويي   حاضـر بـراي    در حـال   كـه   است  اطلاعاتي  موجود و تشخيص  وضعيت
  اطلاعاتي نياز  مفهوم  دارد كه  نكته  از اين  از نيازها نشان  گونه اين  همچنين. نيازها وجود دارد 

نيـاز    بـدان   بـالقوه   صـورت   فرد بـه   كه  آنچه  ، بلكه افراد نيست  كنوني  نيازهاي  به  تنها معطوف
  سـازي  مجموعه در  رسانان اطلاع  در اينجا نقش). 9  .ص ،22(گيرد  قرار مي  رد توجهدارد مو

،  اسـت   آنها ناشناخته  براي  كه  اطلاعاتي  از منابع  دسته  آن  سوي افراد به  و هدايت  و راهنمايي
  .يابد مي  خاصي  اهميت

   2نشده نياز اظهار

  كـاربران  ، شرايطي  در چنين. آنها باشد  ماندن  نهانپ  دليل  به  است  نيازها ممكن  نشدن  بيان

                                                 
1. Dormant Need 
2. Unexpressed need 
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و اظهـار    ، آنهـا را علنـي   يا نتوانسـتن   نخواستن  دليل  اند، اما به خود آگاه  اطلاعاتي  از نيازهاي
و   وسيع  امكانات  به  با اتكاي  باشد كه  آنها وجود داشته  تصور در ذهن  بسا اين  چه. كنند نمي
و هـر    اسـت   عبـث   كاري اطلاعاتي  نيازهاي  ، بيان اينترنت  شبكه  چون  متنوعي  اطلاعاتي  منابع
  انديشـند بـه   مـي   گونه اين  كه  تعداد افرادي.  يافت  ، دست مورد نياز است  آنچه  به  توان مي  آن

  .  است  افزايش  رو به  نحو چشمگيري

   اطلاعات  دريافت  به  تمايل

  مفهـوم »  نيـاز اطلاعـاتي  «و »  اطلاعـات   دريافـت   بـه   تمايـل »  تسـامحاً از عبـارت    چه اگر
 شـد كـه    خـواهيم   متوجه  و دقيق  موشكافانه  نگاه  در يك اماشود،  متبادر مي  ذهن  به  واحدي

  دريافـت   بـه   تمايـل »  اسـت   ممكن.  نيست»  نياز اطلاعاتي»  همان»  اطلاعات  دريافت  به  تمايل« 
 مبـين رفاً ص ـ  ، بلكـه  او نيسـت   نيـاز واقعـي    كه  شود در حالي  كاربر مطرح  از سوي»  اطلاعات

  نيـاز او بـه   امـا ننمايـد،    اطلاعـات   درخواسـت   ؛ يـا كـاربري   او اسـت   و تشخيص  مندي علاقه
  يـك   عنـوان  بـه   اسـت   ممكـن »  اطلاعـات   دريافت  به  تمايل«. باشد  و روشن  بديهي  اطلاعات

  ).87  .ص 19(شود   ها عرضه و كتابخانه  رساني اطلاعمراكز   به» تقاضا«
 مانند كمبود  امر احتمالاً دلايلي  را ندارند و در اين  اطلاعات  افراد انگيزه تعقيب  گاهي

  مـادي  و  شخصـيتي   عوامل  رشته  ، يك و در مجموع  از منابع  اطلاعي ، بي بودجه  ، فقدان وقت
مـثلاً بـا     را كـه »  اطلاعـات   دريافـت   بـه   تمايـل «از مـوارد    برخي  هر حال  به اما. هستند  دخيل

  ، كـه  رفص ـ » تمايل»  در حد يك  توان اند، نمي مرتبط  آن  و بهبود وضعيت  شغلي  موفقيتهاي
نمـود و    تلقـي  » واقعـي   نيـاز اطلاعـاتي  «بايد   كرد، بلكه  ، مطرح است  بيانگر كمبود اطلاعات

،  نيازسـنجي  در  اطلاعـات   گـردآوري   خـاص   از فنون  با استفاده.  ذيرفتپ  را هم  آن  الزامهاي
  .كرد  را روشن»  اطلاعاتي  نيازهاي«با »  اطلاعات  دريافت  به  تمايل»  مرز بين  توان مي  خوبي  به

   اطلاعات  تقاضاي

 باشـد  مـي   خـاص   اطلاعات  فقره  يك  دريافت  فرد براي  ، درخواست اطلاعات  تقاضاي
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 اطلاعـات   اسـت   نيز ممكـن   حال  در همين). 9 . ص ،22(  مورد نياز او است  اعتقاد وي  به  كه
 را مـورد   دريـافتي   اطلاعـات   هيچگـاه   نباشـد، يـا متقاضـي     با نياز واقعـي   مورد تقاضا، منطبق 

  خاصـي   ، اطلاعات ديگران  هاي گفته  بسا با اعتماد به  چه). 126 . ص ،19(قرار ندهد   استفاده
  .آيد  او فراهم  دلسردي  ، موجبات مختلف  دلايل  ، به از دريافت  را تقاضا كند و پس

 در. دارد  بستگي  اطلاعات  افراد از منابع  انتظارات  به  تا حدود زيادي  اطلاعات  تقاضاي
گريسـتند  ن مـي   اطلاعات  محدود به  ، از افقي سنتي  هاي در كتابخانه  اطلاعاتي  خدمات  سيستم
  سـطح   بنـابراين  .گوينـد   افراد پاسخ  انتظارات  محدود، به  زماني  توانستند در چارچوب و نمي
نيـز در    اطلاعات  آمد و تقاضاي مي  ها، پايين كتابخانه  ضعيف  خدمات  دليل  ، به كاربران  توقع

  از خـدمات   برانكـار  از  حاضر نيز بسـياري   در حال. شد مي  ها مطرح كتابخانه  حد مقدورات
  سـطح   ، رايانـه  زمـان  از  برهـه   در اين. اند اطلاع كنند بي  استفاده  توانند از آن مي  كه  اطلاعاتي
را در   توانند هـر چيـزي   مي »ها جعبه»  اين  انگارند كه مي  چنين  و كاربران  را بالا برده  توقعات
  !بگذارند  دسترس

 هــا و سيســتمهاي كتابخانــه  كــه  تســهيلاتي  كليــهاز   كــاربران  كــه  فــرض  بــا ايــن  حتــي
 وجـود   احتراز در كـاربران   نوعي  باشند، باز هم  گذارند آگاه در اختيار آنها مي  رساني اطلاع 

در   درباره آنچـه   برند كه مي  پي  واقعيت  اين  به  اطلاعاتي  هاي با مجموعه  زيرا در تعامل. دارد
تـر از   مهـم  را بايد»  نياز اطلاعاتي«. ندارند  كافي  و آگاهي  انششود، د مي  گذارده  اختيارشان

  كـه   اسـت   مقداري  از آن  مورد نياز افراد، بيش  اطلاعات  شمرد، چرا كه»  اطلاعات  تقاضاي«
  .ماند مي  از نظر پنهان  شود، ولي تقاضا مي

   كاربرد اطلاعات

  متخصصـين   چـه  اگر.  است  كاربرد آن،  درباره اطلاعات  مشاهده  قابل  ويژگي  مهمترين
  بـراي  هنـوز   مطالعات  اين  نتايج اما اند، داده  انجام  زيادي  مطالعات  زمينه  در اين  رساني اطلاع
از   اسـتفاده   كرد كـه   توجه  نكته  اين  ابتدا بايد به. كند نمي  كفايت  حوزه  بر اين  كامل  اشراف

  از كاربران  سياريب .باشد  قصد قبلي  ، يا بدون قبلي  د و هدفبر قص بنا  است  ممكن  اطلاعات
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  هـدفي  يـا بـي    تصـميمي  بـي  از  مرور ناشـي   اين امابپردازند، »  مرور اطلاعات»  به  است  ممكن
  و با قصد قبلي  استفاده آگاهانه ، است  كاربران»  واقعي  نياز اطلاعاتي«دهنده   نشان  آنچه. باشد
  در كـانون   موضـوع   شـود و ايـن    شـناخته   كاربرد اطلاعـات   دو نوع  اين  اوتهاياگر تف.  است
،  مطالعه كاربرد اطلاعات  كه  گفت  توان مي  قرار گيرد، آنگاه  رساني اطلاع  متخصصان  توجه
  موفق  و ارتباط  ابزار پيوستگي  مهمترين از  ، يكي رساني اطلاع  از ايجاد و استقرار سيستم  پس
  گونـه  ايـن   نيـز بـراي    اي شـده   شناخته  روشهاي . است  رساني اطلاع  با سيستم  كاربران  داومو م

  .خواهد شد  آنها اشاره به  مناسب  در جاي  وجود دارد كه  مطالعات
  : چهار رويكرد است  داراي  كاربرد اطلاعات) 138. ص ،14(  نظريه  يك  بر مبناي

  تخصصـي در حوزه   علمي  پيشرفتهاي  وازاتم  به  اطلاعات  كردن آمد روز:   رويكرد جاري. 1
  ؛مورد نظر

  اصـطلاح  در  كـه   انجـام   دست  امور در  در زمينه  خاص  اطلاعات  كسب:  رويكرد روزمره. 2
  شود؛ مي  داده  پاسخ  مرجع  سؤال  از طريق  كتابداري

  ها؛ زمينه  ليهدر ك  آن  و تعميق  اطلاعات  به  دستيابي:  رويكرد جامع. 3
  .جديد  با موضوعات  شدن  مجدد و آشنا  آموزش:  رويكرد بازآموزي. 4

  :دارد  موارد زير بستگي  به  اطلاعاتي  كاربرد نيازهاي) 42 . ص ،11(» كرافورد»  گفته  به
 ؛ كار و حرفه  به  مربوط  فعاليتهاي  
 ؛ و تسهيلات  امكانات  به  دسترسي  
 ؛ مراتب سلهافراد از نظر سل  جايگاه  
 ؛ و انگيزاننده نياز اطلاعاتي  محرك  عوامل  
 ؛ گيري تصميم  نياز به  
 ؛ مورد علاقه  و زمينه  ، حوزه نظام  
 جديد؛  ديدگاههاي  به  دستيابي  نياز به  
 امور؛  به  بخشيدن اعتبار  نياز به  
 ؛ اي و حرفه  فعالانه  مشاركت  نياز به  
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 و ابداعات  نوآوري  براي  ديبن ايجاد و استقرار اولويت  نياز به .  
 را تحـت   اطلاعـاتي   توانند كـاربرد نيازهـاي   مي  هستند كه  ديگري  عوامل  بر اين  علاوه

  :تأثير قرار دهند، مانند 
 ؛ است  در دسترس  كه  اطلاعاتي  منابع  سطح  
 ؛ از اطلاعات  موارد استفاده  
 ؛ ربرانكا  و شخصيتي  اي حرفه  گيري و جهت  ، انگيزش زمينه  
 كاربر؛  پيرامون  و سياسي  ، اجتماعي ، اقتصادي حقوقي  سيستمهاي  
 كاربرد اطلاعات  نتايج .  

  متفاوت بسيار  گاه  برند كه كار مي  به  اي مقاصد ويژه  را براي  افراد و سازمانها، اطلاعات
قـرار    فادهاسـت  مـورد   جنجـالي   گزارش  نگار در يك روزنامه  را يك  اطلاعات. از يكديگرند

  بـراي   اجتمـاعي  مـددكار   ، و يـك  جـرم   وقوع  شرايط  تبيين  براي  شناس جامعه  دهد، يك مي
ــ   از افـراد ياسـازمانها    ــ اعـم    كـاربران   كـه   اسـت   آن  مهـم .  مددجويان  به  كمك  ريزي برنامه

  از سـوي . دارد  يـق دق  ارتبـاط   شـان مـورد نظر با حـوزه    اطلاعاتي  نوع  چه  دريابند كه  خوبي  به
يـا    هـدف   با چه  كاربران  كه  نكته  اين  نيز كشف  كاربران  به  اطلاعاتي  خدمات  ديگر در ارائه

  .  است  مهم بسيار  رسانان اطلاع  هستند، براي  اطلاعات  به  دسترسي  دنبال  به  اهدافي

   اطلاعات  نيازسنجي  چارچوب

  طراحـي  تنهـا در   نه  از نيازسنجي  حاصل  هاي ، داده تياطلاعا  نيازهاي  چارچوب  با تعيين
ايفا كند؛   مهمي  تواند نقش نيز مي  از آن  برداري بهره  در مرحله  بلكه  رساني اطلاع  سيستمهاي

  تعيـين ). 12. ص ،22(برخـوردار باشـد     از روايي  شده  گردآوري  هاي داده  كه  است  اين  مهم
  :شود  موارد مفيد واقع  تواند در اين مي  اطلاعات  جينيازسن  تحليلي  چهارچوب

 موجـود از ديـدگاه    اطلاعـاتي   سيستم  بودن و متناسب  بخشي اثر  و ارزيابي  در كنترل  
  ؛ كاربران
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 در   كه  از تغييراتي  اطلاع  براي  هميشگي  و آمادگي  اطلاعاتي  خلاهاي  دادن در نشان
   طلاعاتيا  نيازهاي

  آيد؛ د ميپدي  كاربران

 مانند كاربران  پايدار براي  اطلاعاتي  پشتيباني  سيستم  در طراحي ،:  
  ،1جاري  رساني  آگاهي  سيستم ـ
  ؛2اطلاعات  گزينشي  اشاعه  خدمات ـ
 آنها؛  بودن  بخش رضايت  جديد و ارزيابي  اطلاعاتي  توليدات  در ارائه  
 رساني اطلاع  صينو متخص  كاربران  تر بين نزديك  در ايجاد ارتباط .  

   اطلاعات  نيازسنجي  هدفهاي

  :باشد  مواردي  چنين  تواند شامل مي  اطلاعات  پروژه نيازسنجي  هدفهاي
 ؛ خاص  يا حوزه  منطقه  در يك  شهروندان  عموم  اطلاعاتي  از نيازهاي  آگاهي  
 ؛ مورد استفاده كاربران  اطلاعاتي  منابع  تعيين  
 موجـود و   منـابع   به  با توجه  اطلاعاتي  نيازهاي  تأمين  و سطح  رضايت  ميزان  آزمودن 

  ؛ در دسترس
 ؛ يابي مؤثر در رفتار اطلاع  موانع  تعيين  
 يـا   شـده   واقـع   مـورد اسـتفاده    كـه   رساني ها و مراكز اطلاع كندوكاو درباره كتابخانه 

  ؛)77 . ص ،7( اند؛ نشده
 ؛ كننده استفاده  عهدر جام  اطلاعات  جريان  وضعيت  نماياندن  
 بـا   ، مطـابق  اطلاعـات   بـه   دسترسـي   در تـأمين   رساني اطلاع  متخصصان  نقش  ارزيابي 

  ؛ مردم  نيازهاي

                                                 
1. current awareness 
2. SDI: Selective Dissemination of Information 
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 ؛رساني اطلاع  سيستمهاي  نقد و ارزيابي  
 هاي آن براي تعيين كمبودها؛ تعيين فراگيري مجموعه و استفاده از داده  
  هـاي دسترسـي كسـاني از كتابخانـه      وهكننـدگان از كتابخانـه و شـي    شناخت اسـتفاده

  كنند؛ استفاده نمي
 سازي آن براسـاس   تعيين ميزان موفقيت كتابخانه در ارائة خدمات و چگونگي بهينه

  نيازهاي جامعه؛
 تابخانه براي ارائه خدمات؛ك تي و تجهيزاتعيين كفايت و تناسب فضاي فيزيك  
 اجتمـاعي،   ـ   اقتصـادي  پايگـاه (كننـده   درك چگونگي دگرگوني در جامعه استفاده

  ؛)جمعيت و نظير آنها
 8( تعيين الگوهاي دسترسي و ساعتهاي كار كتابخانه(.  

   نياز اطلاعاتي  ويژگيهاي

  از آن  كـرد و پـس    را تبيين  آن  ، بايد ويژگيهاي اطلاعاتي  نيازهاي درباره  از مطالعه  قبل
 بـه   بـا توجـه    اطلاعـاتي   از نيازهـاي   خـي ، زيـرا بر  پرداخـت   اطلاعاتي  ابزار مطالعه نيازهاي  به

 ويژگيهـاي . باشـند   كاملاً متفاوتي  نيازمند خدمات  است  دارند، ممكن  كه  خاصي  ويژگيهاي 
موضوع، كاركرد، ماهيت، سطح فكر، ديدگاه، كميـت،    :از جهات  توان را مي  نياز اطلاعاتي 

  .نمود  و تحليل  بررسي نديب كيفيت، زمان و سرعت تحويل، مكان، و پردازش و بسته

    موضوع ●

  ها مجموعـه  كتابخانه  تقريباً كليه. باشد  نياز اطلاعاتي  ويژگي  ترين شايد بديهي  موضوع
 ، جهـات   از برخـي   اسـت   ، ممكـن  حـال   بـا ايـن  . بخشـند  مـي   نظم  موضوعي  خود را با ترتيب

بنا بر   ، بلكه موضوع  از لحاظ  نه  كه باشند  باشد و مداركي  شده  ها تحميل مجموعه  به  موضوع
  كـه  ترديـدي   غيرقابـل   نكتـه . بخشـيد   كرد يا نظـم   بندي آنها را طبقه  بتوان  ديگري  ويژگيهاي
 كـه   اسـت   ، ايـن  دانسـت   اطلاعـاتي   نيازهـاي   در بيان  مركزي  را محور و نقطه  آن  شايد بتوان
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  موضـوعي   مفـاهيم   رفاً در قالـب ص ـ  اطلاعـاتي   ايانتظار دارند نيازه  رساني اطلاع  متخصصين 
  اسـت   معمول  امري  كليدواژه  صورت  به  اطلاعاتي  نيازهاي  حاضر بيان  در حال. شوند  تشريح

  طريـق   ايـن  را از  و اطلاعـات   مـدارك   ، جسـتجوي  رسـاني  اطـلاع   و متخصصين  و كتابداران
  موضـوع   براسـاس  نيـز   جهـان   در سـطح   اطلاعات  به  دسترسي. دهند مي  انجام  نحو مطلوبي به

مورد جستجو قرار گيـرد،   ، جز موضوع  به  ديگري 1»دسترسي ةنقط«اگر   حتي. شود مي  انجام
  .خواهد بود  موضوع  به  دستيابي  براي  اي خود واسطه  خودي  امر به  اين

 نشـده   ملاحظـه   در آن«  موضوع»  و وزن  نيز اگر اهميت  رساني اطلاع  سيستم  در طراحي
 هـاي  جنبـه   برخـي . روبـرو خواهنـد شـد     بـا مشـكل    سيسـتم   آن  انـدركاران  باشد، قطعاً دست 
  :شود  مي  بدانها اشاره  كه  است  ، نيازمند توضيحاتي موضوع 

  كاربر  مورد علاقه  تعداد موضوعات
 كـاربر اهميـت    مـورد علاقـه    ، تعداد موضـوعات  جاري  رساني آگاهي  خدمات  در ارائه

 كـاربر  مـورد نظـر    تعـداد موضـوعاتي    شـود چـه    در اينجا بايد مشخص. كند پيدا مي  خاصي 
 دليـل  بـه  ـنيـز     و افـرادي   اسـت   شـان  مـورد علاقـه    موضوع  تنها يك  هستند كه  افرادي.  است

  مـدرس   مثلاً يك. متعدد سروكار دارند  با موضوعات ـ... و   شخصي  ، علايق ، حرفه وظايف 
ســاير  و  ، مــديريت ، تحقيــق ، مشــاوره رســمي  آمــوزش  در موقعيــت  اســت  ممكــن  دانشــگاه

  حـال  در  جهـان   رونـد اوضـاع  . درگيـر باشـد    گونـاگوني   با موضوعات  اي حرفه  مسئوليتهاي
  ، روبـه  كثيرالموضـوع   اطلاعـات   بـه   دسترسـي   انتظار افـراد بـراي    دارد كه  از آن  حاضر نشان

  ).14 . ص ،22(  است  يشافزا
 تغييـر خـود، ممكـن     و در حال  گوناگون  افراد بنا بر مسئوليتهاي  كه  مطالعه موضوعاتي

 ، ، كـارآيي  بخشـي  ، اثـر  رسـاني   اطـلاع   سيسـتم   در بنـاي   با آنها سروكار پيدا كنند، گـاه   است 
  علاقه مورد  مرور موضوعات  اساس  بر اين. دارد  كننده  تعيين  نقش  آن  حيات  و تداوم  پويايي

  .كند مي پيدا  كاربران  نيازهاي  در تعيين  بسزايي  ، اهميت آن  كردن آمد و روز  و نياز كاربران

                                                 
1. access point 
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   موضوع  كاربر به  علاقه  و عمق  تشخيص
 بــه  اگــر كــاربري. شــود  روشــن  آن  و اهميــت  موضــوع  كــاربر بــه  علاقــه  بايــد ميــزان

 موضـوعات   بـه   مربـوط   منـد بـود، آيـا همـه جزئيـات      علاقـه   نـوري   از ديسـك   بـرداري  بهره 
 را در  اطلاعاتي  است  ، بايد در اختيار او قرار گيرد؟ آيا او مايل آن  فني  ، با ظرايف گوناگون 

را   مختلـف   كنندگان توليد  نوري  ديسكهاي  مختلف  آورد تا بتواند عناوين  دست به  زمينه  اين
آيـا   نيـاز دارد؟   نوري  ديسكهاي درباره  عمومي  در حد اطلاعات  كلياتي  يا بهكند؟ آ  مقايسه

  كه  است ؟ اينها مسائلي است  مطرح  و كاملاً تخصصي  اي حرفه  كاربر در سطح  نياز اطلاعاتي
  .بيابد  مناسبي  پاسخ  بايد برايشان  رساني اطلاع  متخصص

   كاربران مورد نياز  اطلاعات  موضوع  تعيين  موانع
  :وجود دارد  چند مانع  كاربران  نياز اطلاعاتي  در تعيين

از   رابطه ايجاد  دنبال كاربر به :كاربر  مورد نياز توسط  اطلاعات  موضوع  كردن  يا ساده  گويي  كلي. الف
  انجـام   موضـوع »  كـردن  كلـي «كار را بـا    و اين  مورد نياز خود است  اطلاعات  موضوع  طريق
گفتگـو   وارد  آرامـي   تواننـد بـه   مـي   كه  آن  نخست: دارد  چند دليل  كار كاربران  اين. دده مي
ديگـر   .بياورنـد   خـود را پـايين    رد تقاضا و درخواسـت   نياز خود شوند و احتمال  تأمين  براي
 يــا متخصــص  مخاطــب  آنهــا از ســوي  و درخواســت  پرســش  دارنــد كــه  بــيم  ، از آن كــه آن

 خـود   نيـاز اطلاعـاتي    كلي  و طرح  كردن ساده  رو به نباشد، از اين  ، كاملاً مفهوم رساني اطلاع 
بـا   كراّت به  رسانان اطلاع. برسند  شان واقعي  خواسته  به  تدريج به  پردازند و انتظار دارند كه مي

  بـه   مراجعـه   كاربر هنگـام . شوند مي  مواجه  يا ترديد كاربران  با نااميدي  و توأم  كلي  سؤالهاي
  پس. كند مي  كتابي  درخواست  درباره غلات  ، كتابي يا كتابخانه  رساني اطلاع  خدمات  بخش

  وي  شـود كـه   مـي   كاربر، مشخص  تر و پاسخهاي دقيق  سؤالهاي  بيشتر و طرح  جوي و  از پرس
  .دارد  اطلاعات  نياز به»  ذرت  آفات« درباره

و   اسـت   نيـاز اطلاعـاتي  »  گـويي   كلي»  شبيه  تا حدودي  مشكل  اين :موضوع  در توصيف  ابهام. ب
كـاربر    كه  است  ، اين مقوله  در اين مورد نظر  ابهام.  دشوار است  دو تا حدودي  اين  تمايز بين
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 امـا .  است سازد، عاجز  نياز او را كاملاً مفهوم  كه  دقيقي  خواسته خود و ذكر جزئيات  از بيان
،  آشـفتگي  .شناسـد  را كـاملاً مـي    آن  ، مصـاديق مـورد نظـر    برخـورد بـا اطلاعـات     در هنگام
بـروز    اصـلي   خـود، از دلايـل    نياز اطلاعـاتي   موضوع  كاربر در بيان  و ترديدهاي  سردرگمي

بـر    دلالـت  ، و موضـوع   در مضـمون   و سـردرگمي   ابهام  اين.  است  موضوع  در توصيف  ابهام
  كـردن  فرمولـه  همه افراد از عهده. دارد  خود بطور دقيق  رواني  حالت  انتقال در  انسان  ناتواني

  نشان  تجربه. ندارد را  لازم  كارآيي  زمينه  نيز در اين  طبيعي  آيند و زبان خود برنمي  پرسشهاي
و تحديـد    مرزبنـدي  خـود را   اطلاعاتي  از نيازهاي  تواند بخشي كاربر مي  چه اگر  دهد كه مي
  چنـان  ، آن اطلاعـاتي  نياز  طرح  شود و نه مي  متوسل  آن  ي»ويژگيها»  به  آن  بيان  براي اماند، ك
  ).87  .ص ،12(  او است  در ذهن  كه

  برگرداندن ، مانع  اين  برداشتن  لازمه از ميان : اطلاعاتي  در اظهار نيازهاي  متعارف  از بيان  استفاده. پ
  اطلاعـات   بازيـابي   ، بـراي  رسـاني  اطـلاع   سيستم  زبان  كاربر به  توسط  دهش  ارائه  هاي كليدواژه

  كـه   از آنچه  بايد بيش ، رساني  اطلاع  سيستم  زبان  كاربر به مورد نظر  در ترجمه مفاهيم.  است
كاربر، نياز   شود كه مي  از آنجا ناشي  مشكل. كرد  و دقت  شود، تأمل امر تصور مي  در ابتداي

  بايد از چنـان   رسان اطلاع كند، و مي  عرضه  رسان اطلاع  ها به واژه  خود را در قالب  عاتياطلا
  سيستم  زبان  ، به حوزه علمي و  را در هر زمينه  درخواستي  هر نوع  برخوردار باشد كه  تسلطي

  مفاهيم  دگيگستر  دليل  به  اجتماعي  در حوزه علوم.  است  كار بسيار مشكل  و اين ـبرگرداند  
جسـتجو را    كـل   ، گاه سيستم  زبان  به  آن  ها و ترجمه واژه  ها، تدقيق واژه  بودن   مفهومي و چند

  .كند پيدا نمي  خود دسترسي مورد نظر  اطلاعات  به  برد و كاربر هيچگاه مي  زير سؤال

انـد و   بررسـي   قابـل   گانـه بطـور جدا   اطلاعـاتي   نيازهـاي  : اطلاعاتي  نيازهاي  نشدن  بندي دسته.  ت
قـرار    مـورد توجـه   بايـد   زمينه  در اين  كه  نكاتي . است  مشكل  گروهي  صورت آنها به  بررسي

  :قرارند   گيرند بدين
 مورد نيـاز  درخواستي  توليد اطلاعات  براي  را كه  همه مفاهيمي  كاربران  بعيد است ، 

  .نمايند  ارائه  است  رساني اطلاع  سيستم
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 بيشـتري   ها و مفاهيم ، واژه رسانان وجود تذكر و گوشزد اطلاع با  كاربران  د استبعي 
  .نمايند  فراهم  رساني اطلاع  سيستم  به  عرضه  را براي 
 در   شـده  ارائه  خدمات  و سوابق 1ها ناگزيرند از اصطلاحنامه  رساني اطلاع  متخصصان

  واقعـي   نيـاز اطلاعـاتي    بـين   د كفايـت كنند تا بتواننـد در ح ـ   استفاده مورد نظر  زمينه
 هـا  اصطلاحنامه. ايجاد كنند  رابطه  رساني اطلاع  موجود در سيستم  كاربر و اطلاعات

 امـا را ايفا نماينـد،    و كاربران  رساني اطلاع  سيستم  بين  و رابط  مترجم  توانند نقش مي
  در حـوزه   آن  كـارآيي تـا   ،تر آزمـود  كوچك  مقياس  را نيز بايد در يككار   همين

  .گردد تضمين مورد نظر

    نياز اطلاعاتي  كاركردهاي ●

 كـاركرد اصـلي    در پـنج   تـوان  را مـي   كـاربران   اطلاعـاتي   نيازهـاي   كلـي   بيـان   در يك
  :كرد  بندي مقوله 

  ؛) يابي كاركرد واقعيت(  مشخص  سؤالهاي  براي  مناسب  پاسخ  كردن  ـ فراهم  الف
  ؛) جاري  رساني كاركرد آگاهي(  اطلاعات  داشتن نگهـ روزآمد   ب
  ؛) كاركرد پژوهشي(حوزه جديد   در يك  ژرف  ـ تحقيق  پ
  ؛) كاركرد ايجازي(  و مسئله  موضوع  يك  درك  زمينه  ـ كسب  ت
  ). كاركرد انگيزشي(  انگيزه  ها يا كسب ايده  به  ـ دسترسي  ث

   يابي كاركرد واقعيت
 سـؤالهاي   سـؤالها شـبيه    اين. دارند  اطلاعات  ، نياز به مشخص  سؤالهاي  كه  است  بديهي

 .» ، و چگونـه  زمـاني   چيـز، كجـا، چـه     ، چرا، چـه  كسي  چه«:  است  مرجع  كتابداران  به  مربوط 
  اسلامي  شوراي  مجلس  كتابخانه»  كه مانند اين ـ  است  ممكن  اطلاعات  از نياز به  حاكي  سؤال

  از دهـه   ايـران  در  رشـد تـورم    نرخ»  مثل ـ يا  نياز ساده  بيانگر يك ـ» ؟ است  شده  اقعدر كجا و
هر   روزانه  زندگي در  سؤال  گونه نظاير اين. باشد  پيچيده ـ» ؟ است  بوده  چگونه  كنون تا  پنجاه

                                                 
1. thesaurus 
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اند؛  شده  شناخته كاملاً سؤالها  گونه اين  براي  اطلاعات  حاضر منابع  در حال. آيند فرد پديد مي
، آمار و  ، نشاني معمولاً با اسامي و  شده  و تدقيق  ، روشن كاملاً مشخص  نياز اطلاعاتي  چرا كه
  .آنها سروكار دارد  امثال

 دو گـروه   آنها را به  توان ، مي اطلاعاتي  تر نيازهاي دقيق  درك  به  نيل  براي  اساس     اين بر
  :كرد  تقسيم  عمده 

  ؛1خاص  اطلاعاتينياز ـ 
  ).2-1 جدول( 2گرا مسئله  نياز اطلاعاتيـ 

  و كـاربر پاسـخ    اسـت   مـورد نيـاز مشـخص     ، مـرز اطلاعـات  » خاص»  در نياز اطلاعاتي
 متفاوتي  تفسيرهاي  است  ممكن» گرا مسئله»  در نياز اطلاعاتي اما. كند مي  را دريافت  متناسبي

و  قـرار گيرنـد    مورد استفاده  پاسخ  به  دسترسي  براي  اگونيو گون  متفاوت  شود و منابع  انجام 
بعـد،    در بخشهاي  بروز نمايد كه  شده ارائه  اطلاعات  در مقابل  متفاوتي  نيز واكنش  در نهايت
  از ايـن  سـؤالهايي   پاسـخ   دنبـال  بـه »  خـاص »  نياز اطلاعاتي. خواهد شد  از آنها تشريح  مواردي

  : است  سنخ
  استاندارد چيست؟  در شرايط  سرب  ذوب  حرارت  درجهـ 

  ؟ منتشر شده  در ايران 1385  در سال  ادواري  نشريه  ند عنوانـ چ
درصـد  ، چنـد   گذشـته   سـال   بـه   سـبت ن  جـاري   سال  اول  ماهه 6رشد قيمتها در   اخصـ ش

  ؟ بوده
  :شود مي  مطرح  سؤالهايي  ، چنينگرا مسئله  اما در نياز اطلاعاتي

  كرد؟  ها استفاده مجموعه  در ارزيابي  كمي  از روشهاي  توان مي  چگونه ـ
  ؟ پذير است امكان  فارسي  زبان  به  بيگانه  متون)  ماشيني(خودكار   آيا ترجمهـ 
  نمود؟  را رفع  اطلاعاتي  نيازهاي  توان مي  چگونهـ 

                                                 
1. concrete information need 
2. problem-oriented information need 
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  )88-87 . ص ،12( گرا مسئلهو   خاص  اطلاعاتي  نيازهاي  مقايسه. 2-1  جدول

 گرا مسئله  نياز اطلاعاتي  خاص  نياز اطلاعاتي

و   ، كاملاً روشن حدود از نظر موضوع
 . است شده  تعريف  واضح

 . است  نشده  تعريف  و مضمون  حدود از نظر موضوع

  هاي واژه  در قالب  اطلاعات  درخواست
 . است  شده  بيان ، و روشن  دقيق

با نياز   ، هميشه طلاعاتا  شده اظهار  درخواست
 .ندارد  مطابقت  واقعي  اطلاعاتي

  كفايت  مدرك  ، تنها يك آن  رفع  براي
 .كند مي

در   كه  متناسبي  و اطلاع  هر مدرك  با ارائه  حتي
 .شود نمي  مرتفع  موجود باشد، بطور كامل  سيستم

  و ارائه مورد نظر  مدرك  يافتن  محض  به
 .رود مي  نياز از بين ، متناسب  اطلاعات

 ، يا مـدارك  اطلاعـات  دريافت  هنـگام  است  ممكن
و   تغيير گرديده  دستخوش  آن  و مضمون  مـحدوده

  .دبمان  باقي  طولاني  مدت  و براي  يافته  گسترش  حتي

   جاري  رساني  كاركرد آگاهي
 مـورد   و موضـوع   رشـته   ايپيشـرفته   ، و در جريـان  اطلاعـات   داشتن  آمد نگه روز  نياز به

 بـا آن   مختلـف   درجـات   افـراد بـه    و تقريباً همـه   است  مسئله همگاني  ، يك خود بودن  علاقه
 و  بسـيار حيـاتي    جـاري   رساني آگاهي  ، موضوع برخي  براي اما). 107  .ص ،4(درگير هستند  

 افـراد و   تخصصـي   حيطـه  و  وظيفـه   نـوع   بـه   با توجـه   جاري  رساني در آگاهي.  است  حساس
  و حـوادث   مسـتمر از وقـايع    آگـاهي   نگار بـه  روزنامه  يك. شود مي  ارائه  سازمانها، اطلاعات

 در  پژوهشـي   و اطلاعـات   ، مسـائل  و دانشـگاهي   علمي  هاي در محيط  نياز دارد، ولي  روزمره
 ، هسـتند و آن   مشـترك   نقطـه   در يـك   ، همـه  حـال   امـا در عـين  . گيرند قرار مي  توجه  كانون

  . است  اطلاعات  بودن» روزآمد»  ضرورت
  از طريـق   كه  است  رساني اطلاع  از نظام  بخشي  جاري  رساني ، آگاهي رو در عمل از اين

      شـوند  مـي   آگـاه   شـان  مـورد علاقـه    موضـوع   در گسـتره   جاري  سريعاً از متون  ، متقاضيان آن
يافتـه    پـالايش   ورتص ـ . اسـت   مهمـي   عامـل   جـاري   رساني آگاهي، در  زمان). 146 . ص ،2(

  مسـتقيم   خـدمات   ارائه  براي  كه  است»  گزيده  اطلاعات  اشاعه«،  جاري  رساني آگاهي انديشه
  اصـطلاحهاي   با انتخاب  توان را مي  شخصي  علايق  نمودارهاي.  است  شده  ريزي  فرد طرح  به
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و   شـده   نوشـته   آزادانـه   كـه   آنها از فرمـي   ، يا انتخاب اصطلاحنامه  كاز ي  موضوع  به  مربوط
در . كرد  بندي طبقه ، گرديده  تبديل  اطلاعات  بازيابي  در نظام  مورد استفاده  واژگان  به  سپس
  حجـم   دليـل   بـه   كـه   اسـت  اين  منطقي  ، فرض جاري  رساني  آگاهي  فعاليتهاي  ضرورت  توجيه
كننـد، يـا     دنبـال   مـنظم  را بطـور   قـادر نيسـتند مطالـب     يا مـديران   ، دانشمندان شاراتبسيار انت
 ،1(نماينـد    بررسـي   پيوسـته  ، مرتباً و است  اهميت  از نظر آنها داراي  را كه  متعددي  انتشارات

و   واقعيـت   ضـرورتاً از نيـاز بـه     كـه   اسـت   فرآيندي  جاري  رساني آگاهي). 324-323  .صص
، و  اطلاعـات   عرضـه   بـراي   مداوم  ، پشتيباني سرعت  ؛ چرا كه تر است ، پيچيده اطلاعات  اصل
 . است اهميت  فرايند داراي  در اين  با كاربران  ارتباط  حفظ

   كاركرد پژوهشي
 مـدت   ، پـژوهش  ندارد و از نظـر زمـاني    اي ويژه  جايگاه  ، نزد اكثر مردم پژوهش  نياز به

 فعاليتهـا،   با ايجاد تغيير در نـوع  اما. كند مي  اشغال  زندگيشان  آنها را در طول  از وقت  اندكي 
  كـه   تعـداد دانشـجوياني    كـار، و رشـد سـريع     نيـروي   جـايي  ، جابه چندگانه  مهارتهاي  نياز به
و  بـد يا مـي   افزايش  امور پژوهشي  به  هستند، اقبال  پروژه  و اجراي  نامه پايان  گذراندن   مشغول

 اي رايانـه   بازيـابي . يابـد  خـود را مـي    خـاص   ، كاركردهـاي  محور پژوهش  عنوان به  اطلاعات
سازد  مي  را فراهم  اطلاعات  مقدماتي  ارزيابي  و امكان  اطلاعات  به  سريع  ، دسترسي اطلاعات 

  به  هشگرانپژو  دسترسي  بايد افزود كه  چه اگر.  است  بزرگي  كمك  پژوهشگران  براي  و اين
  اطلاعـات   انبـوه   حجـم   همچنين . نيست  رفهص  به  مقرون  ، هميشه هزينه  لحاظ  به  اطلاعات  اين
  . است»  اطلاعاتي  آلودگي»  ، خود موجد نوعي اي رايانه  سيستم  از طريق  شده ارائه

و   ويـژه   اتيو نياز اطلاع  مشخص  سؤال  را نبايد با يك  امور پژوهشي  اطلاعاتي  نيازهاي
از   شـود بسـيار متفـاوت    مـي   ارائـه   دو مقوله  اين  براي  كه  اطلاعاتي  كرد، چون  اشتباه  موردي

  تحصـيل   در طـول   ، دانشجويان دانشگاهي  هاي و كتابخانه  رساني در مراكز اطلاع. يكديگرند
  رساني اطلاع  سيستم  ا به، آنها ر اطلاعات  دريافت  كنند و براي كار پيدا مي و سر  با موضوعاتي

  .باشد  عمومي و  تواند منشأ آثار اجتماعي آنها مي  زعم  به  نمايند كه مي  عرضه  مربوطه
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   يبيا زمينه/  كاركرد ايجازي
 حـوزه   در يـك   ژرف  نياز دارنـد ضـرورتاً درگيـر تحقيـق      اطلاعات  به  كه  افرادي  همه
 كنند و كـاري  اكتفا مي  و عناوين  خلاصه  دريافت  ها بهاز آنها تن  بسياري  نيستند، بلكه  خاص

 انـدك   و زمـان   موضـوع   ، گستردگي يابي ايجاز و زمينه  به  آوردن رو  دليل. ندارند  با جزئيات 
 ، از چنــين بســيار كوتــاه  در مــرور اخبــار در محــدوده زمــاني  نگــاران روزنامــه.  كــاربر اســت 
 .كنند مي را مرور  اطلاعات  اندك  زماني  نيز در مدت  تمدارانبرند و سياس مي  بهره  مكانيسمي 

  رسـانان  اطـلاع  .ذكـر كـرد    زمينه  در اين  توان را مي  متعدد ديگري  دو مورد، مثالهاي  جز اين
  .را ببينند خود  اي حرفه  توانند ثمره مهارتهاي مي  خوبي  به  ميداني  در چنين  اي حرفه

   كاركرد انگيزشي
 اطلاعـاتي   چـه   دنبال  به  دانند كه مي  و اعم  بطور كلي  ذكر شد، كاربران  كه  رديدر موا

 اما . و متغير است  آنها گوناگون مورد نظر  اطلاعات  و قطعيت  ، ويژگي چند سطح هستند؛ هر 
و   بعمنـا  ، كـاربران   در واقـع . هسـتند   چيـزي   چه  دنبال  دانند به نمي  كاربران  انگيزشي  در مقوله
، مـورد   ديـدگاه   يـك   بـه   خـود و رسـيدن    انديشه  به  بخشيدن سامان  را براي  اطلاعاتي  سيستم
  خواهنـد آگـاه   مـي   آنچـه   به  خواهند، نسبت نمي  كه  آنچه  آنها با ديدن. دهند قرار مي  استفاده

خواهد بود،   نيافتهتمركز و  نيافته لزوماً ساخت  ويژگي  با اين  جستجويي  از آنجا كه. شوند مي
  جستجو ضعيف  رسند كه مي اعتقاد  كنند، بدين مي  جستجو را مشاهده  نتيجه  كه  هايي واسطه
  پايگاههـاي   كـه   از ايـن   حـاكي   هسـت   و شـواهدي   نيسـت   چنـين   ضرورتاً هميشـه   البته.  است

  پيونـدهاي   نمـودن  فـراهم  ، و غيرمتعـارف   طبيعي  زبان  به  سازي با نمايه »كامل  متن»  اطلاعاتي
  .مؤثرند  انگيزه  افزايش ، در ايجاد و در مدارك  بيني پيش  و غيرقابل  غيرعادي
 يـا  ـ ـ  دهند  انجام  جستجو را خودشان  شود كاربران مي  باعث  كه  اساسي  از دلايل  يكي

 قـادر بـه    اي حرفـه   رسـانان  كننـد اطـلاع   مي  گمان  كه  است  اين ـ باشند  كار داشته  بدين  تمايل
  رسـانان  اطلاع  كه  وظايفي  دربارهاگر   عده  اين. دارد، نيستند  آنها ارزش  براي  آنچه  تشخيص 

       ، 22(  داشـت  خواهنـد   تـري  مثبـت   كننـد، ديـدگاه    كسـب   بيشـتري   دارنـد اطلاعـات    عهده  به
  ).19-18   .صص
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   ماهيت ●

 ايـن   مقصـود نهـايي  . وجود ندارد  مناسبي  صطلاحا  نياز اطلاعاتي  خصوصيت  اين  براي
  انـواع  از  فهرستي  ، با ارائه است  و مناسب  مربوط  ، هر چه مربوطه  در محدوده حوزه  كه  است 

،  تـاريخي  ، ، نظري مفهومي  ، خواه اطلاعات  كيفيت  به  موضوع  اين. گردد  ، دريافت اطلاعات
،  موضـوعي  هـر   در زمينـه . دارد  مورد نياز، اشاره  شناسي روش  ، يا اطلاعات ، آماري توصيفي
در   كـه   اسـت   اين  توجه  نكته شايان. شود مي  ذكر شد يافت  كه  اشكالي  به  مكتوب  اطلاعات

از   بعضـي   مـذكور، بـراي    اطلاعـات   از انـواع   از برخـي   اسـتفاده   خواهد شد كـه   معلوم  عمل
  . نيست  مطلوب  چندان  كاربران

  اسـت   و بـا كسـاني    خواننده  با جامعه  خورده  و گره  ، وابسته علمي  ، همانند سطح ماهيت
 تقاضـاي   اجتمـاعي   ، مـثلاً مـددكاران   دليـل   همـين   بـه .  شـده   آنهـا فـراهم    بـراي   اطلاعات  كه

 رد  اسـت   ممكـن   ، ندارنـد؛ هـر چنـد كـه     شده  تهيه  نظري ـ  تاريخي  از ديدگاه  كه  اطلاعاتي 
سـير    نظـري   ، اطلاعات در مجموع. بپردازند  هم  موضوعاتي  چنين  به  دانشگاه  مدرس  جايگاه

كـاربرد   هـا  از حـوزه   در بسياري  و توصيفي  آماري  در برابر، اطلاعات. دارد  بسيار محدودي
  يآمـار  و  توصـيفي   ، جز اطلاعـات  اطلاعات  ، از همه اشكال كنندگان استفاده  دارند و برخي

  كنندگان استفاده  مختلف  گروههاي  بين  ، مرزبندي شناختي روش  اطلاعات  نياز به. تنفر دارند
نيسـتند؛    اطلاعـات   نـوع   نياز از ايـن  بي  از كاربران  هيچيك  ريزد، چون مي  هم را به  اطلاعات

گيـرد   رار مـي ق  رساني اطلاع  سيستمهاي  طراحان  ، مورد غفلت خاصي  اطلاعات  معمولاً چنين
  ).17 . ص ،21(

 ، هـدفها و كيفيـت   حـوزه كـاربرد آن    بـه   بـا توجـه    اسـت   ممكـن   نياز اطلاعاتي  ماهيت
  از اطلاعـات   گونـاگوني   شـكلهاي   بـه   كـاربران   باشـد و گـاه    ، متفـاوت  از اطلاعـات   استفاده 

مطالعه ه ب  رساني اطلاع  ، سيستم در هر حال. نياز پيدا كنند  و تاريخي  ، نظري ، توصيفي آماري
  خـدمات   توانـد بـا ارائـه    آنها، مي  مورد استفاده  اطلاعات  نوع  بندي و طبقه  كاربران  قشربندي
  نبايـد از ايـن    شود كـه  مي  مجدداً يادآوري. كند  را جلب  آنان  ، رضايت مناسب  رساني اطلاع
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  بـه   بـا توجـه   و  متغيـر اسـت    اي ، پديـده  كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي  ماهيت  بود كه  غافل  نكته
  .شود مي  ، دگرگون شرايط

   فكر  سطح ●

 در درك  كـاربران   هوشـمندي   ميـزان   بـه   مواقـع   ، و برخـي  گستره دانش  به  ويژگي  اين
  اطلاعـات  .دارد  ديگر بستگي  كاربر، يا جهات  براي  اطلاعات  بودن  فهم  قابل  ، و به اطلاعات 

  پيچيـده  نيـز   يـا فشـردگي    تلخـيص   از لحاظ  ، بلكه در آن  مفروض  دانش  از نظر حجمتنها   نه
قرار گيرند،   بايد مورد توجه  شده  عرضه  نيز در اطلاعات  نوشتاري  سبكها و مهارتهاي.  است

، بسـيار   خواننـده   بـه   مشـخص   ديـدگاه   ، از نظـر ارائـه   در كـل   كه»  روزنامه»  يك  مثل  درست
  هسـتند كـه  »  روزنامه«در  مندرج  و مناسب  شده  پردازش  مقالات  اين اماكند،  مي  عمل  دهپيچي
از   سـطحي   چـه   بـراي   مـدركي   چـه   كـه   سـؤال   ايـن   بـه   دادن  پاسخ. كنند مي  فهم  را قابل  آن

  ارديدر مـو   حتـي   چـون .  نيسـت   اي ، كار سـاده  است  مناسب  فكري  توانايي  و با چه  كاربران
شايد . دارند  و پايه  ابتدايي  دانش  ، نياز بهمورد نظر  بالا، در زمينه  فكري  سطح  داراي  كاربران

و   كـاربر پيشـرفته    كـار يـك    ، به كاربر مبتدي  يك  براي  مناسب  گويند اطلاعات مي  كه   اين
  . نيست  مطلق اماباشد،   داشته  حقيقت  آيد تا حد زيادي نمي  فرهيخته

  بـين  .وجـود دارد   اطلاعات  در ارائه  انگاري و سهل  انگاشتن  ، خطر ساده وضعي  با چنين
  متفاوتي و مقادير  وسيع  ، طيف و ابتدايي  پيشرفته  اطلاعات  ، و نيز بين و مبتدي  كاربر پيشرفته

 از  خــيبر. انــد مناســب  مرزبنــدي  ، و ايجــاد يــك ، تــدقيق نيازمنــد تعريــف  انــد كــه پراكنــده
،  نوشـتاري   مطالـب   بـه   كـاربران   دسترسـي   امكان  آوردن  فراهم  براي  رساني اطلاع  سيستمهاي
خـود    مـدارك   بـه   كدهايي»  اريك«. كنند مي  ، نمايه كاربران  فكري  سطح  را مطابق  مدارك

 اسـت   ركد و  فهـم   قابـل   يـا پيشـرفته    از مبتـدي   هر كاربر، اعـم   براي  دهد كه مي  اختصاص
در   وتحقيقـاتي   علمي  گزارشهاي  مضامين  نمودن  در فراهم  مهمي  نقش  نگاران روزنامه.  )13(

 ـ ـ شـوند  مي  تهيه  عام  مخاطبان  براي  ها كه روزنامه  پزشكي  فحاتص مانند ـ  وسيع  عرصه  يك
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  و نگـارش   ، تهيـه  اصخ ـ افراد  فكري  سطح  به  توجه  بدون  توان را مي  مطالب  گونه اين. دارند
  . ساخت  را برآورده  از اطلاعات  كننده  استفاده  از جامعه  تري وسيع  كرد و نياز گروههاي

   ديدگاه ●

منتشـر   و  نگارش  خاصي  و نگرش  ، زاويه از ديدگاه  اطلاعات  است  ممكن  مواقع  برخي
ديد آنها   زاويه از  باشند كه  داشته نياز  اطلاعاتي  به  است  ممكن  اطلاعات  كاربران. باشد  شده

  هر خواننـده . اند مجلات ها و روزنامه  ، خوانندگان موردي  چنين  مصداق. باشد  مورد پذيرش
  اطلاعـات . باشـد   نظـر خـودش   و  رأي ، هم سياسي  در مسائل  خرد كه را مي  اي يا مجله  روزنامه
   نگـارش   مختلـف   هاي و سليقه با ديدگاهها  قمطاب  واحد، كه  و موضوع  عنوان  يك  به  مربوط
  ، نگرشــهاي نشــر اطلاعــات در.  نيســت  پــذيرش  قابــل  كــاربران  باشــد، از نظــر برخــي  يافتــه

  گيري ، جهت فكري  مكاتب  چون  هايي آنها را در مقوله  توان مي  هستند كه  دخيل  گوناگوني
،  خـاص   علمـي   رشـته   بـه   مربـوط  و  وعيموض ـ  گيري ، و جهت يا منفي  مثبت  ، نگرش سياسي
  :كرد  بندي دسته

    فكري  مكاتب
  ديـدگاههاي  تا  است  فكري  اظهار وجود مكاتب  براي  ميدان  ترين وسيع  اجتماعي  علوم

. سازند  مطرح  اقتصادي و  ، فرهنگي ، سياسي اجتماعي  مختلف  مسائل  خود را در زمينه  خاص
  شـماري  بـي   فكـري   مكاتب ، حوزه  در اين  مطرح  و درباره موضوعات  انساني  علوم  در حوزه

  رو طبيعـي   از اين. نگرند مي  موضوعات  خود به  از زاويه ديد خاص  هر كدام  وجود دارند كه
را تجـويز    خاصـي )  هـاي ( نسـخه   كـاربران   نيازهـاي   بـه   پاسـخگويي   براي  هر كدام  كه  است
تـأثير    روشـن   از مصـاديق   يكـي  هـا  پديـده   در تحليـل   ماركسيسـتي انديشه   جزميت. كنند مي

را   خاصي  فكر، راهكارها و منابع طرز  اين  است  بديهي.  است  مسائل  در تبيين  فكري  مكاتب
  .كند و پيشنهاد مي  فراهم  كاربران  نيازهاي  تأمين  براي
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 نيازهـاي   تـأمين   نند در كيفيتتوا مي  فكري  نيز مكاتب  رساني اطلاع  در حوزه مطالعات
  هـدايت « و 1» سيسـتم   توسـط   هـدايت «مانند   فكري  مكاتب. تأثير بگذارند  كاربران  اطلاعاتي 

،  اطلاعـاتي   نيازهـاي   و در موضـوع   رسـاني  در حـوزه اطـلاع  . انـد  جمله  از آن 2»كاربر  توسط
  اين اماكرد،   پوشي چشم  اطلاعاتي  نيازهاي  در تأمين  فكري  از تأثير مكاتب  توان نمي  اگرچه
  بـه   كمـك   ، بـراي  رسـاني  اطلاع  از سيستمهاي  در برخي.  نيست  ، پايدار و قطعي و التزام  تعلق
  هـاي  نامه نمايه. كنند افراد مي  ديدگاههاي  نامه  نمايه  تهيه  به  ، اقدام حوزه  اين  هاي انديشه  تبيين

ــراي  اســتنادي از   يكــي  رســاني در حــوزه اطــلاع  نظريــات و  مكاتــب  زمينــهكنــدوكاو در   ب
  .آيد نظر مي ها به محمل  ترين مناسب

   سياسي  گيري جهت
  خاصـي   سياسـي   ديـدگاههاي   ، حـاوي  اجتمـاعي   در حـوزه علـوم    شده منتشر  اطلاعات

 چـه  اگـر . ا، و نظـاير آنه ـ  كارانـه  ، محافظه گرايانه ، راست گرايانه چپ  ، نظير ديدگاههاي است
  اطلاعـاتي   مجراهـاي   عنـوان   را بـه   منابعي  است  ممكن  خاص  سياسي  مرام  يك  افراد پايبند به 

  از دريافـت   كـه   معنا نيست   بدان  اين اما،  آنها است  ديدگاههاي  موافق  كنند كه  خود انتخاب
  بـه   وابسـته  افـراد   كـه   اسـت   اسـاس   بـر همـين  . كننـد  مـي   ديگر خـودداري   از منابع  اطلاعات
خود نيز   رقباي يا  از مخالفين  اطلاعات  كسب  دنبال  آنها، معمولاً به  يا سران  سياسي  جريانهاي

،  رسـمي  غير  خبري  ، منابع ها و نشريات روزنامه  از طريق  است  را ممكن  اطلاعات  اين. هستند
  ).21-19  .صص ،22(آورند   دست به... ها، و ها، گردهمايي مصاحبه

 ، مراكـز و منـابع   سياسـي   و جريانهـاي   مورد نيـاز در مسـائل    اطلاعات  به  دسترسي  براي
  ديـدگاههاي   اطلاعـاتي   نيازهـاي   تواننـد بـا ملاحظـه    مي  در امور سياسي  متخصص  اطلاعاتي 

  حـال  در ماا. بپردازند  حوزه  اين  اطلاعات  و اشاعه  ، سازماندهي گردآوري  موجود به  سياسي
 .هسـتند   كـار مشـغول    از ديربـاز بـدين    هـا داد كـه   روزنامـه   را بـه   محـوري   حاضر بايد نقـش 

بايـد   گردنـد،   زمينه  در اين  اطلاعاتي  نيازهاي  به  پاسخ  متوليّ  مراكز اطلاعاتي  كه  صورتي در
                                                 
1. system-driven 
2. user-driven 
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ــه ــات  ب ــه  اخلاقي ــده   اي حرف ــد باشــند و از نادي  ، و اء و نظــراتآر  برخــي  گــرفتن  خــود پايبن
  .نمايند  ديگر خودداري  برخي  كردن برجسته
   و منفي  مثبت  نگرشهاي

  بـديهي   باشد، موضوعي  داشته  سياسي  وجه  آنكه بي  مسائل  به  متفاوت  وجود نگرشهاي
  قابـل   اطلاعـاتي   سيسـتم   ، در يـك  امـور و موضـوعات    كليه  به  متفاوت  نگرشهاي  اين.  است

  بـه   توجـه   ، بايـد بـدون   حـوزه معـين    فراگير در يك  رساني اطلاع  سيستم  يك.  تاس  انعكاس
و در  كنـد   ذخيره  آنها را در سيستم  به  مربوط  نگرشها، اطلاعات  ظاهري  و منفي  مثبت  وجوه
  منفـي   هسـتند، بـا نگرشـهاي   »  آلوده  اطلاعات«منشأ   ، كه بزهكارانه  نگرشهاي  ، بين حال  عين
  .باشد  داشته  روشني  بنديمرز

   موضوعي  گيري جهت
  موضـوعي   هاي زمينه  داراي  و نويسندگان  احبنظرانص  ، كه مختلف  علمي  هاي در رشته

. گيـرد  قـرار   آنهـا مـورد توجـه     نيازمنـديهاي   موضـوعي   گيـري  هستند، بايد جهت  گوناگون
: قرار داد  و تبيين  مورد مطالعه  مختلف  علمي  با گرايشهاي  توان را مي» اعتياد«نظير   موضوعي
  بررسي  شناسي جامعه و از نظر  اجتماعي  معضل  يك  عنوان به» اعتياد»  پديده  دانشگاه  در يك
  مركـز نوتـواني    در يـك  ، و شناسـي  روان  ديگـر از ديـدگاه    شود، و در دانشـگاه  مي  و مطالعه
  .شود مي  پرداخته  بدان  و مددكاري  بخشي ، از نظر توان خاص  گروههاي
  ، مـورد توجـه   آن  موضـوعي   گيـري  جهـت   به  ، با توجه اطلاعاتي  نيازهاي  رفع  كه  وقتي

را درنظـر    اطلاعـاتي   نيازهـاي   موضوعي  جوانب  گيرد، بايد كليه قرار مي  رساني مراكز اطلاع
  موضـوع   يـك  دربـاره خـود    اطلاعـاتي   نيازهاي  در تأمين  كاربران. داد  و بدانها پاسخ  گرفت
از آنهـا   بايـد   رسـانان  اطـلاع   را مدنظر قرار دهنـد كـه    فراواني  ملاحظات  است  ممكن  خاص
  .باشند  داشته  آگاهي
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   تـّكمي ●

از   معينـي   خود، نيازمند ميزان  به  مربوط  مسائل  يا حل  شغلي  وظايف  انجام  هر فرد براي
 در.  اسـت  مـورد نظـر    نيـاز خـود در محـدوده     و ماهيـت   دامنـه ،  با وسعت  ، متناسب اطلاعات
پديـد    ، نيازها هر لحظه پيشرفت  در حال  از كشورهاي  در برخي  و تا حدودي  پيشرفته  جوامع

شـوند   مـي   آفريده  جديدتري  ، نيازهاي جامعه  مختلف  در جوانب  سريع  آيند و با تغييرات مي
  مـؤثر بـه    نمـود و بـا مكانيسـمي     آنهـا فـراهم    بـراي   و سـريع   يق، دق مناسب  بايد اطلاعات  كه

،  رسـاني  در حـوزه اطـلاع    جامعـه   اساسـي   ، اگر امروز مشكل در واقع.  ساخت  منتقل  كاربران
  قرار  دسترس يا در»  اطلاعات  آلودگي»  آن  اصلي  ، فردا مشكل است»  اطلاعات  به  دسترسي«

  حاضـر بـه    حـال  ، در اطلاعـات   غيرعـادي   ويژگـي   ايـن . خواهد بود » انبوه  اطلاعات»  گرفتن
  اطلاعـات   فقـدان   كـه   گونـه  همـان .  اسـت   كـرده   خود را تحميل» ناخواسته  اطلاعات»  شكل
و   فـراوان   اطلاعـات   در معـرض   گـرفتن   شود، قرار  و اختلال  ، بحران ثباتي بي  تواند سبب مي

از   در اسـتفاده   سـردرگمي  آنهـا،   مهمتـرين   آفريند كه مي  يگريد  نيز مشكلات  نشده پالايش
  . است  گيري و عجز در تصميم  اطلاعات

  جديـدي   موضـوعات   سـوي   ديـد بشـر را بـه     ، افـق  خويش  تازه  با مطالعات  پژوهشگران
. دارد  مـداوماً جريـان    چرخـه   جديدند و اين  جديد نيازمند اطلاعات  موضوعات. گشايند مي
مندند  علاقه شود ندارند و بيشتر توليد مي  را كه  اطلاعاتي  انبوه  به  پرداختن  فرصت  كثر مردما

  بهتـرين   وانتخـاب   گيـري  نمونـه   رو بـه  از ايـن . كنند  دريافت»  كافي»  ولي»  كم»  اطلاعات  كه
در . كننـد  مـي  رسـد اكتفـا   مـي   دستشـان   بـه   آنچـه   به  گاهي  آورند و حتي مي  روي  اطلاعات
  نيازشــان بــر  و منطبــق  مناســب  از اطلاعــات  كــه  اســت  ايــن  مــردم  واقعــي  مشــكل  حقيقــت
.  اسـت   انـدك  ، مشخص  مدت  در يك  اطلاعات  استفاده آنها از اين  اند و فرصت نشده  اشباع
» شـود  مـي  بيشـتر   و دانـش   آگـاهي   بيشـتر موجـب    اطلاعـات »  را كه  فرضيه  اين  موضوع  اين

  فايـده آن  از  ، بـيش  از حد مـواد غـذايي    بيش  مصرف  زيان  طور كه همان. كند دار مي خدشه
.  نيست  درستي ، تصور شود بهتر است  دريافت  بيشتري  اطلاعات  هر چه  كه  ، تصور اين است
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  كـاربران . شود نمي  قوه بصيرت  و بالا رفتن  دانش  افزايش  موجب  هميشه ،تر افزون  اطلاعات
شـوند و   مي  ، دچار اشتباه اطلاعات  كميت  ، در معيار قرار دادن رسانان از اطلاع  برخي  و حتي

  بيشتر باشد، رضايت  شده  بازيابي  اطلاعات  شانمورد نظر  موضوع دربارهجستجو   اگر هنگام
بگـذارد، در  نيـز اثـر     رسـانان  ، اگر بر اطلاع كاربران نگرش  نوع  اين. نمايند مي  كسب  بيشتري
  .آنها نيز تأثير خواهد داشت  سازماندهي و  اطلاعات  گردآوري  وضعيت
 اطلاعـات   تهيـه »  مالي  منابع«يا »  پول»  نام  به  تأثير متغيري  تحت  گاهي  اطلاعات  تـّكمي

 پرداخـت   بـه   ، منـوط  يـا حقـوقي    از حقيقـي   ، اعم كننده استفاده  اطلاعات  اگر دريافت.  است 
امـا  . )48 .ص ،3( دهـد  مي  او را كاهش  دريافتي  اطلاعات  متغير ميزان  بيشتر باشد، اين  ينههز 

ــ    و پـالايش   كنتـرل   و نـه  ـ ـ  كـاهش   ، چـون  نيسـت   كننـده  استفاده  نفع  به  هميشه  موضوع  اين
  يپاسـخگو   دريـافتي   اطلاعـات   اسـت   و ممكن  شده  انجام  بطور ناخواسته  ورودي  اطلاعات

  .نياز او نباشد

   كيفيت ●

وجـود    باشد، اما با ايـن   ذهني  مسئله  بيشتر يك  است  ممكن»  اطلاعات  كيفيت»  سنجش
  كيفيـت   تعيـين . دارد  خاصـي   ، جايگـاه  در عصر انفجـار اطلاعـات    ويژه ، به كاربران  در ذهن
دور،   چنـدان  نـه   الهايدر س ـ. كاهد مي  اطلاعات  غيرضروري  و تجمع  شدن  از توده  اطلاعات

  گيـري  تصـميم   براي  كافي  و مهارت  و اساتيد دانشگاهها، زمان  محققان  بود كه  اعتقاد بر اين
  نيازمنـد كمـك    اندركاران و ساير دست  را دارند و تنها كارشناسان  اطلاعات  درباره كيفيت

  پژوهشـهاي   در اجـراي   كـه   راتـي و تغيي  تعـداد دانشـجويان    اما بـا افـزايش  . هستند  باره  در اين
  نقـش .  نيسـت   اطلاعات  كيفيت  در بررسي  نياز از كمك بي  ، هيچكس پديد آمده  دانشگاهي

و فيلتـر    تصـفيه   بـراي   بايـد مكانيسـمهايي    ؛ آنـان  است  بسيار مهم  عرصه  در اين  رسانان اطلاع
  .نمايند  فراهم  آن  منظور بهبود كيفيت به  اطلاعات
 آنها، قاعـدتاً بايـد از افـراد     منطقي  توجيه  و براي  كيفيت  داراي  اطلاعات  گزينش  يبرا

 تناسب  كاربر به.  گرفت  برخوردار باشند كمك  بالايي  گيري تصميم  از قدرت  احبنظر كهص
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 و  ارزش. پـردازد  مي  اطلاعات  كيفي  ارزشيابي  به كند، مي  را ارائه  اطلاعات  كسي  چه  كه اين 
 تـر باشـد،   مهـم   اطلاعـاتي   منبـع   دارد؛ هـر چـه    اطلاعات  منبع  به  بستگي  اطلاعات  كيفي  وزن

 از  برخـي   انـد كـه   آگـاه   خـوبي  بـه   كـاربران .  از نظر كاربر بـالاتر اسـت    اطلاعات  آن  كيفيت
 ايرامـور، يـا س ـ    خـود، دسـتور ويـژه اوليـاي      يـا اقتصـادي    سياسـي   قـدرت   دليـل  سازمانها، به
  . است  اهميت و بي  بسيار كهنه  كنند كه را منتشر مي  ، اطلاعاتي ملاحظات

 و  علمـي   محافـل   آنها مورد توجه  اطلاعات  نيز كيفيت  مجلات  مقالات  به  در دسترسي
 از مجـلات  ـ ـ  ولـو ذهنـي   ـ ـ  خـاص   بنـدي  طبقـه   بدواً يك  گيرد؛ كاربران قرار مي  دانشگاهي

 .كننـد  مـي   ارزيابي  بالاتري  را در سطح  از مقالات  ، برخي كمكي  از منابع  ادهدارند، يا با استف 
  رتبـه   نيابند، براساس مورد نظر  مورد نياز خود را در مجله  اطلاعات  كه  صورتي رو، در از اين

  گـزينش   در واقـع . كننـد  مـي   مراجعه  است  تري در رده پايين  بعد كه  مجله  خود، به  ارزشيابي
  خيلـي   است  ممكن  آن  كيفيت  ملاكهاي  ، كه كيفي  ارزيابي  يك  براساس  كاربران  اطلاعات
او از   ارزيـابي   بـه   ، بـا توجـه   اطلاعـات   كـاربر از منـابع    استفاده. پذيرد مي  باشند، انجام  خاص
  موثق دارد و  حقيقت  ، رنگ هست  منابع  در اين  هر آنچه  كه  نيست  مفهوم  آنها، بدين  كيفيت

  .باشد مي
  دنبـال   بـه   جرايد و مطبوعـات   اندركاران و دست  اطلاعات  كنندگان ، توليد حال  در عين

 اطلاعـاتي   و كيفيـت   نوع  لحاظ  آنها، به  از پيش  نفوذ بيش  منجر به  هستند كه  اعتباري  كسب
 از  ناشـي   اطلاعـاتي   منبـع   يـك نفـوذ و اعتبـار   . كننـد  مـي   عرضه  كنندگان استفاده  به  شود كه 

 باشـد و ايـن    همـراه   اگـر بـا موفقيـت     كاربرد منـابع .  است  كاربران  توسط  آن  كاربرد متوالي
 ، نمـره  اطلاعـات   كيفيـت   يابـد و در ارزيـابي   تكرار شود، در نظر كـاربر اعتبـار مـي     موفقيت 

معتبـر،    منـابع   در تعيين  مهمي  نقشمطمئناً   رساني اطلاع  متخصصين. گيرد از كاربر مي  بالايي
از   اطمينـان   حصـول   بـراي   كـاربران   بـه   و جنبي  تكميلي  و اطلاعات  اي مشاوره  خدمات  ارائه

  ).82-77  .صص ،14(آنها دارند   اطلاعات  و كيفيت  اعتبار منابع
 . اسـت   بعمنـا   اسـتنادي   و تحليـل   بررسـي   از طريـق   اطلاعـات   كيفيـت   ديگر، تعيين  راه
 و  مسـتمر نبـودن   امـا دارد،   طـولاني   سـابقه   آنهـا نـزد كتابـداران     ارزيـابي   براي  كتب  بررسي
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 اسـتنادي   تحليـل . كاهـد  مـي   روش  ايـن   ، از ارزش از كتـب   برخـي   بـه   بررسـي   شـدن  محدود
  . باشد  مؤثر داشته  نقش  نشريات  مقالات  اهميت  تواند در تعيين مي 

 وجـود دارد   در جهان  مهمي  منابع  اكنون  هم  مقالات  و استنادات  كتب  ررسيب  در زمينه
  :كرد  اشاره  توان موارد زير مي  به  كه

• TES Book find; 

• Social Science Citation Index; 

• Science Citation Index; 

• Art and Humanities Citation Index; 

• Books Print and Book Reviews. 

  و مقـالات   در كتـب   مندرج  اطلاعات  كيفيت  ارزيابي  براي  فراواني  تسهيلات  بعمنا  اين
 كـه   ، هنگـامي  اي رايانـه   اطلاعـاتي   در سيسـتمهاي . دهند قرار مي  در اختيار كاربران  نشريات

  نقـاط   كـه   ايـن   كنـد، از جملـه   بـروز مـي    ، مسـائلي  اسـت  مـورد نظـر    اعتبار منابع  تعيين  مسئله 
 در  شـده   ذخيـره   اطلاعـات   طبيعـي   زبـان .  بسـيار زيـاد اسـت     اطلاعات  بازيابي  براي  ترسيدس

 در كنـار يكـديگر قـرار     و نامرتبط  مرتبط  جستجو، مدارك  شود در زمان مي  موجب  سيستم
 كاربر بـا محـدوده    ذهنيت  كه  است  شده  يافت  تعداد مدارك  جستجو، با ارائه  گيرند؛ هنگام

 و كيفيـت   اعتبـار منـابع    تعيـين   در راه  را بايد مانعي  مسائل  اين  كه  اما اين. شود آشنا مي  عمناب
  ويژگيهـاي  ، كـاربران   استفاده  و محدوده  نوع  به  ، بستگي تسهيلات  يا نوعي  دانست  اطلاعات 

 . آنها نگريست به  وريبا پيشدا  توان رو نمي از اين. دارد  نظاير آن  و مواردي  اطلاعاتي  پايگاه

 غيرقابــل  و كتابــداران  رســانان اطــلاع  اي مشــاوره  ، نقــش اطلاعــات  كيفيــت  در تعيــين
 اطلاعـات   در عصر حاضر كـه   كرد كه  اشاره  نكته  بايد بدين  حال  در عين.  است  پوشي چشم 
  دسترسـي  را در  مـالي   منابع  نقش  توان ، نمي شده  وارد عرصه»  اقتصادي  كالاي»  يك  عنوان به 

  . گرفت  ، ناديده مطلوب  با كيفيت  اطلاعات  به
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    تحويل  و سرعت  زمان ●

  اطلاعـات   آنكـه   نخسـت :  است  طرح  قابل  دو سؤال  نياز اطلاعاتي  ويژگي  در مورد اين
 انـدازه   هچ ـ  آن  زمـاني   ديگـر، قـدمت    بيـان   و به  است  تاريخي  مقطع  چه  به  مورد نياز، مربوط

  آمد باشد؟  بايد روز  حدي  مورد نياز تا چه  اطلاعات  كه  اين  ؟ دوم است 
 .دارد  در حــوزه مربوطــه  اطلاعــات  و موجــودي  ســوابق  بــه  بســتگي  نخســت  موضــوع

زيـاد   بسـيار   زماني  و قدمت  سابقه  از نظر ميزان  علوم  مختلف  هاي موجود در حوزه  تفاوتهاي
كمتر   به  حتي  علمي  و عمر مفيد سوابق  است  ها بسيار كم از حوزه  برخي  مانيز  قدمت.  است

  فـراوان   مـواردي   ، چنـين  كـاربردي   اجتمـاعي   و علـوم   در حوزه علوم. رسد مي  سال  از شش
،  كشفيات .نيز ديد  سال  در حدود سه  زماني  قدمت  توان مي  رايانه  در حوزه علوم  حتي.  است

و نظـاير آنهـا،    ، ، حقوقي ، اقتصادي اجتماعي ، سياسي  جديد، جنبشهاي  ، تجهيزات تاختراعا
  در دهـه   كـه  كتـابي   مـثلاً ارزش . سـازد  مي  خارج  انتفاع حيز، از  قبلاً وجود داشته  را كه  آنچه

  ايـن   پاسـخ   يك  است  ؟ ممكن حد است  تا چه  شده  تأليف  حرارتي  سيستمهاي  درباره 1340
... و   نظر سوخت از  افزار و چه از نظر ماشين  با پديده مذكور، چه  مرتبط  سيستمهاي  باشد كه
  .گردد مي  كتاب  آن  مطالب  شدن و منسوخ  كهنه  موجب  كه  كرده  شگرفي  تغييرات

در . نـدارد   علمـي   ، مبنـاي  و اطلاعـات   مـدارك   قـدمت   گـذاري   در ارزش  گرايي مطلق
 آنهـا   و قـدمت   تـاريخي   پيوسـتگي   وجود دارند كـه   فراواني  ، موضوعات سانيان  علوم حوزه

 در  ديگـر، پايـه مطالعـات     بيـان   بـه . آنها  امروزين  هاي يافته  كه  است  و مهم  ارزش  همانقدر با
آنهـا   بيشـتر   ارزش  موجب  اطلاعات  و قدمت  است  قديمي  ، اطلاعات علوم  هاي حوزه  خيبر

 از عمــر  علمــي  هــا نيــز از نظــر ارزش حــوزه  ايــن  هــاي و دســتنامه  درســي  كتــب. گــردد مــي
را   تـاريخي   نيز نبايـد بنيادهـاي    تجربي  در حوزه علوم  حتي  چه اگر. برخوردارند  تري طولاني
 يـا توليـد    مـدرك   انتشار يـك   ، تاريخ همه  با اين.  دانست  ارزش و آنها را بي  انگاشت  ناديده

.  است از آنها  و استفاده  در انتخاب  كننده  تعيين  عامل  يك  ، همواره در نظر كاربران  اطلاعات
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  ارائـه   آن  سـير تـاريخي    را براسـاس   اطلاعـات  1خطـي  درون  در سيسـتمهاي   اسـاس   بر همين
از   ناشـي  آمـد و جديـد،   روز  اطلاعات  به  دسترسي  براي  كاربران  تلاش  سرچشمه. نمايند مي
  البتـه   كـه   ـداننـد    مزيتها مـي   بالاترين  را داراي  اطلاعات  جديدترين  كه  اعتقاد آنها است  ناي

  اطلاعـاتي   چـه   كـه   ايـن   تشخيص). 28-21  .صص ،22(  نيست  چنين جا اين  و در همه  هميشه
  ممكـن ،  مختلـف   و كـاربران   موضوع  تناسب  ، به است  و قديمي  كهنه  اطلاعاتي  جديد و چه

بسـا    دارند و چه»  اي لحظه«  اهميت  ، اطلاعات بورس  در بازارهاي. باشد  متغير و متفاوت  است
  يـك   بـراي  امـا . گردنـد  مـي   تلقـي »  سـوخته »  اصـطلاح   و بـه   ، كهنـه  چنـد سـاعت    با گذشت

  احتمالاً كندتر اسـت   مربوطه در حوزه  اطلاعات  گردش  ، سرعت اجتماعي  پژوهشگر مسائل
  . را دارد  ثانيه گذشته چند  اطلاعات  ارزش  او همان  نيز براي  گذشته  سال  و اطلاعات

 در  اطلاعـات   شـدن  روزآمـد   سـرعت   كـه   اهميتـي   بين  ظواهر و مرزبندي  اين  در وراي
  مرزبنـديها و تعيـين    ايـن   كـه   دارد، بايـد پـذيرفت    گونـاگون   و فعاليتهاي  مختلف  هاي حوزه

  تركيبـي   صـورت   را بـه   غالبـاً اطلاعـات    و تغيير نيستند؛ زيرا كـاربران   خدشه  غيرقابلحدود، 
آنهـا   و امثال  ، سياستمداران بازار بورس  اندركاران ، دست نگاران روزنامه  حتي. برند كار مي به
  تفادهاس ـ  شك  بدون. گيرند مي  بهره  و كهنه  قديمي  از اطلاعات  جديد و هم  از اطلاعات  هم

  تـوان  نمـي  را  اطلاعـاتي   و هـيچ   ميسـر اسـت    گذشته  بر اطلاعات  جديد، با تكيه  از اطلاعات
  . قرار داد  مورد استفاده  با گذشته  خورده آن پيوند  جريان  از يك  منقطع

  اسـت   اطلاعـات   جريـان   ، سرعت كاربران  اطلاعات  داشتن  آمد نگاه ديگر در روز  وجه
 ، امكــان انتقــال  سـنتي   سيســتمهاي. دارد  اطلاعـات   انتقــال  ابــزار و مجراهـاي   بـه   بســتگي  كـه 

  موجـب   انداختند و همـين  تأخير مي  به  ماه  جديد تا چندين  اطلاعات  را به  كاربران  دسترسي 
. باشـد  بسـيار كارسـاز    توانسـت  مـي   مناسـب   در موقـع   شـد كـه   مـي   مفيـدي   اطلاعات  ريزش

  سـرعت  ، مخـابراتي   و سـاير امكانـات    ، تلفـن  نظير فـاكس   اطلاعات  د انتقالجدي  سيستمهاي
  ارائـه   خـدمات . انـد  كـرده   دگرگـون   جديـد بطـور اساسـي     اطلاعات  را به  كاربران  دسترسي
  زمـان  مـرز   كـه   است  امكاناتي  ، از مهمترين كتابشناختي  با اطلاعات  همراه  اطلاعات  چكيده

                                                 
1. on-line 
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  دسـترس  ، در در سيسـتم   ذخيـره   محـض   بـه   و اطلاعـات   نورديـده  را در  لاعاتاط  به  دستيابي
،  رسـاني  اطـلاع   در زيرسـاختهاي   آمـده  پديـد   با تحـولات   آنكه  نتيجه. گيرد قرار مي  كاربران
از   نظـر بسـياري   در  و اكنـون   بـالا رفتـه    انگيـزي  بطور شـگفت   اطلاعات  به  دسترسي  سرعت
  بـالاي   سـرعت  ، كـارآ و مناسـب    و كتابخانه  رساني اطلاع  سيستم  ز معيارهايا  ، يكي كاربران

  . جديد است  اطلاعات  آنها در ارائه
  و انتقـال   جديـد ماشـيني    سيسـتمهاي   بـه   و سنتي  دستي  سيستمهاي  با انتقال  است  بديهي
ــدارك ــق  م ــبكه  از طري ــاي ش ــريع  ه ــابراتي  س ــارات مخ ــاربران  ، انتظ ــعدر   ك ــاي  رف   نيازه
  تأمين بهبود  براي  اي كتابخانه  بين  امانت  امروز سيستم.  است  يافته بسيار افزايش  شان اطلاعاتي
  تقاضـاي  مـورد   مـدرك   كه  انتظار كاربران  و اين  شده  ، دگرگون كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي
  در طـي   وز، يا در مـورد مقـالات  ر 5  در طي» بريتانيا  كتابخانه  مدرك  تحويل  بخش«آنها از 

.  نيسـت   دور از واقعيـت   شـود، چنـدان    داده  تحويـل   آنان  دنيا به  نقاط  ، در اقصي چند ساعت
  پسـت   و شـبكه   ، فـاكس  الكترونيكـي   از پسـت   بـا اسـتفاده    اي كتابخانه  بين  امانت  سيستمهاي

  .اند بخشيده  واقعيت  رتوص بود،  كاربران  رؤياي  زماني  را كه  پيشتاز، آنچه

    مكان ●

 ، اعم است  آن  و خاستگاه  گرفته  نشأت  از آن  اطلاعات  كه  است  ، جايي منظور از مكان
  اين  باشد يا خير؛ يعني  شده  از كشور واقع  خاصي  در كشور يا منطقه  اطلاعات  اين  كه از اين 

از   ، شـكلي  حـال   بـا ايـن  . يا كشور نباشـد   طقهمن  خود آن دربارهالزاماً   است  ممكن  اطلاعات
  ماهيان درباره  مطالعه  مند به علاقه  مثلاً متخصص.  تصور است  قابل  و مكان  موضوع  رابطه بين
  دريـاي   حـوزه شـمالي    كشـورهاي   مورد نياز خود را از طريق  ، الزاماً بايد اطلاعات خاوياري

  درخواسـت  ، اش نيـاز اطلاعـاتي    تأمين  او براي  اقدامات  هاز جمل. آورد  دست  به  خزر و ايران
در   تخصصـي   اطلاعـاتي   پايگاههاي  به  و دسترسي  موجود درباره موضوع  تخصصي  نشريات

  مسـتقيمي   نياز كاربر، ارتباط مورد  شود اطلاعات مي  ملاحظه  كه  گونه همان.  است  زمينه  اين
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. دهـد  پيونـد مـي    را با مكان  گردآوري ، مطالعه  موضوع  بلكه ندارد،  يا كشور خاص  با منطقه
  :دارد  چيز بستگي  سه  به  مكان  مقوله  در هر حال

    موضوع
  توان نمي  را از نظر جغرافيايي  و منشأ آن  است  المللي حقيقتاً بين  مدارك  برخي  موضوع

و   اطلاعـات   متقاضي ، درباره سرطان  لعهمطا  مند به فرد علاقه.  دانست  خاص  اي نقطه  به  متعلق
  كـه   علمـي   تـأثير نشـريات   و  نقـش .  است  از جهان  اي در هر نقطه  شده  انجام  تحقيقات  نتايج

  عرضـه   متقاضـيان   بـه   جهان  نقاط  و ناشر، در اقصي  ، منشأ جغرافيايي مكان  را وراي  اطلاعات
  برخـي   در نشـريات   كـه   علمـي   اولويتهـاي   گاهي  كهچند  ؛ هر است  اهميت  نمايند، داراي مي

از   در برخـي .  نيسـت   يكسـان  ديگـر هماننـد و    شود، با كشورهاي مي  كشورها بدانها پرداخته
پژوهشـها در    و كيفيـت   دامنـه  ، پژوهشـها، وسـعت    و نتايج  و اعتبار اطلاعات  كشورها منزلت

و   پـژوهش   بـودن    انـدك   لحاظ ديگر به  كشورهايدر   كه  ؛ در حالي است  بسيار بالايي  سطح
  اساس  بر اين.  است  نيز پايين  آن پژوهشها، قدر و منزلت  نازل  و كيفيت  علمي  توليد اطلاعات

  پيشرفته ـ  نعتيص و  از نظر علمي ـ   در كشورهاي  كه  علمي  متون  آيد كه پديد مي  نگرش  اين
  گفتـه   حتـي  .شـود دارد  منتشر مـي   سوم  در جهان  اتر از آنچهبسيار فر  شود، ارزشي منتشر مي

  كسـب   باشـند، بـراي    داشـته   علمـي   بـاارزش   مطلـب   هم  سوم  جهان  اگر محققين  شود كه مي
  دهنـد يـا از طريـق    مـي   ارائه  پيشرفته  كشورهاي مجلات  به  چاپ  را براي  ، آن اعتبار و شهرت

»  انگليسـي   زبـان «كاربرد   كه  است  اين  واقعيت .كنند مي  را عرضه  آن  المللي بين  كنفرانسهاي
  .كند ايفا مي  زمينه  در اين  مهمي  نقش  جهان  در سطح  علمي  ابزار روابط  عنوان  به

 نبـود   دليـل  بـه . باشـد   متفـاوت   اي گونـه   توانـد بـه   چيـز مـي    همه  اجتماعي  در حوزه علوم
و   اجتمـاعي   مؤسسـات   بـودن    ، و انحصـاري  همه  و مورد قبول  جهاني  ، تعاريف شناسي  روش
 منطقـه   در سـطح   اسـت   ممكـن   اطلاعـات   ، گـردآوري  اجتمـاعي   تـأمين   سيستم  از قبيل  ملي

  لازم  ، كـارآيي  مفـاهيم   از نظر انتقال  هم»  انگليسي  زبان«،  حوزه  در اين. شود  انجام  كوچكي
 دربـاره همـه    وضـع   ايـن   حـال   در عـين . نـدارد   حـوزه   آراء ايـن   بـه   بخشيدن   انسجام  را براي

 ابعــاد و افقهــاي  داراي  شناســي و روان  اقتصــادي  كنــد؛ مــثلاً علــوم نمــي  دقصــ  موضــوعات 
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 مسـائل   گـردد؛ يـا مـثلاً در زمينـه     نمـي   و كشور خاصـي   منطقه  هستند و محدود به  المللي بين 
 ، گمركـي   ، قـوانين  خـارجي   ، تجـارت  اقتصـادي   بـر سياسـتهاي    كه  متغيرهايي  همه  اقتصادي 

 .دارنـد   خـارجي   نيستند و سرچشـمه   گذارند، داخلي و نظاير آنها اثر مي  و واردات  ادراتص
 محـدود و   ملـي   را در مقيـاس   مرزبنـدي   اين  توان مي  حقوقي  و مسائل  اجتماعي  اما در تأمين

 تـأثير   پـاي   جاي  توان مي  تدريج  نيز به  حقوق  چون  ر موضوعاتيد  حتي  چه اگر. كرد  تعريف
  . است ها مرزبندي  اين  بودن  دهنده غيرقطعي  نشان  اين  كرد، كه  را مشاهده  خارجي  عوامل

 ، اجتمـاعي   علـوم   از موضـوعات   اي در پـاره   رسـيد كـه    نتيجه  اين  به  توان مي  در نهايت
 و سـازماندهي   را گـردآوري   اي منطقـه   اطلاعـات   كـه   منـابعي   بايـد بـه   را  اطلاعاتي  نيازهاي

پيوند   شده  گردآوري  با اطلاعات  مورد مطالعه  منطقه  جغرافياي  داد، چرا كه  نمايند ارجاع مي 
  .دارد  ناگسستني

    و دانشگاهي  علمي  بخشهاي/  اندركاران  دست
 منـد هسـتند،   افكار و عقايد علاقـه   بررسي  به  كه  اين  لحاظ  به  و دانشگاهي  علمي  محافل

  مجريان و  اندركاران اما دست. دارد  بيشتر جنبه فراملي  اطلاعات  رويكرد آنها در گردآوري
  كسـب   داخلـي   خبـري   از منابع  دوم  دست  صورت  مورد نياز خود را به  بسا اطلاعات  امور چه
  بـه   جهـان   تشـبيه  ، شـده   فراهم  المللي بين  ارتباطات  در زمينه  كه  رو با تسهيلاتي  از اين. نمايند
، افكار و عقايد  اطلاعات  ، بستر انتقال ارتباطات  اين. كند پيدا مي  واقعي  مفهوم»  دهكده»  يك
  . متعدد است  هاي واسطه  بدون  هم  ، آن شكل  ترين سريع  به

و   علمـي   محافـل   موجـود بـين    ارتباطات  د كهده مي  نشان  شده  انجام 1استنادي  مطالعات
  كشـورهاي  . نيسـت   يا فرآينـد متقابـل    طرفه دو  ارتباط  ، يك اطلاعات  مبادله  براي  دانشگاهي

  در زمينـه   كـه   مطلوبي بسيار  خودكفا هستند و با سيستمهاي  اطلاعات  در مصرف  يافته توسعه
  كشـورهاي   انـدام   عـرض   بـراي   مناسـبي   رنـد، مجـال  دا  اطلاعـات   و فروش  ، توزيع بازاريابي
  .هستند  تواني  فاقد چنين اخير اساساً  كشورهاي  كه  اند، يا اين نگذاشته  باقي  نيافته  توسعه
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   شناختي زبان  توانايي
قرار   مورد مطالعه  خارجي  از كشورهاي  دريافتي  متون  كه  ، در اين شناختي زبان  توانايي

  توانـايي   چـون   مـورد مشـكلاتي    در ايـن .  اسـت   اي كننده و تعيين  مهم  يا خير، عاملگيرد  مي
  فـرض  بـا  ـ ـ  خـارجي   متـون   مطالعـه   انگيزه زياد بـراي   و نداشتن  قديمي  از متون  برداري بهره
رو مراكز  از اين). 34-30  .صص ،21(  است  روي  پيش ـ موجود باشد  هم  زباني  تسلط  كه اين
  زبانهـاي   همه  خود را به  مهم  معمولاً گزارشهاي  و اجتماعي  ، فرهنگي ، سياسي اقتصادي  ممه

  .سازند منتشر مي  در جامعه  رايج

    اطلاعات  بندي و بسته  ردازشپ ●

 . اسـت   پـژوهش   يك  تفكر و حاصل  ارائه يك  گوناگون  ، راههاي1مقصود از پردازش
 2و تفسـير   دسـتكاري   تـرين  خود را بـا كـم    پژوهش  اطلاعاتخواهند  مي  پژوهشگران  گاهي
 از  هـر فقـره    خواهنـد كـه   مـي   كننـدگان  و مصرف  اندركاران نيز دست  نمايند و گاهي  عرضه
  روي  ، پـيش  پـژوهش   نتـايج   باشد و مهمتـرين  3شده و تفسير  ، كاملاً تحليل پژوهش  هاي داده

مقاصـد    بـراي   تـوان  را مـي   اجتمـاعي   يا پيمـايش   علمي  كشف  يك  در واقع. آنها قرار گيرد
را   موضـوع   ايـن   تـوان  مـي   بـا مثـالي  ). 32  .ص ،22( قـرار داد   خـاص   مورد پردازش  مختلف
  سـاختارهاي   بررسـي »  بـا عنـوان    شناسي مردم  مطالعه  يك  نتايج). 3-1نمودار (تر كرد  روشن

  نگرشـها و اهـداف   بـا   تـوان  را مـي »  لرسـتان   شـكوه عشـاير پي   و فرهنگي  ـ اجتماعي   اقتصادي
  .قرار داد  مورد پردازش  گوناگون  كاربردي

                                                 
1. processing 
2. unprocessed 
3. highly processed 
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   مقاصد گوناگون  پژوهشها براي  از نتايج  برداري بهره  از چگونگي  مثالي. 3- 1نمودار 

هر  گيرد، در مي  ورتص ها داده  بر روي  كه  تفسير و پردازشي  درخصوص  است  بديهي
 كمتـري   ارزشـي   شـود يـا ضـريب     گرفتـه   ها ناديـده  از داده  بخشي  است  ممكن  صمورد خا

 گيـري  و جهـت   اصـلي   محورهاي  ها، بايد نخست داده  در پردازش  لحاظ  بدين. كند  دريافت 
  . شناخت  درستي  آنها را به 

  كـاهش   موجـب   دهـد كـه   مـي   روي  و تلخـيص   كـردن   سـاده   ها نوعي داده  در پردازش
  همـراه   اطلاعـات   كميـت   معمـولاً بـا كـاهش     پـردازش   در نتيجه. گردد مي  اطلاعات  كميت
تفاسـير و شـرحها،     را ذكـر كـرد كـه     ديگـري   شكلهاي  توان ها مي داده  پردازش  براي . است

  خوانـدن   هنگـام   اكثـر مـردم  . انـد  جملـه   از آن  مجريـان   هـاي  هـا و خلاصـه   چكيـده  بررسيها،
رويــارو   شــده پــردازش  ، بــا اطلاعــات تلويزيــون  راديــو و تماشــاي  بــه  دادن گــوش ، روزنامــه

،  ســازي ســاده  رفصــ خــود را  از وقــت  مهمــي  بخــش  هــر حــوزه  متخصصــين .شــوند مــي
كننـد   مي  مهم  و پيمايشهاي  پژوهشگران  ، مطالعات دولتي  گزارشهاي  تشريح و  كردن عمومي
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  تلويزيـوني   گزارش  يك. دارند  بسيار مثبتي  ، نقش اطلاعات  اين  به  دسترسي  موانع  و در رفع
  ، پردازش مفسر سياسي  توسط  كه  ها است داده  انبوه  ، حاوي خاص  سياسي  حادثه  يك درباره

  ذهنـي   فعاليت  به  نيازي  هيچگونه  آنان  كه  شود، بطوري مي  عرضه  و شنوندگان  بينندگان  به و
  .ندارند  دريافتي  اطلاعات  پردازش  براي

 و متخصصـين   موضـوعي   نـزد متخصصـين    اطلاعـات   پـردازش   مأنوس  شكلهاي  قرابت
  نويسي چكيده كار  كه  از كساني  شايد بسياري. كند مي  جلوه  نويسي ، در چكيده رساني اطلاع 

  نـوعي   عنـوان  به ـآنها   موقعيت  و درنظر گرفتن  كاربران  خاص  نيازهاي  به  با توجه ـرا    مطالب
  را متوجـه   مسئوليتي  حيث ندارند و از اين  امر توجه  اين  دهند، به مي  انجام  اطلاعات  پردازش
در   كـه   ايـن   لحـاظ   باشـند و بـه    نداشـته   نويسي در چكيده  شايد مهارتي  آنان. دانند خود نمي
  كـاربران   اسـتفاده   شايسـته   كـه  گونه  آن، نتوانند  است  فراوان  اطلاعات  ، ريزش نويسي چكيده
  متخصصين  براي  بزرگي  توانندكمك مي  رسانان اطلاع. كنند  را تهيه نظر مورد  ، چكيده است

  باشــند و از پــردازش  نويســي چكيــده  ، روشــها و سياســتگذاري اصــول  در زمينــه  موضــوعي
  .نمايند  ارند جلوگيريند » بار اطلاعاتي»  كه  هايي چكيده  صورت  به  اطلاعات

  كتـاب   كتابشـناختي   اطلاعـات   آن  طـي   كـه   اسـت »  مرور كتاب«،  ديگر پردازش  شكل
  جنبـه  بيشتر  اقدامي  معمولاً چنين. شود مي  ارائه  كاربران  به  آن  مطالب  بر اهم  با مروري  همراه
  چنـين   بـه   دسـت   خريـداران   به  كتاب  معرفي  آنها، براي  يا كارگزاران  دارد و ناشران  تجاري
  اطلاعات  درپايگاه 1بوكر  انتشارات  از سوي  اطلاعاتي  چنين  نمونه  اكنون  هم. زنند مي  اقدامي

 .گردد مي  عرضه  نوري  ديسك  و بر روي  چاپي  صورت  به 2»دستايند و مرور كتاب  كتابهاي«
ــايت ــولات      ســ ــاير محصــ ــاب و ســ ــروش كتــ ــي فــ ــياينترنتــ ــازون« فرهنگــ  3»آمــ

(http://www.amazon.com)       افـزوده اسـت   نيز بخش مـرور كتـاب را بـه اطلاعـات كتابهـا .

                                                 
1. Bowker 
2. Books in Print and Book Reviews 
3. Amazon 
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گيــرد و حــاوي  توســط كــاربران علاقمنــد انجــام مــي »آمــازون« بررســي كتــاب در ســايت
 .ديدگاههاي آنان دربارة كتابهاي اين سايت است

 پرمشـغله   شـد و متخصصـين  ار  عموماً مـورد نيـاز مـديران     شده  كاملاً پردازش  اطلاعات
 رفص ـ  بـدون   باشـد كـه    اي گونـه   بايد به  از كاربران  گروه  اين  به  اطلاعات  ارائه  شكل.  است 
 ، ارائـه  دليـل   همـين   بـه . ميسـر باشـد    مطالـب   سـريع   ، فهـم  حواشـي   بـه   زياد و پرداختن  وقت 
  . دارد  ترجيح  مدرك  اصل  ارائه، بر  و مهم  اصلي  از نكات  اي سياهه  صورت  به  اطلاعات 

  آن در  اطلاعات  كه  شكلي ـ  آن  يا فيزيكي  خاص  شكل  به 1اطلاعات  بندي بسته  مفهوم
  نزديك بسيار  اطلاعات  بندي و بسته  پردازش  رابطه بين. دارد  اشاره ـ  شود مي  يا منتقل  ذخيره
  شـده   پـردازش   و انتشار اطلاعات  ذخيره  ايو بر  بطور خاص  اطلاعاتي  هاي بسته  ، چون است

  . شوند مي  طراحي
 هـاي  بسـته   سـوي  را بـه   كـاربران   كـه   نيسـت   اطلاعـات   پـردازش   تنها سطح  در هر حال

بسـيار   )مانند خبرگزاريهـا (  اطلاعات  بنديهاي از بسته  برخي. كند مي  جلب  مختلف  اطلاعاتي 
  مثـل (  برخـي  فـرد هسـتند؛    تـر و منحصـر بـه    اختصاصي)  فاهيش  مانند منابع(  تر، و برخي رايج

  شـوند؛ برخـي   مي  كنند ارائه  زحمت  متحمل  مطالب  درك  كاربر را براي  آنكه بي)  تلويزيون
  در ايـن . هسـتند   كـاملاً شـناخته  ) كتابهـا   مثـل (ديگر   و برخي  فهم  كس  همه) ها روزنامه  مثل(

  اهميـت   داراي  اطلاعـاتي   هـاي  بسـته   از انـواع   از هر يك  ستفادهدر ا  كاربران  ، شخصيت ميان
  ممكـن   ديگـري   كننـد و كـاربران   مي  تر استفاده راحت  شفاهي  از منابع  كاربران  برخي.  است
  استفاده  براي  لحاظ  بدين باشند و  داشته  اطلاعاتي  هاي از بسته  در استفاده  خاصي  سليقه  است

»  قالـب »  اطلاعـاتي   محمولـه  از آنجـا كـه  . گيرنـد  نظر مـي  را در  عواملي  اطلاعاتي  هاي از بسته
  دهند، كاملاً طبيعي  ديگر ترجيح  را بر برخي  برخي  كاربران  كه ، اين است  اطلاعات  فيزيكي
، خـود از   نگـاران  دهند و روزنامه مي  ترجيح را  ، مجلات و متخصصان  مثلاً انديشمندان.  است
  .كنند مي  برداري ر جرايد بهرهساي

                                                 
1. packaging 
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 شـايد آنهـا در    بعـلاوه . دارنـد   كامـل   آشنايي  نياز اطلاعاتي  ويژگي  با اين  رسانان اطلاع
  ويژگيهـاي  بـا   اطلاعـاتي   هـاي  از بسـته   استفاده  دادن ارتباط  يعني ـ  ويژگي  اين  نمودن  برجسته
 خود را  وقت  هستندكه  اي حرفه  رسانان اطلاع  نبر همه اينها، اي  افزون. باشند  دخيل ـ  كاربران

رفاً ص ـ كننـد؛ امـا اينهـا    مـي   اطلاعاتي  هاي بسته  در اين  اطلاعات  و ذخيره  سازماندهي  رفص
  .را بدهد  كاربران  پرسشهاي  بتوانند پاسخ  كه  اطلاعاتي  هستند نه  اطلاعات  هاي بسته

  خـاص   اطلاعـاتي   محموله  يك  سوي  افراد به  گيري و جهت  دادن  در سوق  رسانان اطلاع
  مجـلات  و  مملـو از كتـاب    سـنتي   هاي كتابخانه  كه  بينيم مي  ترتيب  بدين. كنند مي  نيز مداخله

  ، جملگي نشده چاپ  و اطلاعات  ويديويي  ها، بروشورها، نوارهاي روزنامه  حال  با اين. هستند
  شـود كـه   مـي   ملاحظـه   روشني  به  در موارد بسياري  كه  حالي اند؛ در شده   سپرده  فراموشي  به

  از كتابـداران   برخـي . هسـتند   موجـود مناسـب    نيازهاي  به  پاسخ  براي  اطلاعات  از اين  برخي
  يـك   اطلاعـات   سـازماندهي  از  بيشتري  ارزش  كتاب  يك  نويسي فهرست  كنند كه تصور مي

  تعمـد از سـوي    نـوعي  بـا   منـابع   گونـه  ايـن   و متأسـفانه   نتيجـه در . دارد  وتيص ـ يا نـوار   جزوه
  گونـه  ايـن   كـه   در حـالي  ).34-32  .ص ،22(شـوند   مـي   سپرده  فراموشي  وادي  ، به كتابداران
  يــا ارائــه خــدمات دارنــد،  حيــاتي  اطلاعــاتي  ارزش  دانشــگاهي  پژوهشــهاي  بــراي  مــدارك
  . گذارد اثر مي  مجلات  مقالات  متن  به  مراجعه  ، بر ميزان نويسي  چكيده

 ، رسـاني  و اطـلاع   در حـوزه كتابـداري    علمـي   دور از ارزشـهاي   و بـه   متعصـبانه   نگرش
 بـا   مواجهـه   از راههـاي   يكي .جديد بزند  علمي  از توليدات  استفاده  به  تواند ضربه بزرگي مي
  اسـت   مـدارك   گوناگون  شكلهاي  براي  خاص  رساني اطلاع  نارساييها، ايجاد سيستمهاي  اين

ــتجوي  ــا جس ــات  ت ــتم  اطلاع ــر  در سيس ــاس ب ــكل  اس ــدرك  ش ــ  م ــرد  ورتص ــاهي. گي  آگ
 از حـوزه   مـدارك   ايـن   مانـدن  بركنـار   توانـد مـانع   مـي   سيستمهايي  از چنين  كنندگان استفاده 

  .باشد  كاربران  جستجو و استفاده
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   بندي جمع

 را  اطلاعـاتي   نيازهـاي   ويژگيهـاي   بايد همـه   و مديران  رساني عاطلا  سيستمهاي  طراحان
 از اولويـت   خـاص   ويژگيهـا در شـرايط    از ايـن   برخـي   به  توجه  است  ممكن. كاملاً بشناسند

 و در  اسـت   نيـاز مهـم    بـه   پاسخگويي  و سرعت  ، فوريت در مواردي. برخوردار باشد  خاصي 
اگرچه در اصل، هم سرعت  ـدارد    اهميت  منابع  يا نوع  اتياطلاع  ديگر، اعتبار منابع رديامو

دربـاره سـاير     توان مي  گونه همين  به .ناپذيرند و بايد ملازم يكديگر باشند و هم اعتبار جدايي
. نمـود   رنـگ  و كـم   آنها را پررنـگ   ، اهميت خاص  در شرايط  اطلاعاتي  نيازهاي  ويژگيهاي
ــرين ــه  و توجــه  خصوصــيات  ايــن  دقيــق  ، شــناخت مســئله  مهمت  سيســتم  آنهــا در طراحــي  ب

  .  است  كاربران  به  و ارائه اطلاعات  و اشاعه  سازي ، مجموعه رساني اطلاع 

   مؤثر بر نياز اطلاعاتي  عوامل

 ، كـاربرد و درجـه ارضـاي    ظهـور، منـابع    و كيفيت  از نظر شكل  كاربران  نياز اطلاعاتي
  هرحـال   بـه  امـا ؛  آنها دشوار است  بعضاً كنترل  كه  است)  متغيرهايي(  عواملتأثير   نياز، تحت 

  عوامـل   ايـن .  نيسـت   پوشـي  چشـم   و كـاربرد، قابـل    تـا تـأمين    تأثير آنهـا در چرخـه پيـدايش   
  :اند از عبارت

  ؛ است  در دسترس  كه  اطلاعاتي  منابع  دامنه -1
  كاربر؛  براي  گيرد و فوايد آن ار ميقر  مورد استفاده  كه  اطلاعاتي  نوع -2
  كاربر؛  فردي  و ساير ويژگيهاي  تخصصي  گيري ، جهت ، انگيزش زمينه -3
  كاربر؛  پيرامون  و سياسي  ، اجتماعي اقتصادي  نظامهاي -4
  ).42  .ص ،9(  كاربرد اطلاعات  نتايج -5

را   عامـل   هـر پـنج    بخواهيماما اگر .  است  روشن  تا حدود زيادي  فوق  عامل  پنج  مفهوم
 نيـاز بـه    سـازمان   يـك : گـردد  مي  فراهم  امكان  اين  مثال  ، با يك كنار همديگر قرار دهيم در
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  سـؤالهاي   با طـرح . دارد  خاص»  مجله»  يك  تهيه  درباره ضرورت  گيري تصميم  براي  ارزيابي 
  :مقصود ميسر خواهد شد  به  آنها، نيل  پاسخ  زير و يافتن

 دارد؟  همخواني  آن  با مسير و جهت  ، آيا مجله سازمان  ماهيت  به  با توجه  
 دارد؟  تنگاتنگ  رابطه  سازمان  و توسعه  ، تحقيق آموزشي  هاي با برنامه  آيا مجله  
 باشند؟  داشته  مزبور همپوشاني  با مجله  هستند كه  در سازمان  ديگري  آيا مجلات  
 دانند؟ پذير مي را توجيه  مجله  خريداري  نههزي  پرداخت  آيا كاربران  
 و  ارزيــابي  چگونــه  بــا ســاير مجــلات  مزبــور را در مقايســه  مجلــه  جايگــاه  كــاربران 

  كنند؟ مي  بندي رتبه
 سيسـتم   از طريـق   آن  مهـم   مقالات  كه  ورتيص ، در مجله  با لغو اشتراك  آيا كاربران 

  هستند؟  باشد، موافق  دستيابي  قابل  مدرك  تحويل  و خدمات  امانت 
 آمـاده ) نيابـد   ادامـه   در سازمان  مجله  اشتراك  كه  ورتيص در(  تعداد از كاربران  هچ 

  هستند؟  مجله  شخصي  اشتراك
 بـا   جـايگزيني   قابـل   كه  در دسترس  اطلاعاتي  و منابع  مجلات  از گستره  آيا كاربران 

  دارند؟  مزبور هستند، آگاهي  مجله
 حــداكثر   قــادر بــه)  شــان و درك  آگــاهي  ، ســطح زبــان  بــه  بــا توجــه(  كــاربران آيــا

  هستند؟  از مجله  برداري بهره

   نياز اطلاعاتي  تأمين  موانع

 و  كارآيي  و ارزيابي  اطلاعاتي  نيازهاي  از تحقق  مانع  ميان  در اين  چيزي  چه  كه  اما اين
 از  عمومـاً ناشـي    زيـر كـه    ردد، بايد آنها را در عواملگ مي  اطلاعاتي  هاي مجموعه  اثربخشي

  :، جستجو كرد است  رساني اطلاع  رفتار متخصصين
بـا    مشاوره  براي  ضرورتي  هيچ  باورند كه  هنوز بر اين  رساني اطلاع  از متخصصين  بسياري. 1

  .ردوجود ندا  شان تخصصي  درباره مطالب  آنان  ديدگاههاي  و ملاحظه  كاربران
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كـار، از    باشند و اين  مشغول  اطلاعاتي  دارند با سيستمهاي  تمايل  رساني اطلاع  متخصصين. 2
  . است  كاربران  ضرر و زيان  شود، به مي  كاربران  سپردن فراموشي  به  موجب  آنجا كه

  كـه   ليمسـائ  ، و سـاير  ارتبـاطي   مهارتهاي  و ضعف  نظرانه با افكار تنگ  رساني اطلاع  حرفه. 3
  بـه   پاسـخگويي  در  تـوجهي  بي.  شود روبرو است مي  با كاربران  نزديك  ايجاد روابط  مانع

از   امر استفاده در  كارشان  در محيط  كاربران  مشكلات  حيحص  از درك  ، ناتواني كاربران
  هـاي  هاز يافت ـ  در اسـتفاده   ، و تعصب زمينه  خود در اين  حصار پيرامون  ، كشيدن اطلاعات
  . موارد است  اين  از جمله  علوم  هاي ساير رشته

در   شـدن  گرفتـار   در هنگـام   ويـژه  انـد، بـه   ضروري  اطلاعات  كسب  براي  كه  هزينه منابعي. 4
  . ، بسيار چشمگير است مالي  تنگناهاي
 آيـد  پديـد مـي    كـاربران   اطلاعاتي  نيازهاي  به  در روند پاسخگويي  كه  موانعي  شناخت

 نيازهـاي   سـاختن   بـرآورده   موانـع  1»نـيكلاس «.  اسـت   الزامـي   رسـاني  اطلاع  متخصصين  براي
  :كند مي  تقسيم  دسته  پنج  ديگر، به  را از نگاهي  اطلاعاتي 

 ؛ شخصيتي  عامل  
 ؛ كمبود زمان  
 ؛ اطلاعاتي  سيستمها و منابع  به  دسترسي  ضعف  
 ؛ يا كمبود منابع  فقدان  
 36 . ص ،22(  عاتاطلا  بار اضافه.(  
  :دانند مي  نيازها ضروري  تأمين  زير را براي  ويژگيهاي  و همكارانش 2»كانز«
 گردد، باشند؛  ارائه  زمينه  بايد در آن  اطلاعات  كه  اي با حوزه  مرتبط  
 تناسـب )  ، كپي ، امانت ، كتابشناسي گزينشي  ، اطلاعات چكيده  خدمات(  از نظر نوع 

  ؛باشند  داشته 

                                                 
1. Nicholas 
2. Kunz 
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 و  كامـل   ، مـتن  فـيلم  ، ميكـرو  ، ميكروفيش اي رايانه  عنوانها، فايل  ليست(  از نظر شكل 
  باشند؛  مناسب) مانند آنها

 باشند؛  مورد درخواست  با خدمات  ، مطابق از نظر كمي  
 نياز كاربر باشند؛  مطابق)  منابع  ، قدمت روزآمد بودن(  از نظر زماني  
 موجود باشد؛  تاطلاعا  راهنما براي  فهرست  
 پسند باشند كاربرد و كاربر  سهولت  داراي  رساني اطلاع  سيستمهاي.  

 بـراي  كمـي   شـوند، شاخصـهاي    ثبت  جزئياتي  با چنين  كاربران  اطلاعاتي  اگر نيازهاي
          ، 16(گــردد  مــي  فــراهم  ويــژه  رســاني اطــلاع  سيســتم  يــك  و اجــراي  ، طراحــي ريــزي برنامــه 

  ).41-40  .صص
 شخصيتي  عامل   

 ، نقـش  يـا نـه    شـده   بـرآورده   آيا نيـاز اطلاعـاتي    كه  اين  ، در تعيين شخصيتي  ويژگيهاي
در   ترند و يـا بيشـتر از ديگـران    انگيزه تر، با منظم  از مردم  برخي  كه  است  روشن. دارند  مهمي 

تـأثير را    بيشترين  است  ممكن  انيرو  عوامل  بعلاوه. گيرند قرار مي  اطلاعات  يا معرض  آستانه
زير   عوامل )19-1  .صص ،17( 1»لاين  ماوريس«نظر   به. باشند  داشته  اطلاعات  در جستجوي

  :دارند  زمينه  تأثير را در اين  بيشترين

  زمـاني  دوره  يـك   در طـول   اطلاعـات   كنـدوكاو بـراي    از تـداوم   رضـايتمندي   يعني :استمرار
  كسب  براي  اقدام  نخستين  كه  مجدد با راهبرد و رويكرد جديد در هنگامي  ش، و تلا منطقي

  ؛ بوده  نتيجه يا بي  ناموفق  اطلاعات

  ؛ اطلاعات  جستجو يا ارزيابي  در هنگام  از جستجو و موشكافي  مندي رضايت  يعني : دقت

  اين  رعايت  كيفيت  ، كه اطلاعات  و ذخيره  بازيابي  مقوله در دو  بودن  مرتب  يعني : و ترتيب  نظم
  بايگـاني   سيسـتمهاي   جستجوها، و پردازش  كردن  ركوردها، آماده  در نگهداري  ترتيب و  نظم

  يابد؛ نمود مي  يافته  سازمان
                                                 
1. Maurice Line 
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  كـه   اسـت   بـديهي (  كنندگان يا مراجعه  ، وظيفه شغل  در قبال  مسئوليت  احساس  يعني : نگيزشا
فـرد   بـا   كـه   و كسـاني   دريـافتي   حقـوق   ، ميـزان  شـغل   تـأثير ماهيـت    تتواند تح مي  انگيزش

  عايـدش   چيـزي   ايـام   كردن  باشد با سپري  ناراضي  از كارش  اگر فردي. سروكار دارند باشد
و » اسـتمرار « . است  انگيزه ندارد و فرد، بي  اهميتي  شخصي  ، تمايل وضعي  در چنين. شود نمي

  ؛.)يابند مي  معني»  يزشانگ«با وجود »  دقت«

يـا    ، همكـاران  ، نظيـر دوسـتان   از ديگـران   اطلاعـات   از پـذيرفتن   مندي رضايت  يعني : پذيرش
 ، گرايـي  ، بـرون  گرايـي  ماننـد درون   شخصـيتي   در اينجـا ويژگيهـاي  (  رسـاني  اطلاع  كاركنان

 ـدارند ـ» اسـتمرار «و »  دقـت «در   مهمـي   نقش  كه ـ  و سستي  ، رخوت ، پايداري رنجوري روان
  مهارتهايي افراد، نيازمند  از ويژگيهاي  ليست چك  تهيه يك  زمينه  در اين  كنند؛ البته بروز مي

  ). است  رساني اطلاع  متخصص  يك  در توان  كه  است
 زمان   

 دارد و مي باز  شان اطلاعاتي  نيازهاي  عموماً افراد را از تأمين  كافي  وقت  كمبود يا نبودن
  رفـع   بـراي   انگيـزه كـافي    ، داراي فراوان  آگاهي  دليل به  كه  در مورد كساني  ، حتي وضع  اين

»  اي گلخانه  محيط»  امروز در يك  اكثر مردم. دارد  خود هستند نيز مصداق  اطلاعاتي  نيازهاي
را   بيشـتري   متعدد و هرچه  واحد كارهاي  خواهند در آن مي  كه  در جايي  كنند؛ يعني كار مي
تـر   گسـترده   آنهـا ازگذشـته    تر و شـديدتر و دامنـه   حاضر، فعاليتها سريع  در زمان. دهند  انجام
برخوردارند و   ضروري  اطلاعات  كسب  براي  لازم  زمان  از حداقل  رو كاربران  و از اين  است
  سيسـتمهاي   كـه   ميهنگـا   حتـي  .شود مي  ملاحظه  آنان  يابي در رفتار اطلاع  سراسيمگي  نوعي
  بـه   در دسترسـي   بهبود محسوسـي  و  پديد آمدند و پيشرفت  كاربران  به  كمك  براي  اي رايانه

بـا   ، منـابع   و ارزيـابي   ، زيـرا انتخـاب   نيافت  مورد انتظار تحقق  شد، وضعيت  حاصل  اطلاعات
از سيسـتمها يـا     دسـته   تنهـا آن   شرايطي  چنين در.  نيست  اي زياد آنها، كار ساده  تشابه  به  توجه

  سـرعت  مورد نياز را به  بتوانند اطلاعات  شوند كه مي  واقع  مورد استفاده  رساني اطلاع  مجاري
 نظر مورد  خود در زمينه  خاص  و در زمان  ، كاملاً آماده بايدكوتاه  اطلاعات  اين. كنند  فراهم
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  آن  و مصـرف   اطلاعـات   به  دسترسي  افراد براي  كه  از اين  برآوردي  هيچ. باشند  استفاده  قابل
  كمبود وقت  مسئله  و فراگير هميشه  اساسي  مشكل  البته.  نيست  دسترس دارند در  چقدر زمان

و   اطلاعـات   بـه   دسترسـي   سـد راه   گـاهي   كـه   اسـت   از موانعي  وجه  يك»  زمان« ، بلكه نيست
  .شود نيازها مي  تأمين
 دسترسي   

 نباشـد،   فـوراً در دسـترس    اطلاعـاتي   يا سيستم  ، منابع بروز نياز اطلاعاتي  ر در هنگاماگ
  نماينـد يـا رفتـار جسـتجوي      خـود را رفـع    بخواهنـد نيـاز اطلاعـاتي     كـاربران   كـه   بعيد است
يـا    منبـع   آيا واقعاً يك:  داشت  توجه  دو نكته  در اينجا بايد به. را از خود بروز دهند  اطلاعات
  ؟  چقدر است  تا آن  ، بعد مسافت ؟ و اگر هست هست  در دسترس  هميشه  سيستم

  بازيـابي   بـراي   كـه   و تسـهيلاتي   اي و رايانـه   ارتبـاطي   الكترونيكـي   خاطر وجود سيستمهاي  به
بـا  . گـردد  نمـي   محسوب  اساسي  جا و همه موارد، مانع  در همه  بعد مسافت  ، مسئله شده  فراهم
  هـاي  در شـبكه   مهـم   اطلاعاتي  پايگاههاي  بر روي  كامل  و متن  كتابشناختي  اطلاعات وجود
  و تسـهيلات   اي كتابخانه  بين  امانت  از طريق  مدرك  تحويل  ، سيستمهاي رساني اطلاع  جهاني
در .  اسـت   شـده   رفـع   تـوجهي   قابـل   در مقيـاس   اطلاعات  به  دسترسي  جديد، مشكل  ارتباطي

بسيار   اطلاعات  به  ، دسترسي اي و رايانه  ارتباطي  سيستم وجود  دليل  به  و تجاري  راكز اداريم
از   مهمـي   بخـش   تـوان  مـي   آن  كمـك   بـه   وجود دارد كـه   هايي زمينه  هر حال  به.  شده  آسان

  يادآور شد كه بايد اما. نمود  ، دريافت و مكاني  زماني  موانع  سرگذاردن  را با پشت  اطلاعات
  داد؛ چـرا كـه    ارجـاع   اينترنـت   جهـاني   شبكه  چون  منابعي  را به  كاربران عموم  توان هنوز نمي

  كـاربر در هنگـام    هـاي  بـا رابـط    و آشـنايي   آمـوزش   مستلزم  منابع  از آن  مستقيم  برداري بهره
  . نيست ميسر  همه كاربران  هنوز براي  كه  است  چيزي  و اين  جستجو است

كـاربراني    براي  جدي  مشكل  هنوز يك  اطلاعاتي  منابع  به  دسترسي  بايد تأكيد كرد كه
آنـان    كـه   اطلاعـاتي   منـابع . برخوردار نيسـتند   اي و ابزار رايانه  ارتباطي  از تسهيلات  كه  است 
  غالـب   رضـايت   نيسـتند كـه    گونـه  ، بدان جغرافيايي  سود جويند از نظر پراكندگي  بايد از آن 
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را در   و عوارضي  مطمئناً مسائل  اطلاعات  به  دسترسي  ، عدم در نتيجه. كنند  را تأمين  كاربران
  .ديگر گردد  منشأ مشكلات  است  ممكن  كند كه افراد يا سازمانها ايجاد مي

 گـردد، يـا    دولتهـا تحميـل    از سـوي   اطلاعـاتي   و سيسـتم   منـابع   بـه   دسترسـي   اگر عدم
را   حـادتري   برخوردار نباشد، بايد انتظـار مشـكلات    خاصي  از اولويت  اطلاعات  به  دسترسي
  اطلاعـات   افـراد بـه    در دسترسـي   سياسـي   دولتهـا و نظامهـاي    كه  محدوديتهايي  البته.  داشت
  اطلاعـات  از  بخشـي   كـه   بايـد پـذيرفت    هر حال  و به  نيست  نمايند، پديده جديدي مي  فراهم

  نظامهـاي  را  آن  بـه »  قواعـد دسترسـي  »  كـه   است»  گروهها يا افراد خاصي»  موجود در حريم
  .كنند مي  تعيين  سياسي

 ها هزينه/  منابع  
 از سيسـتمهاي   بـرداري  بهـره .  نيسـت   مـالي   هاي با هزينه  ارتباط بي  اطلاعات  به  دسترسي

  رفص ـ ، مسـتلزم  اطلاعـات   دريافـت   براي  سبمنا  ارتباطي  از مجاري  و استفاده  رساني اطلاع 
  رسـاني  اطـلاع   سيسـتمهاي   و قـدرت   ، مهـارت  ، آگـاهي  دانش  سطح  چه هر.  زياد است  هزينه

  .ص ،22( رود مـي  بـالا   طـور فزاينـده    نيز بـه   اطلاعات  به  دسترسي  هاي يابد هزينه مي  افزايش
  فراوانـي   تسـهيلات  و  يافتـه   افـزايش   اطلاعـات   به  دسترسي  شود سرعت مي  گفته  كه  اين). 37

شـود و نظايرآنهـا، هرچنـد كـاملاً      روزآمد مي  سرعت  به  ، اطلاعات ايجاد شده  كاربران  براي
.  اســت  پيونــدخورده  كــلان  هــاي هزينــه  بــا مصــرف  حــال  ، در عــين اســت  و واقعــي  درســت
  بـه   پاسـخگويي  و  نـوين   آوري بـا فـن    شـدن   همگـام   بـراي   رسـاني  ها و مراكز اطلاع كتابخانه
خـود    كنـوني   ابزارهاي  ابزار جديد يا بازسازي  ، ناگزير از تهيه كننده جامعه استفاده  انتظارات

بـا    را، مطـابق   اطلاعـات   روزآمـد نمـودن    هـاي  هزينـه   ديگر بايد بار سـنگين   هستند؛ از سوي
سـاختار    بازسـازي   بـه   مربـوط   هـاي  هزينـه   حتيشوند و   متحمل  هم  توليد آن  جريان  سرعت

،  در نتيجـه . را نيـز بپردازنـد    انساني  نيروي  جديد، و آموزش  با شرايط  خود مطابق  تشكيلاتي
در اختيـار كـاربر قـرار      كـه   اطلاعـاتي  هـر ركـورد    هزينه  افزايش  موجب  فرايند پرهزينه  اين
  .شود گيرد، مي مي
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 گيـرد، ايـن    ورتص ـ  كـافي   تعمق  آن  امروز بايد روي  در شرايط  كه  ديگري  مهم  نكته
 بـراي   جديـد، كـاربران    آوري بـا فـن    نـوين   رسـاني  اطـلاع   از ورود سيستمهاي  قبل  كه  است 
  برايشـان  هـا  هزينـه   شدند و غالباً پرداخت مي  هزينه  ، كمتر متحمل اطلاعاتي  خدمات  دريافت 

بخواهنـد از   اگـر   حاضر، كـاربران   در حال اما. بود  مندي با رضايت  وأمو ت  توجيه   كاملاً قابل
  اسـتفاده   اطلاعـات   دريافـت   بـراي   ارتبـاطي   نوين  آوري فن  مجهز به  رساني اطلاع  سيستمهاي
از   در برخي .بپردازند  هزينه بايد  اطلاعات 1»بيت«هر سطر يا هر   و براي  هر لحظه  كنند براي

از افـراد، شـركتها و     اعـم   و كـاربران   بسـيار بـالا اسـت     اطلاعـات   اقتصـادي   ارزش ها، حوزه
  هاي هزينه  حملبايد مت  تجاري و  اقتصادي  ، مانند اطلاعات اطلاعات  دريافت  براي  مؤسسات
  ظهـوري   دار و داراي ريشـه   رسـاني  اطـلاع   فرهنـگ   كه  از جامعه  در بخشي اام. شوند  گزافي
شـوند؛   نمـي   معمولاً دچـار مشـكل    ازنظر هزينه  اطلاعات  به  در دسترسي  اشد، كاربرانب  قوي
  بخـش   تـوان  ، مـي  تـر اسـت   آنها كمرنگ  سوداگرانه  هاي انگيزه  كه  دولتي  در بخشهاي  حتي
  .نمود  دريافت  رايگان  صورت را به  از اطلاعات  اي عمده

 روز در حـال   بـه  روز  ، كـه  اطلاعـات   صـادي اقت  گـذاري  در ارزش  افـراط   ورتص در هر
 توانـايي   كـه   كـاربراني   اطلاعـاتي   نيازهاي  در تأمين  جدي  مانع  يك  عنوان  ، به است  گسترش 
 نيسـتند،   متمـول   خصوصـي   و سـازمانهاي   مراكـز دولتـي    بـه   ندارند يا وابسته  توجه  قابل  مالي 

  شـكل   به  جهاني  رساني اطلاع  بر سيستم  تجاري  هاي اگر روند سلطه مؤلفه.  است  ظهور كرده
عبـور    اطلاعـات   بـه   دسترسـي   بلنـد هزينـه    نتوانند از حصارهاي  يابد و كاربران  تداوم  كنوني

  . باشيم  حوزه  در اين  گري از سلطه  جديدي  كنند، بايد شاهد نوع
 مثبتـي   نقطـه   توانست مي  كه»  تآزاد اطلاعا  جريان»  شدن از مطرح  پس  قرن  از نيم  بيش

  ميـدان   ، اين گسترده  هاي هواداري  رغم  نياز باشد، بهمورد   اطلاعات  به  كاربران  در دسترسي 
  مـدافعان  از  يكـي . گرديـد »  آزاد تبليغـات   جريـان »  نـام   به  و يكسويه  گسترده  موجي  به  مبدل
:  گفـت  2»اقتصـادي   و همكاريهـاي   توسـعه   مانسـاز »  در اجلاس  آزاد اطلاعات  جريان  نظريه

  همه  اجتماعي  سلامت و  ، اقتصادي سياسي  اوضاع  براي  آزاد اطلاعات  ، جريان اول  در وهله«

                                                 
1. bit 
2. OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development 
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  آزاد اطلاعـات   ، جريـان  دوم و در وهله  است  مثبت  كالاي  يك  اين.  است  كشورها ضروري
     » برخـوردار شـود    مثبـت  و  قـوي   از حمايـت   لـي المل بـين   بايد در مباحـث   كه  است  ضرورتي

دارد و   تبليغـاتي   جنبـه  بيشـتر   اظهـارات   اين  شد كه  مشاهده  در عمل اما). 73-72  .صص ،3(
  . آنها نيست  اطلاعاتي  و نيازهاي  كاربران  به  از توجه  ناشي

 ملـي   كميسـيون   ساجلا  و سومين  چهل  به  كه  در گزارشي 1979  در سال» هودوناگهو«
 آزاد  جريـان   بـه   فزاينـده   ، وابسـتگي  نـوين   مـديريت   اسـاس «:  يونسكو در امريكـا داد گفـت   

 جريـان   ايـن   يـا محدودشـدن    كامـل   در اثر توقف  فزاينده  پذيري ضربه  و در نتيجه  اطلاعات
 آزاد  جريـان   كـه   اسـت   ، ايـن  ديگر آن  ؛ وجه است  مسئله  وجه  يك  اين). 75  .ص ،3(»  است 

  سـختي   ، بـه  اطلاعاتي  قدرت  احبانص  و سياسي  سوداگرانه  منافع  تأمين  عملاً بدون  اطلاعات
  .گيرد دنيا قرار مي  مختلف  نقاط  در اختيار كاربران
  اي هزينـه   مسـتلزم   اطلاعـات   امروز دريافـت   وجود دارد كه  كلي  توافق  اين  در هر حال

 و اسـتقرار   طراحـي   بپردازنـد، چـرا كـه     اطلاعـات   را بايـد كـاربران    از آن  بخشـي   كـه   است
  مســتلزم  اطلاعــاتي  خــدمات  و ارائــه  ، ســازماندهي و نيــز گــردآوري  اطلاعــاتي  سيســتمهاي

  كه باشد  جدي  از موانع  تواند يكي مي  اطلاعات  بر بودن هزينه  همين.  است  گزافي  هاي هزينه
  .سازد مي  محروم  اطلاعات  و دريافت  انتقال  مناسب  مجاري  انتخاب را از  كاربران

 اطلاعات  بار اضافه   
 عظـيم   بـا مـوج    مواجهـه . شـد   را موجـب »  اطلاعـاتي   بمباران«، پديده  پيشرفته  آوري فن

 خود قـرار   را در معرض  ، كاربران مختلف  شكلهاي  و به  گوناگون  از مجراهاي  كه  اطلاعاتي 
  مـورد نيـاز از ميـان     اطلاعـات   ، گـزينش  تـر از آن  و مشكل  است  دهد، كار بسيار مشكلي مي

 بـراي   شـان  و شـغلي   علمـي   جايگـاه   بـه   بـا توجـه    كاربران). 40  .ص ،22(  است  موجي  چنين
  سـازمانها ازسيسـتم    بـالاي   رده  مـديران . انـد  انديشيده  ، تدابيري جرياني  از چنين  ماندن مصون 

  بهـره   اطلاعـات   و كنتـرل   ابـزار پـالايش    يك  عنوان  به 1»اجرايي  اطلاعات  سيستم»  به  موسوم
  تصـفيه   بـراي  پالايشـگر   يـك   عنـوان   بـه   از محققـين   ، سياسـتمداران )77  .ص ،15(گيرند  مي

                                                 
1. EIS: Executive Information System 
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خـود    اي حرفـه   ضـروريات   نيز بنـا بـه    برند و ديگر كاربران مي  خود بهره  به  مربوط  اطلاعات
  باشـد، تمهيـداتي   نيـز »  آلـوده «توانـد   مي  كه  اطلاعات  ناخواسته  از امواج  ماندن در امان  براي
  . اند انديشيده  خاص

 جديـد انتقـال    هـاي  از رسـانه   برخـي   و غلبـه   اطلاعـات   دريافـت   تعدد مجراهاي  اكنون
 در  بـر كتـاب    اي و رايانـه   وييويـدي   هـاي  رسـانه   ، نظير چيرگـي  سنتي  هاي بر رسانه  اطلاعات 

  تنـوع  و  توليد اطلاعات  تنها سرعت  در عصر حاضر نه  كه  است  از آن  ها، حاكي زمينه  بعضي
  حامـل   هـاي  رسـانه   دارد، بلكـه   ادامه  رشد همچنان  و اين  يافته  افزايش  شدت  به  آن  موضوعي
.  اسـت  يافتـه   اي سـابقه  بـي   سـرعت   عـات اطلا  اند و چرخـه  شده  نيز كاملاً دگرگون  اطلاعات
،  الكترونيكـي   ، پسـت  ، رايانـه  ، فـاكس  تلفـن   چـون   امـروز امكانـاتي    در جهان  كه  تصور اين
  . است  ، تقريباً محال گرفت  ناديده  و ويديو را بتوان  تلويزيون

،  اجتمـاعي  ، ي، معيشت شغلي  مانند الزامهاي  مقاصد مختلف  براي  اطلاعات  انبوه  دريافت
ــي ــي  سياس ــك  و فرهنگ ــوع  ي ــادي   موض ــاملاً ع ــده  ك ــاي   ش ــدد مجراه ــات  و تع و   اطلاع
  اطلاعـات  همه  و بكارگيري  درباره آنها ذكر شد، هضم  مطالبي  ، كه اطلاعات  نشدن پالايش
  بـه   بـردن   پنـاه   حتي. دهد مي  را كاهش  وري و بهره  ساخته  را مشكل  اندك  در زمان  دريافتي
كنـد، و   نمـي   را كاملاً حل  معضلات  اين  موجود هم  مدارك  ها و خلاصه مطالب نامه  چكيده

  .روبرو سازد  را با مانع  اطلاعاتي  نيازهاي  تواند رفع نيز مي  موضوع  اين
 ساير موانع   

،  شــغلي  هــاي ، تجربــه ، جــنس ســن  چــون  ذكــر شــد، عــواملي  كــه  بــر مــوانعي  عــلاوه
  يـا گروهـي    و كـار فـردي  )  ـ خصوصـي  دولتـي (كـار    ، محيط و پرورشي  آموزشي يها زمينه
  .اثر بگذارند  اطلاعاتي  نيازهاي توانند بر مي
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  ريزي نيازسنجي اطلاعات مراحل برنامه





 

 

  

  

   ريزي برنامه  مراحل

 در اجـراي   بر استقرار نظـم   علاوه  منابع  با بكارگيري  كه  پويا است  فرايندي  ريزي برنامه
. كنـد  مـي   و بازخورد آنهـا را فـراهم    شده  انجام  مستمر فعاليتهاي  ارزشيابي  ، امكان تصميمات 

،  سياسـي  ، اقتصـادي   عوامـل   نـامطمئن   اثـر فضـاهاي    كـاهش   نياز بـه   دليل  به  نيازسنجي  پروژه
ــه  اجرايــي  مناســب  ايجــاد چــارچوب  چنــين، هم و فرهنگــي  اجتمــاعي   رســاندن حــداقل  و ب
»  آترتـون « . اسـت   دقيـق   ريـزي  ، نيازمنـد برنامـه   پـروژه   اجراي  هنگام  مقطعي  گيريهاي تصميم
زيـر    مراحـل   شامل را  ريزي روند برنامه  اطلاعاتي  خدمات  براي  ريزي فوايد برنامه  بيان  ضمن
  :داند مي

  ؛ كلي  هدافا  تعيين.  الف
  ؛ محيطي  و قدرتهاي  عوامل  كردن مشخص.  ب
  و تغيير؛  تحول  از نياز به  شدن آگاه.  پ
  ؛ و تحولات  تغييرات  به  دادن  سازمان.  ت
  ؛ فعاليتها است  كننده  و تعيين  معرف  كه  آتي  عوامل  بيني و پيش  تعيين.  ث
  ؛ متناوب  پيشنهادهايدر مورد   گيري و تصميم  ، گزينش ارزشيابي.  ج
  ؛ خاص  اهداف  تعيين.  چ
  ؛ عملي  راهبردي  هاي برنامه  طراحي.  ح
 ).95  .ص ،1(  راهبردي  هاي برنامه  از طريق  تغييرات  انجام.  خ

  



 اطلاعات جيزسننيا  94

 

   اطلاعات  نيازسنجي  ريزي برنامه
كـرد    تلقـي   يكـاربرد   اجتماعي  تحقيق  را بايد نوعي  اطلاعات  نيازسنجي : اطلاعات  نيازسنجي 

 نيـز در   از آن  حاصل  و نتايج  است  اجتماعي  از علوم  ملهم  آن  انجام  فرآيندهاي روشها و  كه
 هــاي رو در پــروژه  از ايــن. گيـرد  قــرار مــي  هــا مـورد اســتفاده  برنامــه  و توســعه  سياسـتگذاري 

و   راهنمـايي   تار برايساخ  يك  ، تهيه اجتماعي  نيز همانند ساير تحقيقات  اطلاعات  نيازسنجي 
باشد در برابر   سدي تواند ساختار مي  اين  تهيه.  است  الزامي  اقدام  ، يك پروژه  ريزي نيز برنامه
. افتـد  مـي   اتفـاق   اطلاعات  گردآوري  روش  و انتخاب  گيري در نمونه  كه  مفهومي  اشتباهات

  : زير است  اقدامات  امر مستلزم  اين  تحقق

   ايجاد ماتريس : اول  گام

 ها، ، عناصر داده تحقيق  سؤالهاي  بتوان  در آن  كه  از ماتريسي  است  عبارت  گام  نخستين
  جـدول ( با يكديگر قـرار داد   و منطقي  تنگاتنگ  را در ارتباط  تحليل  ها و روشهاي داده  منابع

1-4 .(  
تعمير و   در بخش  امور ترابري  اندركاران دست  براي  اطلاعات  نيازسنجي  طراحي  اصلي  ماتريس. 4ـ1  جدول

   هوايي  ترابري  نگهداري

  تحليل  يا روش  طرح )4(  اي داده  منابع )3(  اي عناصر داده )2( تحقيق  هاي سئوال )1(

اطلاعاتي   نيازهاي ●
امور   اندركاران دست 

  در بخش  كه ترابري 
  تعمير و نگهداري

  فعاليت هوايي   ترابري
 ؟ كنند، چيست يم

امور   اندركاران تعداد دست●
تعمير و   در بخش  كه  ترابري

  فعاليت  هوايي ترابري   نگهداري
  كنند مي
مذكور   اندركاران درصد دست●

  اندركاران دست  كل  به  نسبت
  كشور  امور ترابري

 و بخشها  تعداد و توانايي●
 اطلاعات  كننده مراكز تأمين

  كاراناندر مورد نياز دست 

ها و  گزارش●
  واحد مربوطه  آمارهاي

 موجود و  هاي داده●
از   شده  گردآوري

  امكانات  بررسي  طريق
موجود   تسهيلات و

  و ارائه  تأمين  براي
  اطلاعات

  اندركاران  دست نسبت  محاسبه ●
  ترابري  و نگهداري امور تعمير

 امكانات و  تسهيلات  به هوايي 
 موجود  اطلاعاتي 

    نسبت  محاسبه●
و  امور تعمير  اندركاران  دست

  ميزان  به  هوايي  ترابري  نگهداري
  ارائه  قابل  آنان  به  كه  اطلاعاتي

  است
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 اهميـت   ، داراي ضـمني   از نظـر مفهـوم    اي عناصـر داده   و ارزش  ، وزن ماتريس  در اين 
 از پاسـخهاي   تـا در پوششـي    سـت ا  و سنجش  عناصر نيازمند دقت  اين  و گزينش  بسيار است 
  .شود مي  داده  تحقيق  سؤالهاي  به  كه  قرار گيرند، پاسخهايي  و مناسب  شايسته 

   ريزي مؤثر بر برنامه  عوامل  تعيين:  دوم  گام

شـود،    تغييراتـي   دهـد و موجـب    رخ  اسـت   ممكـن   نيازسـنجي   هنگـام   كه  رويدادهايي
 مـا را بـا    راهبـردي   ريـزي  برنامـه . يابد  تداوم  اطلاعات  نيازسنجي  انتشار نتايج  بسا تا هنگام چه

  و تأثير دارنـد آشـنا، وامكـان     نقش  اطلاعات  نيازسنجي  هاي پروژه  در محدوده  كه  نيروهايي
  :دارد  جنبه  سه  راهبردي  ريزي برنامه. كند را ميسر مي  مطلوب  ايجاد شرايط

  ؛ بيروني  عوامل  تعيين -1
  ؛ دروني  عوامل  تعيين -2
  ).71  .ص ،5(  عوامل  ظهور و تأثير اين  احتمال  و مراقبت  كنترل -3
   بيروني  عوامل

 را تشـكيل   اطلاعـات   نيازسـنجي   مورد نيـاز در پـروژه    سيستم  چارچوب  بيروني  عوامل
 اقتصـاد، ،  و مقـررات   بـر آراء و افكـار، قـوانين     هسـتند كـه    بـر شـرايطي    دهنـد و مشـتمل   مي 

 بيرونـي   از عوامـل   اطلاعـات   نيازسـنجي   ريـزان  اگر برنامه. حكمفرمايند  و جمعيت  آوري فن
  اطلاعـات   نيازسـنجي   ، روشها و انتشار نتايج زمانبندي  اند كه پذيرفته  ورزند، ناخواسته  غفلت 

از   كلـي   بيـنش   يـك   داشـتن . باشد  آنان  بيني و پيش  ريزي از برنامه  خارج  تأثير عواملي  تحت
را   پـروژه   شكست از آنها،  پوشي چشم  كه  را از خطراتي  ريزان تواند برنامه ، مي بيروني  عوامل
  :قرار زيرند  به  بيروني  عوامل  اين. نمايد  گردد، آگاه مي  موجب

  هســتند كــه  و ارزشــهايي  ، احساســات منظــور طــرز فكــر، اعتقــادات : آراء و افكــار عمــومي -1
  زمينـه  در  آراء و افكار عمـومي . كنند  نيازها را تعيين  بودن  پذيرش  و قابل  توانند عموميت يم

  همـين   گذارنـد، تحـت   مي  جاي  به  زمان  در طول  كه  ، آرزوها، و تغييراتي گرايشها، انتظارات
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  عمومي  پذيرش  غير قابل  هاي در حوزه  اطلاعاتي  نيازهاي  بررسي. هستند  بررسي  قابل  عنوان
  .سازد مي  ناكامي و  را دچار اختلال  نيازسنجي  ريزي هنجارها، قاعدتاً برنامه  و مخالف

  كـه  گـردد   كنـوني   تغييـر در وضـع    توانـد موجـب   مي  هنگامي  نيازسنجي:  و مقررات  قوانين -2
و   ا را شـناخت آنه ـ  اطلاعـاتي   بايـد منـابع  . باشـد   جاري  و قوانين  از مقررات  آگاهي  براساس

  .، اجرا نمود اطلاعات  آن  را با استناد به  نيازسنجي

را   پـروژه   در دسـترس   مـالي   تواننـد منـابع   مـي   كه  جهت  از آن  شرايط  اين : اقتصادي  شرايط -3
  منابع  وضعيت و  اقتصادي  با شرايط  اطلاعات  نيازسنجي  نتايج  تأثير قرار دهند يا ارتباط  تحت
  اطلاعات  نيازسنجي  ريزي برنامه  ؛ چرا كه)73-72  .ص ،5(دارند   دهند، اهميت  را نشان  مالي

  مـالي   منـابع   وقتـي  .اجـرا گـردد    آن  موجـود و محـدوديتهاي    مـالي   با امكانـات   بايد متناسب
  .خواهد بود ، كارآمدتر اطلاعات  نيازسنجي  محدودتر پروژه  اجراي  محدود است

از   اسـتفاده   مورد نياز بـراي   ، و دانش از تجهيزات  است  عبارت  آوري فن : آوري فن  تغييرات -4
آورد،  مـي   را فـراهم   ورينـا ف  تاز امكانـا   بـرداري  بهـره   امكـان   كه  فرصتهايي.  تجهيزات  اين
  يا رايانه  هاي شبكه  امكانات. نمايد  را تسهيل  اطلاعات  نيازسنجي  از مراحل  تواند بسياري مي

  هاي گزينه  ديگر، از جمله  ارتباطي  دور و تسهيلات  از راه  ، كنفرانس الكترونيكي  نظير پست
  ، تغييـرات  بـر ايـن    عـلاوه . سـازد  مي  را آسان  با مخاطبان  ارتباط  برقراري  هستند كه  ارزشي با
  .گردند مي  اطلاعات  نيازسنجي  جديد براي  حلهاي راه  در يافتن  تأمل  موجب  ،وريناف

و   توصـيف   و سـهولت   بـودن   در دسـترس   لحـاظ   ، بـه  جمعيـت   و پويايي  تركيب : جمعيت -5
  متغيرهـاي   امـا كنتـرل  .  است  اطلاعات  نيازسنجي  كردن مستند  عامل  ترين ساده  آماري  تحليل

  آمد، شـيوه در ، ، جنس نظير سن  در متغيرهايي  كه  تغييراتي.  دشوار است  بس  كاري  جمعيتي
  ملاحظـه . دارنـد   حيـاتي   نقـش   نيازسـنجي   آينـد در سرنوشـت   پديد مـي   و مهاجرت  زندگي

  تـوان  رهگذر مي  از اين. هستند  در پروژه  كننده  تعيين  عوامل  از مهمترين  جمعيتي  ويژگيهاي
  .قرار داد  را مورد مقايسه  مختلف  نقاط  جمعيتي  خصوصيات
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،  فرهنگـي   ، سـنتهاي  و رسـوم   ارزشـها، عقايـد، آداب   : و اجتماعي  ، سياسي فرهنگي  هاي مؤلفه -6
و   و فرهنگـي   اجتمـاعي   سـازمانهاي   ، وضعيت اجتماعي  ، قشربندي سياسي  ديدگاهها و بينش

و   سياسـتگذاري  و  گيـري  هـا، مراكـز تصـميم    ، رسـانه  اجتماعي  ، پيوستگي ، ارتباطات سياسي
  بـه   توجـه   هستند و بدون  اطلاعات  نيازسنجي  ريزي مؤثر بر برنامه  واملع  نظاير آنها، از جمله

موجـود نخواهنـد بـود و در      و شـرايط   بـر واقعيـات    منطبـق   نيازسنجي  هاي ها، يافته مؤلفه  اين
  . نخواهند داشت  برداري بهره  قابليت  نتيجه
   دروني  عوامل
، بـر   اطلاعـات   نيازسـنجي   متولي  و سازمان  سيستم  از داخل  هستند كه  ، آنهايي دروني  عوامل
  :برشمرد  بدينسان  توان را مي  عوامل  اين. گذارند تأثير مي  پروژه  روي

  نيازسـنجي   مسئول  سازمان  اداري  در محيط  آنان  كليدي  و نقش  مجريان  شناخت : مجريان -1
  . است  موفقيت  عامل  مؤثرترين ، در پروژه  و همكاريشان  حمايت  جلب  ، براي اطلاعات

سياسـتها و   ، ، تجـارب  و قـوت   ضعف  ، نقاط و حال  گذشته  واقعيات:  سازمان  كنوني  وضعيت -2
در   آن و اســتواري  ســازمان  توانــايي  درك  راههــاي  تــرين از نزديــك  ، يكــي ســازمان  برنامــه

  . است  اطلاعات  نيازسنجي  از پروژه  پشتيباني

  همگـون   جمعيتـي   نماينـد يـا پوشـش    مي  ارائه  مشابه  خدمات  كه  سازمانهايي : مشابه  سازمان -3
از   حمايـت   نخسـت : اثر بگذارند  اطلاعات  بر فرايند نيازسنجي  توانند از دو جهت دارند، مي

؛  مشـترك   صـورت  بـه  هـا  از يافتـه   استفاده  امكان  دليل به  نيازسنجي  پروژه  يكديگر در اجراي
ــه  از تجــارب  اســتفاده  ومد ــن.  اطلاعــات  نيازســنجي  اجــراي  يكــديگر در برنام   حــال  در اي

قـرار    در اختيـار پـروژه    و منـابع   متخصـص   انسـاني   ، نيـروي  از امكانـات   گسترده  اي مجموعه
  ).75-73  .صص ،5(گيرد  مي

  ويژگيهـاي   اعضـا دربـاره    شود كه مي  اطلاق  اي شيوه  به  سازماني  فرهنگ:  سازماني  فرهنگ -4
  سـازمان   اعضاي  كلي  يا پنداشت  درك  سازماني  تعبير ديگر، فرهنگ  به. انديشند مي  سازمان

  بعيد نيسـت   بنابراين . است  در سازمان  و جاري  حاكم  از هنجارها، ارزشها، قواعد و الگوهاي
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  سـازمان   در يـك   اي حرفـه  و  ليشـغ   مختلـف   يـا در سـطوح    مختلف  هاي با زمينه  افرادي  كه
  فرهنـگ . نماينـد   توصيف  مشابه عبارتهاي  را در قالب  سازماني  باشند و فرهنگ  وجود داشته

يـا    در آنهـا مشـترك    سـازمان   اعضـاي   اكثريـت   كه  است  اصولي  ، نمايانگر ارزشهاي حاكم
  ).967  .ص ،3(هستند   سهيم

  بـراي  ، اي رايانـه   تـا تجهيـزات    گرفتـه   و هزينه  انساني  ، از نيروي منابع  انواع : منابع  موجودي -5
  ايـن   راهبـردي   ريزي برنامه  سطح. مورد نياز هستند  اطلاعات  نيازسنجي  پروژه  اجرا و تكميل

آيـا    شـود كـه    گردد و تعيـين   ارزيابي  موجود و در دسترس  منابع  كند كه مي  را فراهم  امكان
  را پشتيباني  پروژه ، مختلف  بتواند در مراحل  كه  هست  در موقعيتي  نيازسنجي  مسئول  سازمان

؟ آيـا   پـذير اسـت   امكـان  ديگر  منابع  كردن  ندارد، آيا جايگزين  تواني  كند يا خير؟ اگر چنين
؟ در  ميسـر اسـت    آنـان   مشـاركت   و جلـب   در نيازسنجي  ذينفع  از افراد يا سازمانهاي  استفاده

  گردآوري  كه  رويكردهايي كند، و  ديگر را بسيج  منابع  كه  ساير راههايي  ، جستجوي يتنها
  را مـورد توجـه   ـ ـ  داخلـي   منـابع   بودن  ناكافي  درصورت ـ  پروژه  اجراي  مورد نياز براي  منابع

  . است  قرار دهد، ضروري
   و بيروني  دروني  عوامل  مداوم  و كنترل  مراقبت

 و  ، كنتـرل  اطلاعـات   در فرايند نيازسنجي  و بيروني  مؤثر دروني  عوامل  از شناخت  پس
  مشـاهده   ، مسـتلزم  مراقبـت .  است  پروژه  اجراي  در طول  مبرم  وظيفه  آنها يك  مداوم  مراقبت
  تعيـين ، و  ممكن  رويدادهاي  احتمال  ميزان  ، و نيز شناخت و بيروني  دروني  دار نيروهاي معني
  دادن بـا قـرار    تـوان  مي منظور  اين  براي). 77-75  .صص ،5(  است  عوامل  از اين  هر يك  وزن

  تـأثير آنهـا را بررسـي     و ميـزان   وقوع  ، احتمال ماتريس  در يك  و بيروني  مؤثر دروني  عوامل
  پـروژه   و شكسـت   بحران بروز  ، موجب عوامل  اين  مداوم  مراقبت  يا عدم  گرفتن ناديده. كرد
  .گردد مي
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   ريزي برنامه  جلسات  تشكيل:  سوم  گام

متعـدد،    با جلسات  كه  است  اي فرايند مرحله  يك  اطلاعات  نيازسنجي  براي  ريزي برنامه
  اساسـي   اهميت ، وجود دو عنصر ريزي برنامه  در جلسات. گردد ميسر مي  شده و حساب  منظم
  سـازد؛ دوم   فـراهم  گفتگـو را   جلسـات   موفقيت  براي  لازم  سهيلاتت  كه  فردي  نخست: دارد
ايجـاد    بـراي  گيـرد و   عهـده   را بـه   در جلسـات   شـده   مطـرح   مباحـث   و ضـبط   ثبت  كه  فردي

  .كند  اقدام  نهايي  در گزارش  انتشار آنها و درج  ، به همگان  و رويت  عمومي  آمادگي

   ريزي رنامهب  راهنماي  تهيه:  چهارم  گام

  :باشد  اصلي  نكته  سه  بايد حاوي  كه  است  ريزي برنامه  راهنماي  تهيه  بعدي  گام
  ؛ اطلاعات  نيازسنجي  اجراي  براي  تفصيلي  دلايل -1
  ؛ شناسي روش -2
  ).78 . ص ،5(  از نيازسنجي  حاصل  از اطلاعات  استفاده -3

   تحقيق  ايجاد تيم:  پنجم  گام

 از  باشـند يـا خـارج     از افراد سـازمان   شوند چه مي  انتخاب  نيازسنجي  براي  كه  محققيني
 ، از سـازمان   فـرد خـارج    نـوين   ديـدگاه . دارنـد   و قـوتي   ضـعف   نقـاط   ، در هر دو حالـت  آن
  ضـرورت  ، سازمان  مسائل  آموزش  به  مربوط  شود و مسائل  ارزيابي  مثبت  نقطه  تواند يك مي

، از  سازمان  انساني  نيروي  بر هزينه  اضافه  حقوق  ، پرداخت اطلاعات  نيازسنجي  پروژه  توضيح
تواند در  ، مي مسئوليتهايش در كنار ساير  سازماني  داخل  انساني  نيروي.  است  آن  ضعف  نقاط
 و سـاير   ، وظـايف  ، موقعيـت  امكانات با  افرادي  چنين. باشد  داشته  مشاركت  نيازسنجي  پروژه
  .دارند  بيشتري  آشنايي  سازمان  شرايط
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 ضـروري   تحقيقـاتي   و تـيم   محققـين   و مسئوليتهاي  وظايف  و توضيح  تبيين  در هر حال
 تـيم   رهبـري   بـالاي   از دانش  و برخورداري  تيم  و اعضاي  رهبري  بين  كامل  هماهنگي.  است

 كـه   اسـت   بـر ايـن    در اينجـا فـرض  .  اسـت   تـيم   در تشكيل  اساسي  نكات  ، از جمله تحقيقات 
  مراتـب  شـود؛ سلسـله   اجـرا مـي    خـاص   با ساختار تشكيلاتي  در سازماني  اطلاعات  نيازسنجي 

افـراد را   و مسـئوليت   جايگـاه   كـه   جهـت   ، از آن ؛ نمودار سـازماني  است  مشخص  دستورات
نمـودار   اگـر .  اسـت   ترسكنـد، در دس ـ   را تسـهيل   ريـزي  تواند برنامه نمايد و مي مي  مشخص
آنهـا بايـد     رديابي ، سير مسئوليتها در ساختار كنوني  خط  نباشد از طريق  در دسترس  سازماني

  .قرار گيرد  مورد توجه
  براي  ضروري  و مهارت  و دانش  وظايف  ، تعيين تحقيقاتي  در ايجاد تيم  بسيار مهم  نكته
  و نقـش   وظـايف  و  موجود را شناخت  بالقوه  انساني  بايد نيروي  سپس.  است  در تيم  عضويت
  گـروه »  صـورت  به  تحقيق  تيم  تشكيل  از آنجا كه. هدر نرود  به  نمود تا زمان  را تبيين  هر يك
،  اسـت   ضـروري   امري  تحقيق  تيم  اعضاي  كلي  بالاي  كارآيي  حال  ، و در عين است»  موقت
  نكـات   بـه   توجـه . بـود  خواهد  ، الزامي پروژه  مسئوليتها تا پايان  اجراي  براي  دقيق  ريزي برنامه
  : است  الزامي  امري ، و تحقيقاتي  تيم  از وضعيت  انداز روشن چشم  داشتن  معناي  زير به
O ؛ است  دار آن عهده  تحقيقاتي  تيم  كه  كارهايي  فهرست  
O ؛ با او است  اطلاعات  نيازسنجي  اصلي  مسئوليت  كه  فردي  تعيين  
O ؛ تحقيقاتي  تيم  تركيب  
O ؛ از سازمان  بيرون  نيروهاي  براي  بودجه  تأمين  منبع  
O ؛ تحقيق  مسئوليتها در تيم  تبيين  
O ؛ پروژه  مراحل  ترسيم  
O خود؛  مسئوليتها و نقش  درباره  تيم  اعضاي  توجيه  
O ذيربط  با سازمان  ارتباطات .  
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   در نيازسنجي  فعبا افراد ذين  كردن كار:  ششم  گام

  سـازمان   ، مديران شود مخاطبان از آنها ياد مي  در نيازسنجي»  ذينفع»  عنوان  به  كه  افرادي
اند يا  مربوط  و بدان  دخيل  در نيازسنجي  نوعي  به  هستند كه  كساني  ، و كليه نيازسنجي  مسئول
  دادن و قرار  نظرات  دريافت. گردند ر ميو متأث  ، منتفع يا معنوي  مادي  هر شكل  به  آن  از نتايج

حساسـيتها و    آميز بـه  احترام  نگرش. قرار گيرد  بايد مورد توجه  امور، همواره  در جريان  آنان
  هميشـگي   بايـد دغدغـه    و نظـر آنـان    مشـاركت   و جلـب  « افـراد ذينفـع  »  فرهنگي  هنجارهاي
، « فــراد ذينفــعا« بــا  فرآينــد ارتبــاط  عيــينو ت  تعريــف  چــون  اقــداماتي. باشــد  پــروژه  مجريــان
  خـاص   فرهنگـي   ارزشـهاي  هنجارهـا و   ، شناخت آنان  و نيازمنديهاي  انتظارات  نمودن  شفاف
  مجريـان   هسـتند كـه    مـواردي   آنهـا، از جملـه    حل و راه  احتمالي  مشكلات  بيني ، و پيش آنان

  .قرار دهند  ملاحظه ود موردخ  عملياتي  بايد در برنامه  اطلاعات  نيازسنجي

   عملياتي  و هدفهاي  عالي  هدفهاي  تعيين:  هفتم  گام

  :گيرد مي بر را در  هدفها دو جنبه

  مأموريتهـاي  و  كلـي   فلسـفه   بررسـي  . اطلاعـات   نيازسـنجي   و مسـئول   متولي  سازمان  كلي  فلسفه -1
مقاصـد    بـه   نيـل   بـراي   آن  تـداوم  و  تواند در تمركـز مشـاركت   مي  نيازسنجي  مسئول  سازمان
  .هستند، مؤثر باشد  پروژه  در چهارچوب  كه  تري عالي

  بـه   دسترسي  كه 2عملياتي  و هدفهاي 1عالي  بايد هدفهاي . تحقيقاتي  در پروژه نظر مورد  غايت -2
آينـد  فر از  مختلـف   هـدفها در مراحـل    ايـن . گردنـد   تعيـين   اسـت  نظـر  مورد،  آنها در پروژه

  گـردآوري   براي  ريزي برنامه: اند از آنها عبارت  شوند و از جمله مي  و تثبيت  تعيين  نيازسنجي
  . پروژه  هاي از يافته  تدابير حاصل  اجرا گذاردن  و به  ها، اشاعه داده

                                                 
1. goals 
2. objectives 
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 مثلاً اگـر در . نيستند  گيري اندازه  قابل  ترند و بطور مستقيم تر و عام ، كلي عالي  هدفهاي
  ممكن  عالي  برخوردار نيستند، هدف»  سواد اطلاعاتي«از   افراد جامعه  كه  دريافتيم  يازسنجين

  عمليـاتي   هـدفهاي . »ارتقـا يابـد    افـراد جامعـه    سـواد اطلاعـاتي    سـطح »  باشـد كـه    ايـن   است
 كـاملاً  ، آنهـا را  يـافتيم   بـدانها دسـت    وقتـي   كـه   هستند؛ بطوري  و عيني  تر، ملموس مشخص
  ملحوظ  ارزيابي  و شاخصهاي  ، هزينه بايد زمان  عملياتي  در هدف.  يابيم مي  و واضح  ملموس

  نخست  بايد در مرحله ، يا عالي  عملياتي  و چه  مدت يا كوتاه  بلندمدت  هدفها چه. باشند  شده
شـود    امبايـد انج ـ   گـذاري  هـدف  در  كـه   اقـداماتي   فهرسـت . شوند  داده  توضيح  ريزي برنامه
  :قرارند بدين
 چنـد    به مورد بايد  ؟ در اين چيست  اطلاعات  نيازسنجي  مسئول  سازمان  يا مأموريت  هدف

  :داد  پاسخ  پرسش
  ؟) سازمان  هويت(  هستيم  ما كه -
،  اسـت  آنها  برآوردن  وجود ما وقف  كه  اساسي  و اجتماعي  سياسي  نيازهاي  كلي بطور -

  اند؟ ، كدام آنها را داريم  حل  ما مسئوليت  كه  و سياسي  ياجتماع  يا مسائل
 در برابـر آنهـا، چـه     و واكـنش   نيازهـا يـا مشـكلات     بينـي  يا پيش  تشخيص  اساساً براي -

  ؟ دهيم  انجام  خواهيم مي  اقدامهايي 
  ؟ دهيم  نشان  واكنش»  سرشناس  افراد ذينفع»  در مقابل  چگونه -
  اند؟ ما كدام  بنيادي  و ارزشهاي  چيستما   وجودي  فلسفه -
  ؟)115-114  .صص ،2(سازد  فرد مي  متمايز يا منحصر به  از ديگران ما را  چيزي  چه -
 ؟ چيست  پروژه  كلي  يا هدفهاي  هدف  

  اند؟ كدام  ريزي برنامه  هدفهاي -
  اند؟ اجرا كدام  هدفهاي -
 ؟ چيست  عالي  در هر هدف  عملياتي  هدفهاي  

  هستند؟  يافتني و دست  مشاهده  ، قابل گيري اندازه  قابل  عملياتي  آيا هدفهاي -
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  فردي  ، و مسئوليتنظر مورد  ، نتيجه زماني  چارچوب  برگيرنده در  عملياتي  آيا هدفهاي -
 ؟)84  .ص ،5(هستند   يا گروهي

   پروژه  سير زماني  و تعيين  زمانبندي:  هشتم  گام

  زماني  بايد بر سر چارچوب  و پژوهشگران  ها، افراد ذينفع امور هزينه  ان، متصدي مجريان
يكبار بطـور    پروژه  اجراي  زمانبندي. باشند  داشته  ، توافق آن  و انتشار نتايج  نيازسنجي  اجراي
افراد   رضايت  حصول  شود و نحوه مي  تعيين  آن  گيرد و پارامترهاي قرار مي  مورد بحث  كلي
  . گردد مي  تعريف  آن  انجام  مورد نياز براي  نار زماندر ك

  :موارد زير باشد  براي  سير زماني  خط  بايد دربردارنده  زمانبندي
  ؛ ريزي برنامه -1
  ها؛ داده  گردآوري -2
  ها؛ داده  تحليل -3
  . و مرور آن  گزارش  و تدوين  نگارش -4

،  آن  زماني  چارچوب  باشد؛ اگرچه  ها هم فتهو انتشار يا  معرفي  تواند شامل مي  زمانبندي
بايـد    در زمانبنـدي . باشـد   آمـده   ريـزي  برنامـه   قبلـي   در مراحل  و كمرنگ  ضعيف  صورت  به

را   نظاير آن و  ، انتشار نتايج جلسات  ها، تشكيل داده  گردآوري  در مراحل  وقفه  وقوع  احتمال
  .كرد  بيني پيش  تا حد ممكن

   منابع  سازي آماده:  نهم  گام

 رو از ايـن .  اسـت   متفـاوت   ، نيازمند منابع اطلاعات  در نيازسنجي  گوناگون  رويكردهاي
. فضـا  و  ، تجهيـزات  ، ملزومات مالي  خود را دارد؛ مانند مسائل  خاص  ، نيازمنديهاي هر پروژه
،  تايـپ   ماشين ، ، تلفن افزار، چاپ ، نوشت ، ديسكت كاغذ، رايانه  شامل  و تجهيزات  ملزومات
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و   پرسشنامه(  اطلاعات  و نگهداري  و تجهيزات  ملزومات  نگهداري  براي  لازم  ، فضاي فاكس
  :قرار گيرد  مورد توجه فضا، موارد زير بايد  به  مربوط  نيازمنديهاي  براي). نظاير آنها
O به  مربوط  هيو رفا  فني  ، و امكانات تجهيزات  و نگهداري  جلسات  تشكيل  حلم  

  ؛ آن
O ؛ ملزومات  افراد به  دسترسي  و امكان  بودن لوتخ  
O ؛ و نگهداري  ذخيره  امكانات  
O ؛ در پروژه  و ساير افراد ذيربط  كارمندان  فضا براي  كفايت  
O آمد؛ و رفت  به  مربوط  تسهيلات  
O 87-85  .ص ،5(  فعاليت  با سطح  متناسب  امنيت.( 

   تتبليغا  اداره:  دهم  گام

بهبود  ، و ديگر همكاري  به  مردم  تشويق  نخست:  است  اهميت  از دو نظر داراي  تبليغات
افـراد   از  اگـر گروهـي  .  اطلاعات  نيازسنجي  متولي  سازمان  فعاليت  كردن ديدگاهها و شفاف

  مطلـع   آن  پيرامـون   و مسـايل   درگيـر هسـتند، بايـد از پـروژه      اطلاعـات   نيازسنجي  در اجراي
. گـردد  مـي  تر آنها نزديك  مشاركت  و جلب  آگاهي  افزايش  موجب  نكته  اين  رعايت. باشند

، مراكز  تلويزيون ، راديو، نظير مطبوعات  جمعي  ارتباط  وسايل  از طريق  عمومي  دادن  آگاهي
  اطلاعات  هزينه  بدون  كه  و ساير ابزاري  ، گردهمايي ها، و نيز انتشار مقالات ، كتابخانه تجمع

پذير  و امكان  مطلوب) ها روزنامه  به» خبر»  در قالب  اطلاعات  مانند ارسال(سازند  مي  را منتقل
  و شـيوه   ، بايـد از نظـر حجـم    نيازسـنجي   با پروژه  مرتبط  اطلاعات  و انتقال  در تبليغات.  است
  نيازسنجي  پروژه  تبليغات  به  اقدامدر   كه  مسائلي .كرد  توجه»  تبليغات  شناسي روان»  ، به انتقال

  :قرارند  قرار داد، بدين  بايد مورد توجه
  باشند؟  مطلع  پروژه  به  مربوط  بايد از مسائل  يا كساني  كسي  چه ●
  باشند؟  مطلع  پروژه  به  مربوط  بايد از اطلاعات نظر موردچرا افراد  ●
  شود؟  انجام  راهي  از چه  تبليغ ●
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 ؛ محلي  ايه رسانه  
 ها؛ روزنامه  
 ؛ خاص  شيوه  به  انتشارات  
 ؛ اعلاميه  
 راديو؛  
 ؛ تلويزيون  
 ؛ محلي  كابلهاي  از طريق  دسترسي  
 ؛ پروژه  مسئول  سازمان  انتشارات  
  ؛) يا ماهانه  سالانه(گزارشها  
 ؛ محلي  خدمات  سازمان  
 انجمنها؛  
 ؛ پست  
 ؛ خبرنامه  
 اي رايانه  هاي شبكه  ناتتابلو اعلا  )BBS1(؛  
 ؛ تخصصي  سازمانهاي  
 ؛ مؤسسه  تابلو اعلانات  
 و نظاير آنها  ، همايش سخنراني(  شفاهي  صورت به  ارائه.(  

  فرايند  ارزيابي:  يازدهم  گام

  تـيم .  اسـت   فعاليتهـا ضـروري    مداوم  ، ارزيابي نيازسنجي  از فرايند اجراي  در هر مرحله
را   احتمـالي   و نارساييهاي  ، هدفها، مشكلات يابد بايد سير زماني مي  فرصت  هرگاه  قاتيتحقي

بـا    شده  انجام  فعاليتهاي  و تطابق  ارزيابي  در ايجاد امكان  موضوع  اين. قرار دهد  مورد ارزيابي

                                                 
1. Bulletin Board System 



 اطلاعات جيزسننيا  106

 

  غيرقابـل   ضـرورت   يـك   پروژه  نهايي  ، ارزيابي بر اين  علاوه.  مؤثر است  برنامه  هاي بيني پيش
  ارائـه  قابـل » پيشـنهاد »  صـورت   بـه  ، از ارزيـابي   پس  پژوهش  هاي از يافته  بسياري.  ترديد است

  كـه   اسـت   نهـايي   ناپذير گزارش جدايي  نيز از اجزاي  پروژه  و قوت  ضعف  نقاط  بيان. هستند
  .گردد مسير مي  ارزيابي  بدانها از طريق  دسترسي

سؤالها   اين. كرد  طرح  سؤال  صورت  به  توان را مي  پروژه  در ارزيابي نظر مورد  اقدامات
  :قرارند  بدين
 از پـروژه   غيررسـمي   ارزيـابي   آينـد، يـك   مـي   گرد هم  تحقيقاتي  تيم  كه  آيا هر زمان 
  آيد؟ مي  عمل به 
 وجود دارد؟  تحقيقاتي  از تيم  خارج  افرادي  توسط  پروژه  رسمي  ارزيابي  آيا مجال  
  آن  از خاتمـه   پـس   پـروژه   كلـي   ارزيـابي   بـراي   ، جـايي  شـده  زمانبنـدي   آيا در برنامـه 
  كند؟  را مشخص  پروژه  و قوت  ضعف  تا نقاط  شده  بيني پيش 

 تهديـدها و   بينـي  يـا پـيش    توانـد در تعيـين   نيز مـي   ريزي برنامه  در مرحله  پروژه  ارزيابي
  مناسـب   جانشينهاي  با آنها روبرو شود، و نيز تعيين  پروژه  است  ممكن  هك  احتمالي  خطرهاي
  ). 103 . ص ،4( مؤثر دارند  مورد نقشي  در اين كمي  فنون. باشد  ، كاربرد داشته در برنامه
 فراينـد   بـه   بـازخوردي   ، در واقـع  اطلاعـات   نيازسـنجي   پروژه  ارزيابي  كه  آخر اين  نكته

  .باشد  داشته  مطلوبي  ، كارآيي نيازسنجي  ريزي تواند در بهبود برنامه و مي  است  ريزي برنامه



 107  ريزي نيازسنجي اطلاعات مراحل برنامه

 

    چهارم  فصل  منابع

  نظامهـا و خـدمات  «،  مترجمـان   گـروه  ، اطلاعـاتي   نظامها و خـدمات   مباني). 1373.( ، پاولين آترتون. 1
 علمـي   و مـدارك   اطلاعـات مركـز  :  تهـران .  وزيرپور كشـميري   مهردخت  ، ترجمه» رساني اطلاع

  . ايران 
  ترجمـه  ، و غيرانتفـاعي   دولتـي   سـازمانهاي   بـراي   استراتژيك  ريزي برنامه). 1372. ( ام  ، جان پواسون -2
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   نياز اطلاعاتي  مطالعه  انواع -1

 كـه   اسـت   يـادآوري   بـه   ، لازم نيـاز اطلاعـاتي    دربـاره   پژوهش  روشهاي  از تشريح  قبل
 از  ،بطـور عـام    انسـاني   در علـوم   ويـژه  و بـه   در علـوم   اطلاعات  يلو تحل  گردآوري  روشهاي 

 در علـوم   پـژوهش   تعبيـر ديگـر، روشـهاي     به. برخوردارند  و مشتركي  يكسان  و مباني  اصول
 نيـاز و   نـوع   بنـا بـه    گردنـد، بلكـه   محدود نمـي   خاصي  يا رشته  موضوع  در چارچوب  انساني 

 نيـز بـا    اطلاعـات   نيازسـنجي   روشـهاي . گـردد  مـي   بـرداري  بهـره از آنهـا    موضوعات  ماهيت
 نيـز   اطلاعـات   دارنـد و ابـزار گـردآوري     همپوشـاني   اجتمـاعي   در علـوم   پـژوهش   روشهاي
 روشـهاي »  بـا عنـوان    رو آنچـه   از ايـن . كاربرد دارنـد   اجتماعي  در علوم  هستند كه  همانهايي

  .دارد  اشاره  پژوهش  از روشهاي  برداري بهره  نوع  به شود، مي  بيان»  اطلاعات  نيازسنجي 
  نيازهـاي   مطالعـه   از شـيوه   گوناگوني  هاي بندي دسته  ، پژوهشگران مطالعه  سهولت  براي
  نظـري   مفـاهيم   اجمـالي   بررسي  ، ضمن3»شوخو«و  2»ريتل« 1»كانز«. اند نموده   ارائه  اطلاعاتي
  تقسيم  مقوله  چهار  را به  نياز اطلاعاتي  تحليل  ، روشهاي يابي اطلاعو رفتار   اطلاعاتي  نيازهاي
  :اند كرده

 ــاره  مطالعــه  از  و اســتفاده  توزيــع  و وضــعيت  كيفيــت  ، شــامل اطلاعــات  اشــاعه  درب
  ؛ اطلاعات

                                                 
1. Kunz 
2. Rittle 
3. Schwuchow 
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 تمركـز دارد و   از اطلاعـات   كننـده   اسـتفاده   گروههـاي   بر روي  ، كه كاربران  مطالعه 
 را مـدنظر   كاربران  شناسي و نوع  ، سازمان شناسي ، زبان اجتماعي  شناسي انرو  مفاهيم
  دهد؛ قرار مي

 كنتـرل  يـابي  رفتـار اطـلاع    ايجـاد و بـروز يـك     علل  ، شامل يابي رفتار اطلاع  مطالعه ،  
  ؛ مسئله  حل  ، و رفتارهاي يابي رفتار اطلاع  يك  عوامل

 منـدي  بهـره   ميزان  گيري و اندازه  ، سنجش آن از  هدف  ، كه كاربرد اطلاعات  مطالعه  
  . است  اطلاعاتي  از تسهيلات  كاربران

 در تحليـل   سـنتي   روشـهاي   از برخـي   غفلـت   منجـر بـه    آنان نظر مورد  مطالعات  اگرچه
  مطالعـه   از انواع  نظرشان مورد  بندي ، اما تقسيم)11-8. ص ،16(گرديد  مي  اطلاعاتي  نيازهاي 

  را فـراهم   مطالعـات   ايـن   شناسي روش  در بررسي  كلي  استنباط  يك  ، موجبات اطلاعاتينياز 
در   معتقـد بودنـد كـه     آنـان . شـد   آنـان   كـار بـزرگ    منكر اهميـت   توان رو نمي  از اين. آورد
  : اطلاعاتي  نيازهاي  مطالعه  هاي شيوه  انواع  شناسي روش
O ندارد؛ وجود  مدوني  موارد، فرضيه  در غالب  
O گسترش  اجتماعي  علوم  انديشمندان  وسيله  به  كاربران  و مطالعه  نيازسنجي  روشهاي  

  مورد اعتماد نيستند؛  كاربران  در مطالعه  اند كه يافته
O »هستند كه  مخدوش»  بودن  تصادفي«، يا از نظر  كوچك  چنان غالباً آن» ها نمونه 

  ندارند؛  تعميم  قابليت 
O گيرند قرار مي  مورد استفاده  ، بطور ناقص آماري  لتحلي  روشهاي.  
رويكـرد   ، چهـار  اطلاعـاتي   نيازهـاي   مطالعـه   انـواع   درباره 1»منزل»  بندي تقسيم  اساس بر
  : تصور است  قابل

                                                 
1. Menzel 
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   كاربران  مطالعه - 1

O ساسبرا  و ارزيابي  فردي  اولويتهاي  اولويتها، مانند مطالعه  و تعيين  ارزيابي  مطالعات  
  ؛ ها و امكانات ، رسانه اطلاعات  جستجو و دريافت  مجراهاي  تفاوت

O ؛ گوناگون  از مجراهاي  اطلاعات  كنندگان دريافت  آماري  مقايسه  
O نمايند؛ راساً اظهار مي  فرد يا گروه  كه  نيازهايي  خواستها، مانند مطالعه  مطالعه  
O دهد در تأثيرات مي  ارائه  تجربي  مطالعه  درباره  وي  كه  تنها مثالي(  تجربي  مطالعات 

كاربرد   در زمينه  فيزيكدانان  يابي رفتار اطلاع  بر روي  در فيزيك  استنادي  نمايه 
  ).دهد مي  آنها را پوشش  نامه نمايه  كه  است  مجلاتي

   اطلاعات از  استفاده مطالعه - 2

O آنها؛  اريآم  ، مانند مطالعه اطلاعات  دريافت  مجراهاي  مطالعه  
O ؛ فاقد كارآيي  ارتباطي  فعاليتهاي  مطالعه  
O در يك(اند  متمركز نشده  اطلاعات  انتقال  خاص  مجراي  يك  بر روي  كه  مطالعاتي 

،  و در ديگري  است  علمي  ارتباط  در برقراري  ناكامي  ، تمركز بر روي مطالعه  نوع 
كاربرد   تحقيقاتي  هاي پروژه  مختلف  در مراحل  كه  است  اطلاعاتي  منابع  بر روي

  ؛)اند پيدا كرده
O موقعيت  در يك  كاربران  يابي رفتار اطلاع  ، مانند مطالعه مهم  رويدادهاي  مطالعه  

  . دشوار و خاص

   اطلاعات  اشاعه  مطالعه - 3

و   ن، نويسندگا با منابع  و تخصصي  اي حرفه  فرايند ارتباط  به  مربوط  هستند كه  مطالعاتي
  ارتبـاط   نظير تحقيق(باشند  مي  و فني  عملي  اطلاعات  ، خصوصاً در حوزه اشاعه  مكانيسمهاي

  ). و نوآوري  آوري فن  ، انتقال جمعي
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   جامع  مطالعه  هاي برنامه - 4

 ).15-14 . ص ،17(گنجنـد   نمـي   قبلـي   نوع  و در سه  بوده  تركيبي  كه  مطالعه  ساير انواع
  شناسـي  روش بـا   را همراه  اطلاعاتي  نيازهاي  مطالعه  ، انواع بندي جمع  در يك 1»هيل  كاترين«

  كلـي   بررسـي   ضـمن   امـا وي ). 22 . ص ،16(  است  آورده  فراهم  متقاطع  جدول  آنها در يك
  نــام  كــه  روشــهايي  دربــاره  توضــيحي  آنهــا، هيچگونــه  و تعريــف  اطلاعــاتي  نيازهــاي  انــواع
  .كند نمي  ، ارائه است برده

  » هيل«از نظر   اطلاعات  نيازسنجي  مطالعه  در انواع  تحقيق  شناسي كاربرد روش. 5-1  جدول
 نوع مطالعه  

  
  

  
ري شناسي تحقيق روش
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 ∗ ∗ ∗ ∗   پرسشنامه
حليل آماريت    ∗     ∗  

  ∗     ∗  ∗ تكنيك ميزگرد
 ∗   ∗ ∗   بحث گروهي

 ∗   ∗ ∗   روش سيستمي

 ∗   ∗ ∗   مشاهده

 ∗     ∗ ∗ ∗ حدس و تخمين

 ∗   ∗ ∗   تحليل استنادي

 ∗   ∗ ∗   تحليل محتوا

 ∗         بيان افكار

 ∗   ∗ ∗   آزمون

 ∗ ∗ ∗ ∗   مصاحبه

 ∗   ∗ ∗   يادداشت روزانه

  پوشش زير را  هاي ، بايد زمينه اطلاعاتي  نيازهاي  مطالعه  از انواع  جامع  بندي متقسي  يك

                                                 
1. Kathrine 
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  :دهد
O و نيازهاي  بالقوه  ، نيازهاي و اوليه  ضروري  مانند نيازهاي  اطلاعاتي  نيازهاي  انواع 

  ؛ شده اظهار 
O ؛ ، ساختار و ماهيت از نظر تركيب  مورد مطالعه  آماري  جوامع  گوناگوني  
O ؛ كاربران  برداري بهره  اساس بر  از اطلاعات  استفاده  ر و نتايجآثا  
O گوناگون  و موقعيتهاي  ، تخصصها، تجارب در سطوح  كاربران  يابي رفتار اطلاع .  

  بررسي زير مورد  شرح  به  نيازسنجي  مطالعه  ، انواع هيل  بندي تقسيم  ، مطابق اساس  براين
  :گردد مي  تشريح  مطالعات  اين  يشناس روش  گيرد و سپس قرار مي
  ؛ نياز ضروري  مطالعه -1
  ها؛ خواسته  مطالعه -2
  گرا؛ هدف  مطالعه -3
  ؛ جمعيتي  مطالعه -4
  . كاربران  مطالعه -5

 ضروري نياز  مطالعه    

 شـوند و شـرايط    خـود موفـق    اجتماعي  با محيط  در سازگاري  كه  اين  افراد براي  عموم
 و حيـاتي   نيـاز قطعـي    حوزه  آن  اطلاعات  گردد، به  فراهم  شان روزمره  زندگي  براي  مطلوبي 
از   چـون .  اسـت   يافته  ها نيز كاربرد فراواني مجموعه  ارزيابي  براي  نياز ضروري  مطالعه. دارند 

  اطلاعـات   حاوي  منبع  كدام  كه  دريافت  توان مي  اطلاعاتي  منابع  افراد به  مراجعه  ميزان  طريق
  كـه   بـوده   هـا مطـرح   در كتابخانـه   بحـث   ايـن   همـواره .  اسـت   مـردم   بـراي   و حياتي  ضروري
 آنهـا را   بـه   مراجعـه   مـردم   آورنـد كـه    را فـراهم   ، منـابعي  بايد از نظر كيفيـت   سازان مجموعه
  بهداشتي  هاينياز  اندازه  ، به شهروند مسئول  از نظر يك»  ضروري»  اطلاعات. بدانند  ضروري
  .گردد مي  مختل  حيات  ادامه  آن  دارد و بدون  اهميت

 بايـد   مـردم   وجـود دارد كـه    اطلاعـاتي »  كـه   اسـت   فرض  بر اين  مطالعه  نوع  اين  اساس
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 اسـتاندارد   هـاي  و كتابشناسـي   اصـلي   هـاي  مجموعـه   فهرستها، فهرست  و در گزينش» بدانند
  بـه   كننـدگان  مراجعـه   عهده  به»  اطلاعات  بودن  ضروري»  درباره  در اينجا داوري. كاربرد دارد
 كـردن  ، معـين  مطالعـه   نـوع   ايـن   از ديگـر محورهـاي  .  ها است و كتابخانه  رساني مراكز اطلاع

  كـه  اي افراد فرهيختـه   عنوان برخوردار باشند، تا به  از آن» بايد»  شهروندان  كه  است  اطلاعاتي 
بايـد   افراد  همچنين. قرار گيرند  دارند، مورد پذيرش  نقش  در جامعه  مدنيت  قدر فرايند تحق

و   فـردي   از حقـوق   باشند تا در دفـاع   كاملاً مطلع  خويش  اجتماعي  و نقش  اساسي  از حقوق
  ، بـه  سـالم   زنـدگي   يـك   و ايجاد شـرايط   امور جامعه  در اداره  خود و نيز مشاركت  اجتماعي
  حقـوق   وآشنا بـه   فرهيخته  جامعه  در ايجاد يك  رسانان و اطلاع  كتابداران. يابند  تدس  توفيق

كتابـدار را    نخسـت   وظيفـه   كـه   نظـر سـنتي    آن  حتـي . كنند را ايفا مي  مربي  ، نقش شهروندي
را   چيزهـايي   چـه   مـردم »  كـه   عقيـده   كرد، با اين مي  تعريف»  از فرهنگ  و پايداري  حفاظت«
  ).30-29.  ص ،16(شود  مي  مربوط» يد بدانندبا

ــه ــراي  كــه  از اطلاعــاتي  هــايي نمون  ، توســط شــده  داده  تشــخيص»  ضــروري»  مــردم  ب
  حـاوي  خود  منابع  اين. شود مي  گردآوري  در منابعي  ذيربط  و سازمانها و ناشران  احبنظرانص

  حـاوي   ، چـون  اسـت »  الزامـي »  انوجودش ـ  در هـر كتابخانـه    هسـتند كـه    از عناويني  فهرستي
شـود، در   مـي   آنهـا اشـاره    در زيـر بـه    كـه   منابعي.  است  مورد نياز مردم»  ضروري»  اطلاعات
  :گيرند قرار مي  مورد استفاده  زمينه  از كشور در همين  خارج

- Books for Public Libraries; 
- Books for College Libraries; 
- The Elementary School Library Collection; 
- Starter List. 

  تـدوين   خـاص   صـورت   بـه   كـه   منابعي  از چنين  و مشخصي  مستقل  هايفهرست   در ايران
 :كرد  را مشخص  منابع  اين  نوع  توان مي  خوبي  اما به ؛بسيار اندك است باشد،  شده

O المعارفها ةدائر  Oها كتابشناسي  
Oفرهنگها Oراهنماها  
Oسالكتابهاي Oهانقشه  
Oمذهبيو احكام، مقرراتقوانينمجموعه    
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  بـه   پاسـخگويي   دنبـال   بـه   كـه   رسـاني  اطـلاع   و سيسـتم   هـر كتابخانـه    مذكور براي  منابع
  .دارند  ، بسيار اهميت است  مردم»  ضروري»  نيازهاي

  » نياز ضروري  مطالعه»  قوت  نقاط
خـود   بـه   مربـوط   در حـوزه   كـه   است  افراد و گروههايي  ، اعتماد به مطالعه  نوع  اين  حسن -1

افراد   نظرات  آيد حاوي مي  دست  به  مطالعه  نوع  اين  از طريق  كه  فهرستي. كنند مي  فعاليت
  ايـن . گردد مي  و اصلاح  احبنظر ديگر بازبينيص  اي عده  توسط  كه  است  لاحيتص  داراي

افـراد  »  ضروري« نيازهاي  به  پاسخگويي  براي  مجموعه  ايجاد يك  تواند مبناي فهرستها مي
  .باشد  خاص  حوزه  در آن

را   فهرسـت   رسانان و اطلاع  كتابداران  كه  است  و تنها كافي  است  كاربرد آنها بسيار ساده -2
  براسـاس  ود راموج ـ  مجموعـه   كـه   كننـد، يـا ايـن     سـازي  مجموعه  آن  و بر مبناي  دريافت
  .كنند و بهبود بخشند  ، بازبيني از منابع  شده  تهيه  فهرست

روشها  ساير  خلاف دارد؛ بر  مجموعه  ، تمركز بر كيفيت» ضروري  نيازهاي  تأمين»  نگرش -3
  .كنند تأكيد مي  بيشتر بر كميت  كه

  كـه   ايـن   بـه   ، احتيـاجي « ضـروري   نيازهـاي »  اطلاعـاتي   منابع  تأمين  فهرستها براي  در اين -4
سازد  مي را قادر  پژوهشگران  ، اما تا حدودي را بكاوند نيست  مجموعه  درون  پژوهشگران

  نويسـنده  يـا   خـاص   زمـاني   دوره  يـك   بـه   مربوط  كه  مانند منابعي  خاصي  بر بخشهاي  كه
  .باشند  هستند تمركز داشته  مشخص

  » نياز ضروري  مطالعه»  ضعف  نقاط
  بـر ايـن    تحليـل   نوع  از اين  استفاده.  نيست  قوي  چندان  آن  توجيه  پشتوانه  تجربي  از لحاظ -1

  كـاربران   بـر روي   تـأثير مفيـدي    مجموعـه   كيفـي   سـطح   حفـظ   كـه   اسـتوار اسـت    فرض
 ايجبـر نت ـ   مبتنـي   كه  علمي  و پشتوانه  استدلال  نياز به  فرض  اين  كه  ورتيص گذارد، در مي

  .باشد دارد  تحقيقات 
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  داراي رود كار مـي   به»  ضروري«نياز   و تأمين  تعيين  براي  كه  هر فهرستي  كه  بايد پذيرفت -2
  است  ممكن ديگر،  موقعيت  به  از موقعيتي  كه  خود است  خاص  هاي استانداردها و انگيزه

  .باشد  متفاوت
 و  اسـت   اطلاعاتي  هاي مجموعه  ، بر روي» ضروري«  نياز اطلاعاتي  تحليل  تمركز و توجه -3

چقـدر    از اطلاعـات   بـالقوه   استفاده  يا امكان  كاربر چيست  خواست  كه  نظر از اين  رفص
  جاذبـه   بر اين  علاوه. انگارد مي  را ناديده  از منابع  استفاده  به  مربوط  ، ساير ملاحظات است

 را  آن  كـه   اسـت   ، آن سـاده   رسـانان  و اطـلاع   كتابـداران   ايبر  تحليل  روش  از اين  استفاده
 و از  كننـده  ، اغـوا  روش  ايـن   كـه   است  روشن. بنمايند  مجموعه  توسعه  سياست  جايگزين
 و  مـدون   برنامـه   يـك   اسـاس  بـر   مجموعـه   توسـعه   و برنامـه   اسـت   آفرين مشكل  نظر مالي
  .سازد مي  را مختل  پيشرفته

  كـه   اي نظريـه .  اسـت »  كيفيـت »  در تعريـف   ، وجـود مشـكل   مطالعه  نوع  ديگر اين  ضعف -4
 اطلاعـاتي   هـاي  مجموعـه   ها را براي بهترين  بايد فقط  رسانان و اطلاع  كتابداران«گويد  مي

 و براي  هدفي  چه  ، براي است  كدام»  بهترين»  گويد كه  پاسخ  سؤال  اين  ، بايد به»برگزينند 
  ؟  مخاطب  امكد 

 در تـدوين   نخسـت   فرضـهاي . تغيـر كننـد    بطور مـداوم   است  ممكن»  كيفيت»  تعاريف
 » كيفيـت »  كننـده   شـود، تعيـين   مي  ارائه»  ضروري»  اطلاعاتي  نيازهاي  تأمين  براي  كه  فهرستي 

  فـرض   يـن ، ا فهرست  يك  تهيه  مبناي  است  ممكن  صورت  در اين. خواهد بود  منابع  مجموعه
  عامـه «  كـاربران   كـه   بـر ايـن    ديگـر فـرض    هستند و در فهرستي»  علم  اهل»  كاربران  باشد كه

  .هستند»  مردم
  بـراي  كـاربرد فهرسـتها    بـه   مربوط  شناختي روش  ، مشكلات روش  اين  پنجم  ضعف  نقطه -5

 ايـن   اعتمـاد بـه    زمـان   بـودن   از كوتـاه   مشـكلات   ايـن .  است»  ضروري«نياز   و تأمين  تعيين
 قـرار   هـا مـورد اسـتفاده    مجموعـه   ارزيـابي   بـراي   كـه   فهرسـتهايي . شود مي  فهرستها ناشي 

 ايـن   كـه   اسـت   ايـن   حقيقـت . كار روند  نيز به  سازي مجموعه  براي  است  اند، ممكن گرفته
نيـز    مشخصي  رالعملاند و دستو نشده  فراهم  اطلاعاتي  هاي مجموعه  مقايسه  فهرستها براي 
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 آن  بـر مبنـاي    كتابخانـه   و درصـد موجـودي    مورد استفاده  فهرست  بين  روابط  تعيين  براي
  . است نشده  بيني ، پيش فهرست 

 بـه   كـه   اي ايجـاد مجموعـه    بـا هـدف  »  ضـروري «نيـاز    تحليـل   ، اگرچه كه  آخر اين  نكته -6
 هـاي  مجموعـه   خـود ايـن    اسـت   مـا ممكـن  ، ا شـده   كنـد توجيـه    كمك  مردم  فرهيختگي 
 در پيشبرد اهداف  تحليل  نوع  اين  در نقش. باشند  خصوصيتي  ، عملاً فاقد چنين اطلاعاتي 
 آن  در توجيـه   است  ممكن  كه  از غلوي  بيني ، بايد با واقع مردم  به  دادن و آگاهي  اجتماعي 
  .بود  باشد، آگاه  وجود داشته 

  جـايگزين   مثابـه   دارد و اگـر بـه    ضـعيفي   تجربـي   ، توجيـه  مطالعـه   روش  از اين  استفاده
  كـه   منـابعي   ارزش  درباره  قضاوت.  است  كار رود، فاقد كارآيي  به  مجموعه  توسعه  مشي خط
 هر حال  به.  دشوار است  اند كاري ذكر نشده  كه  با منابعي  اند در مقايسه فهرستها آمده  اين در

 »راهنمـا »  را يـك   شود، بايـد آن  مي  تهيه  فهرستي»  ضروري«نياز   تحليل  از طريق  كه  هنگامي 
 اطلاعـاتي   نيازهـاي   تـأمين »  تنهـا راه »  نمـود و نـه    محسـوب   مجموعـه   ايجاد يـا ارزيـابي    براي

  ).39-27.  ص ،16(»  ضروري« 

 ها خواسته  مطالعه  

دارنـد   حاضـر   در حال  رجوع  ارباب  كه  اطلاعاتي  نيازهاي  تحليل  ها به» خواسته»  مطالعه
  دنبـال  بـه   مطالعـه   نـوع   ايـن . پـردازد  شود، مي مي  معلوم  شان و خواسته  نظرات  بيان  و از طريق

  : است  سؤالهايي  چنين  براي  پاسخ  يافتن
  فهمند؟ را مي  شان نياز اطلاعاتي  افراد چگونه -
  دانند؟ مفيد مي  شان نياز اطلاعاتي  تأمين  را براي  حلهايي راه  نوع  چه  آنان -
  كند؟ پيدا مي  عموميت  چگونه  نياز اطلاعاتي -

 فـرد، بيــانگر نيازهــاي »  خواســته»  كـه   اســت  ايــن» هـا  خواســته»  در مطالعـه   اوليــه  فـرض 
 بـا درك   بمتناس ـ  شـان  افراد از نياز اطلاعاتي  و استنباط  تلقي  از آنجا كه.  او است  اطلاعاتي 
. سـازد  روبـرو   را با مانع  اطلاعات  پذيري دسترس  است  ممكن  موضوع  ، اين آنها است  فردي 
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  شـدت  بـه  ، كـاربران   بـه   اطلاعاتي  خدمات  ارائه  موضوع  كه  است  كاملاً روشن  بر اين  علاوه
و   مـدارك   در زمينـه   كـاربران   ي»هـا  خواسـته »  هـا بـه   كتابخانه  توجهي يا بي  تأثير توجه  تحت

از   اسـتفاده   كـرد كـه    اشـاره   نكتـه   بـدين   تـوان  نيـز مـي    نظـر اقتصـادي   از نقطـه .  است  خدمات
پـذير   توجيه آنها را  توسط  و اطلاعات  منابع  ، خريد مدارك رساني ها و مراكز اطلاع كتابخانه

اثرگـذار در    عامـل   يـك   نعنـوا   بـه » هـا  خواسـته »  تواند در مطالعه مي  موضوع  همين. سازد مي
  .قرار گيرد  ، مورد توجه اطلاعاتي  نيازهاي  تحليل
  ها خواسته  مطالعه  قوت  نقاط

 بـا نيازهـاي    مسـتقيم   ارتبـاط   چـون   مثبتـي   وجـوه   داراي  كـاربران   ي»ها خواسته»  مطالعه
  بودن هزينه كم  واردي، در م با كاربران  خوب  روابط  ، برقراري كاربران» شده اظهار»  اطلاعاتي 

  ارزيـابي  توانـد در  مـي   كـه   اسـت  كمـي   هـاي  اندازه  به  ، و دسترسي) شناسي روش  تناسب  به(
  ي»ها خواسته«  ميان  و هماهنگي  توازن  چه اگر. قرار گيرد  مورد استفاده  رساني اطلاع  خدمات
كـرد    تـوان  نمـي   باشد، اماترديـدي   زير سؤال  است  ممكن  آنان  اطلاعاتي  و نيازهاي  كاربران

  . است اطلاعاتي  از نيازهاي  بيانگر بخشي  كاربران  ي»ها خواسته»  كه
  شكل  اطلاعاتي  امكانات  به  آنان  نگرش  شيوه  ، به شان اطلاعاتي  از نيازهاي  مردم  درك

  حـل   بـراي   طلاعـات ا  بـه   در دسترسـي   كـه   افـرادي   دهد كه مي  اخير نشان  هاي يافته. دهد مي
،  نتيجه ندارد و در  حلي آنها راه  مشكل  اند كه اعتقاد رسيده  اين  اند، به شده  خود ناكام  مسائل
  ). 23 . ص ،13(اند  نموده  را متوقف  اطلاعات  دريافت  براي  تلاش

 ير قـرار تـأث   را تحت  رساني ها و مراكز اطلاع از كتابخانه  برداري كاربر، بهره  نگرش  اين
 و  كتابخانــه  در بخــش  شــده  انجــام  گــذاري ســرمايه  ، ارزش»هــا خواســته»  مطالعــه. دهــد مــي

 در  گـذاري  سـرمايه   ايـن   حاصـل   سـازد، چـرا كـه    مـي   نمايـان   نحو مطلوبي را به  رساني اطلاع
  فرص ـ كـه   اي سـرمايه   ارزش  تعيين. گردد مي  نمايان» خواهند مي»  بدانچه  كاربران  دسترسي

ــه ــابع  تهي ــاتي  من ــده  اطلاع ــاره  و قضــاوت  گردي ــ  درب ــرمايه  اقتصــادي  رفهص ــذاري س  در  گ
  مطالعـات  . است  حصول  قابل  تحليل  نوع  شود با همين مي  ارائه  كه  و خدماتي  سازي مجموعه

  .كند را تأييد مي  مطالعه  نوع  اين  كارآيي  نيز در مواردي  شده  انجام
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  ها خواسته  لعهمطا  ضعف  نقاط
 فـرض   كه  است  اين» ها خواسته»  مطالعه  ضعف  نقطه  شد، يك  قبلاً گفته  كه  گونه همان

  منطبـق   آنـان   اطلاعاتي  ، كاملاً با نيازهاي كاربران»  هاي خواسته»  گذارد كه مي  را بر اين  اوليه 
 شـد، ترديـدي    گفتـه » هـا  خواسـته «  مطالعـه   قوت  نقاط  در بيان  كه  گونه ، همان و باز هم  است

بايد  در اينجا اما.  است  آنان  از نياز اطلاعاتي  بخشي  گوياي  كاربران  ي»ها خواسته»  كه  نيست 
  آنـان   ناآگـاهي   دليـل  ، اصولاً به كاربران  اطلاعاتي  از نيازهاي  ترديد بخشي بي  تأكيد كرد كه

نماينـد   مي را اظهار  نيازهايي  كاربران  شد كه  اشاره  نكته بدين  نخست  در فصل. شود نمي  بيان
نيـاز   بسـا   چـه   از نيازهـا كـه    ديگـري   بخـش  امـا گردنـد؛   مي  نايل  آن  يا درك  احساس  به  كه

  گرفتـه   ديگـر، ناديـده    خـاص   يـا شـرايط    ناآگـاهي   دليـل   آنها باشد، به»  واقعي«و »  ضروري«
  آن  كردن  و بيان  ، فرموله اطلاعاتي  از نيازهاي  آگاهي  صورت در  كه  ديگر اين  نكته. شود مي
  .كاربر برنيايد  از عهده  است  ممكن  سؤال  صورت به

 آوري در فــراهم  اخلاقــي  ، تــأثير مســائل»هــا خواســته»  ديگــر در مطالعــه  ضــعف  نقطــه
نياز  مورد  واقعي  لاعاتاط  كه  از اين  اطمينان  حصول.  مورد نياز كاربر است  واقعي  اطلاعات 

  كه  هايي موقعيت شود، خصوصاً در مي  در اختيار او گذارده  كه  است  اطلاعاتي  كاربر، همان
ــرد، مشــكل مــي  ورتصــ  ارجــاع ــين.  اســت  گي ــه  توجــه  همچن ــي  ب ــداوماً در   كــه  تغييرات م

  تأمـل   قابـل   تصـادي را از نظـر اق   مطالعـات   نـوع   آيـد، ايـن   پديـد مـي    كاربران  ي»ها خواسته«
 مـورد   نتـايج   از مطالعه  توان ، مي شده  انجام  گذاري آيا با سرمايه  نيست  معلوم  سازد؛ چون مي
  شـود، بـه    نگريسـته  »كـالا »  يك  عنوان به  مطالعه  خروجي  اگر به. آورد يا خير  دست را به نظر

  .دباش  دور از دسترس  مطالعه  هزينه  جبران  رسد كه نظر مي
ــه ــن  نكتـ ــر ايـ ــه  آخـ ــابي ، كـ ــداوم  ارزيـ ــاي  مـ ــاتي  نيازهـ ــق  اطلاعـ ــه  از طريـ   مطالعـ

آنها باشد، از نظـر    نتايج  بودن و واقعي  انتظار ما پويايي  كه  صورتي ، در كاربران ي»ها خواسته«
  ). 193-191.  ص ،19(  است  و نيز پرهزينه  طولاني ، زماني

  تصـوير كلـي    يك  به  دستيابي  براي  مطالعه  نوع  برد اينكار  بايد متذكر شد كه  در پايان
 برخي. پرهيز نمود  آن  نتايج  كردن قلمداد  و بايد از مطلق  است  كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي از
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  درخواسـت   بـه   نظيـر آمـار مربـوط     اي كتابخانـه   از آمارهـاي   اسـتفاده   درباره  از پژوهشگران 
 كننـد  مي  استدلال  گونه اين  آنان. اند هشدار داده  مطالعه  نوع  اين  جهت در  كاربران  اطلاعات

  بـديهي  .سـازند  مي  موجود مطرح  منابع  خود را در محدوده  فردي  ي»ها خواسته»  كاربران  كه
مركـز   يـا   در كتابخانـه   منـابع   نبـودن   در دسـترس   دليـل   بـه   دارند كـه   نيازهايي  آنان  كه  است
  در ايـن   كـه   مطالعـاتي   از جمله). 51.  ص ،17(كنند  مي  آنها خودداري  ، از بيان رساني اطلاع
از   اسـتفاده  و  اطلاعـاتي   نيازهـاي   بررسـي »  با عنوان 1»سينق«اثر   به  توان مي  گرفته  انجام  زمينه

  .نمود  در هند اشاره) 43-38.  ص ،21(»  اطلاعات

 گرا هدف  مطالعه  

 حـل   دنبـال   ، بـه  هـدف   بـه   رسـيدن   افراد براي  كه  است  بر اين  فرض  مطالعه  عنو  در اين
  كه  اي مسئله و  فعاليت  ، نوع موقعيت  به  با توجه  و كتابداران  رسانان اطلاع. خود هستند  مسائل 

  ينـه در زم  خـويش   وظـايف   ايفـاي   و بـه   را تحليـل   ، نياز اطلاعاتي است  مطرح  كاربران  براي
  و نـوع   مسـائل   حـل   براي  كاربران  رفتارهاي  به  مطالعه  نوع  اين. پردازند مي  اطلاعات  تحويل

  سيستمهايي  طراحي  هنگام رويكرد  اين. پردازد دهند، مي قرار مي  مورد استفاده  كه  اطلاعاتي
  .خواهد بود ، مفيد است  مكانيزه  و سيستم  انسان  ارتباط  مستلزم  كه

  : است  سؤالهايي  چنين  ، پاسخگوي گرا از نياز اطلاعاتي هدف  حليلت
O ؟ مورد نياز است  وظايف  در انجام  و كارآيي  موفقيت  براي  اطلاعاتي  چه  
O مورد   و كاري  ، سياسي ، اقتصادي ، اجتماعي علمي  مسائل  حل  براي  اطلاعاتي  چه

  ؟ نياز است
O ؟ است قرار گرفته  ورد استفادهم  در فرايند پژوهش  اطلاعاتي  چه  
O افراد  وسيله و به  گوناگون  هاي ، در زمينه گيري تصميم  براي  اطلاعات  آيا انواع 

  )55.  ص ،13(  است؟ قرار گرفته  يا مورد استفاده  ، مورد نياز است مختلف
O ؟ روشي  كنند و با چه مي  خود تلاش  مسائل  حل  از افراد براي  گروه  كدام  

                                                 
1. Singh 
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O دارند؟  گوناگون  اطلاعاتي  نيازهاي  حلهايي راه  چه  
 خـود   خـودي   را بـه   و منـابع   مـدارك   اساساً تهيـه   رساني اطلاع  علوم  از محققين  بسياري

 قـرار گيرنـد؛    مـورد اسـتفاده    مسـئله   حل  براي  كه  دانند، مگر اين و مفيد نمي  ارزش با  فعاليتي
  در فراينـد حـل    نقش  را ايفاي  رساني ها و مراكز اطلاع انهكتابخ  وجودي  از دلايل  يكي  آنان
 داننـد  مـي   شـان  نياز اطلاعـاتي   كننده را تعيين  كاربران  هدفهاي  همچنين  آنان. اند دانسته  مسئله

ــن ).55.  ص ،17( ــه  از اي ــط  رو مطالع ــين  رواب ــات  ب ــد حــل  اطلاع ــئله  و فراين ــرد (  مس رويك
 كــاربران  بــراي  گــردد كــه  اطلاعــاتي  از خــدمات  نــوعي  ارائــه  بايــد منجــر بــه) گــرا هــدف

 حـل   بـراي   لازم  اطلاعـات   كاربر در يـافتن   ايجاد كند كه  باشد و نيز موقعيتي  بخش رضايت 
 مسـئله   حـل   بـراي   لازم  اطلاعـات   نكنـد كـه    نشود و گمان  دچار نااميدي  شنظر مورد  مسئله 
  در راه  اگـر تـلاش  .  اسـت   اسـتفاده   موجود باشد غيرقابـل   اتياطلاع  و اگر هم  موجود نيست 

  سيسـتم   ريـزان  روبرو شد، برنامه  با شكست  هدف  به  رسيدن  براي  لازم  اطلاعات  به  دسترسي
  :زير باشند  سؤالهاي  پاسخ  يافتن  دنبال بايد به  رساني اطلاع

پيـدا    ، دسترسـي  است  حل  قابل آنها غير  ئلهدارند مس  گمان  كه  كساني  به  توان مي  چگونه -1
  كرد؟

  ميـان  وجـود دارد، از   مسئله  حل  براي  را كه  حلهايي افراد و راه  بين  موانع  توان مي  چگونه -2
  ؟ برداشت
  سؤال در  كه  موانعي  برداشتن  از ميان  براي  رساني اطلاع  سيستم  و طراحان  رسانان اطلاع

بپردازنـد و   موجـود   رسـاني  اطـلاع   و خـدمات   سيسـتم   بررسي  بايد به  شده  شارهآنها ا  به  دوم
  سـطح   سـه  رويكـرد   در ايـن . دهد مي  گرا سوق هدف  مطالعه  سوي را به  رويكرد، آنان  همين
  : مورد نياز است  فعاليت

  ؛ سائلم  ، اجتماعي ، اقتصادي ، فني علمي  حلهاي و راه  اطلاعات  بين  روابط  درك -1
  ؛ كاربران  بهينه  استفاده  براي  رساني اطلاع  بهبود خدمات -2
  .اند قرار گرفته  مورد استفاده  كه  مداركي  بيشتر به  توجه -3
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 ، مـدارك   بـودن   يـا خـاص    ، عـام  مدارك  مطالعه  زمان  مدت  چون  مسائلي  زمينه  در اين
 مؤثرتر و كارآمدتر  عرضه  دارند، و امكان  اركمد  نگهداري  نياز به  كاربران  كه  زماني  مدت

  رسـاني  اطـلاع   از خدمات  برداري بهره  با افزايش  بر اين  علاوه. هستند  بررسي  ، قابل اطلاعات
  جامعـه   بـراي  را  خـدمات   از ايـن   بـرداري  بهره  تواند افزايش گرا مي هدف  افراد، مطالعه  براي
  .قرار دهد  مورد بررسي  كل  يك  عنوان  به

  گرا هدف  مطالعه  قوت  نقاط
 كـاربران  نظـر  مورد  مسئله  با فرايند حل  گرا، پيوند آن هدف  تحليل  مثبت  وجه  نخستين

 رسـاني  اطـلاع   خـدمات   و عرضـه   تهيـه   بـر روي   تمركـز مطلـوب    موجب  موضوع  اين.  است 
 روشـهاي   از مفيـدترين   يكـي  اساسـاً . دهـد  مـي   كاربر را افـزايش   رضايت  گردد و امكان مي 
 كـاربر انجـام    فعاليـت   محـيط   با درنظر گـرفتن   كه  است  ، مطالعاتي اطلاعاتي  نيازهاي  مطالعه 
 و  مسـئله   ، فراينـد حـل   هـدف   ، يعنـي  جنبه  سه  به  تواند با توجه گرا مي هدف  تحليل. گيرد مي 

،  آنـان   اطلاعاتي  نيازهاي  سوي دارد، به  امكان  كه  را تا جايي  اطلاعاتي  ، منابع كاربران  محيط
  .نمايد  هدايت  شان و اجتماعي  علمي  مسائل  منظور حل  به

  در موقعيتهـاي   ويـژه  ؛ به است  مطالعه  از اين  حاصل  هاي كاربرد يافته  ، سهولت دوم  نكته
 مـورد   مشـخص   وزهح ـ  در يـك   و دانشمندان  پژوهشگران  اطلاعاتي  نيازمنديهاي  كه  خاصي
نظـر   با مقاصد مورد  خاص  موقعيت  موجود در يك  منابع  كه  اين  تعيين. گيرد قرار مي  مطالعه

 دارد يــا خيـر، از نظــر   و تناسـب   كننـد همخــواني  مــي  اسـتفاده   منــابع  از آن  كـه   متخصصـاني 
  . است  و بااهميت  بسيار باارزش  كاربردي
  مناسـب   مـدل   ايجـاد يـك    تواند به گرا مي از رويكرد هدف  حاصل  نتايج ، كه  اين  سوم

 كنـد   موجود، كمـك   از منابع  برداري بهره  براي  مكانيزه  واسطه  سيستم  منظور استقرار يك به
  ).62.  ص ،17(

  گرا هدف  مطالعه  ضعف  نقاط
 را در  مدارك  و تهيه  گردآوري  كه  است  گرا اين رويكرد هدف  مهم  از ضعفهاي  يكي

 و  منـابع   مـؤثر در توسـعه    سـاير جوانـب    بـه   دهد و از توجه قرار مي  مسئله  انحصار فرايند حل
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 ديگـر اطلاعـات    كاركردهـاي   بـه   كه  از اين  همچنين. ماند مي ديگر، باز  از راههاي  اطلاعات
  .شود مي  بپردازد، غافل 

 در  اسـت   ممكـن   را كـه   مسـائلي   بينـي  پـيش   كه  است  رويكرد آن  اين  دوم  ضعف  نقطه
 .سـازد  مـي   شـود، مشـكل   ايجـاد مـي    آن  تبـع   به  را كه  اطلاعاتي  فرآيند پديد آيد، و نيازهاي

  .كند مي  را تضعيف  سيستم  در توسعه  سياستگذاري  امكان  موضوع  همين
 ، اسـت   اربرانك ـ»  هـدف «محـور،    كـه   ايـن   دليـل   بـه   مطالعه  نوع  اين  نتايج  كه  ديگر اين

  . است ديگر متفاوت  سازمان  به  كاربر ديگر و از سازماني  به  ندارد و از كاربري  تعميم  قابليت
 توانـايي   بـه   آن  ، از وابسـتگي  مطالعـه   نوع  اين  مهم  از مشكلات  يكي  كه  آخر اين  نكته

 مشـاهده   رفتـار قابـل    بـه   لعـه اگـر مطا . شـود  مي  ناشي  مسئله  حل  فرآيندهاي  در بيان  كاربران 
  بـه   ديگـري   ، متغيرهـاي  مسئله  آيا در فرايند حل  شود كه مي  مطرح  سؤال  محدود گردد، اين 

 باشـند، در   نيـز داشـته    نيـاز اطلاعـاتي    در تحليل  تأثير مهمي  است  ممكن  جز رفتار كاربر كه
  اند؟ مدنظر قرار گرفته

 جمعيتي  مطالعه   

 مـورد بررسـي    جمعيتـي   نظر شاخصهاي  از نقطه  كاربران  ، ويژگيهاي معيتيج  در مطالعه
 ، ماننـد سـن    جمعيتـي   متغيرهـاي   كـه   اسـت   بـر ايـن    فرض  مطالعه  نوع  در اين. گيرند قرار مي 

 ، و سـكونت   يـا تجـرد، محـل     ، نژاد، تأهـل  و اجتماعي  اقتصادي  ، موقعيت ، تحصيلات جنس
 تغييـر در   گونـه  دارد و هـر   مسـتقيم   و ارتبـاط   مثبـت   همبسـتگي   اطلاعـاتي  مانند آنها، با نيـاز 

ــاي ــي  ويژگيه ــب  جمعيت ــاي   موج ــر در نيازه ــاد تغيي ــاتي  ايج ــي  اطلاع ــردد م ــه. گ ــل  ب   دلي
ــودن ــات  برخوردارنب ــي  مطالع ــت  جمعيت ــري  از دق ــه لازم  و فراگي ــاي ، يافت   از آن  حاصــل  ه

  صـورت   بـه   در كنـار سـاير مطالعـات     شـود، بلكـه   نمـي   واقـع   همورد استفاد  مستقل  صورت  به
  جمعيتي  هاي داده  كه  معنا نيست  بدان  نكته  ذكر اين. گيرد قرار مي  برداري بهره مورد  تركيبي

 تكميـل   ضـرورت   معنـاي   به  دارد، بلكه  اندكي  و اهميت  ، ارزش اطلاعاتي  نيازهاي  در تحليل
  . است  كاربران  ديگر، نظير مطالعه  مطالعات  وسيله  به  آن از  حاصل  اطلاعات 
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   جمعيتي  مطالعه  قوت  نقاط
بطـور  (  اطلاعاتي  نيازهاي  تأمين  براي  ملي  هر برنامه  در تدوين  كه  شاخصهايي  نخستين

 بــا تحليــل  جمعيتــي  مطالعــات.  اســت  جمعيتــي  كــرد، شاخصــهاي  اســتفاده  تــوان مــي)  كلــي
 نيازهـاي   تـأمين   ريـزي  برنامـه   مـورد نيـاز بـراي     هـاي  داده  تـرين  ، اساسـي  جمعيتي  هايويژگي 
  .كند مي  را فراهم  اطلاعاتي 

  بيـنش   توانـد در كسـب   ، مـي  جمعيتـي   ويژگيهـاي   بـا تحليـل    جمعيتي  ، مطالعات بعلاوه
 ، ساير مطالعـات   هاي هايفا كند و در كنار يافت  مؤثري  نقش  كاربران  گوناگون  طيفهاي  درباره

 بـا وجـود    كـه   بـدانيم   اسـت   جالـب . قـرار گيـرد    مـورد اسـتفاده    اطلاعـاتي   نيازهاي  در تبيين
 نيــز بــر  رســاني و اطــلاع  كتابــداري  مطالعــات  تــرين ، جــدي مطالعــه  نــوع  ايــن  محــدوديتهاي

 .تأكيد دارند  جمعيتي  ويژگيهاي

   جمعيتي  مطالعه  ضعف  نقطه
 سـؤالهاي   بـه   از پاسـخگويي   تنهـايي   استنادند و به  قابل  تنها در كليات  جمعيتي  هاي داده

  آينـد و نيازمنـد بررسـي    برنمـي   آنـان   نيازهـاي   و ماهيـت   كـاربران   نيازهاي  بيني پيش  مربوط 
  .هستند  تكميلي

 كاربران  مطالعه   

 ، بررسـي   نـوع   در ايـن .  اسـت   رانكارب  ، مطالعه اطلاعاتي  نيازهاي  مطالعه  نوع  ترين رايج
  كه  شرايطي ، و ساير با منابع  ، مواجهه اطلاعات  جستجوي  در هنگام  كاربران  يابي رفتار اطلاع
  يـافتن   اهميـت   از دلايـل   برخـي . گيـرد  قـرار مـي    گذارد، مورد مطالعه او تأثير مي  در نيازهاي

  :اند از عبارت  كاربران  مطالعه
 گيـرد، رضـايتمندي   مي  انجام  رساني يا مركز اطلاع  در كتابخانه  كه  اييمحور فعاليته  

  . است  كاربران
 12( دارد  رفتار كاربران  به  بستگي  اطلاعاتي  كاربرد منابع  مفهوم  به  بخشيدن   ينيتع، 

  ).48.  ص
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 ــراي  مناســب  كارهــاي ايجــاد راه ــابع  بهينــه  اســتفاده  ب ــه  ، منــوط از من ــاررف  درك  ب  ت
  . است  كاربران  يابي اطلاع

 آنهـا اسـتوار    و ويژگيهـاي   كاربران  بر تعريف  آن  هاي و برنامه  سيستم  راهبرد توسعه 
  . است

 مـورد نيـاز    كاربران  به  رساني اطلاع  از سيستم  اطلاعات  از فرايند انتقال  بهتري  درك 
  . است

 و سيســتم  ، متغيــر اســت آنــان  ازهــايني  مــداوم  پويــايي  بــه  بــا توجــه  كــاربران  ذائقــه 
  . است  خود با كاربران  فعاليتهاي  ناگزير از تطبيق  رساني اطلاع 
 و  كـاربران   دقيـق   ، شـناخت  رسـاني  اطـلاع   بهبود خدمات  راههاي  از مؤثرترين  يكي 

  . است  آنان  ويژگيهاي
 دارد،  كـاربران   العـه مط  بـر اهميـت    دلالـت   را كه  موارد متعدد ديگري  كه  است  روشن

  كـه  ، بطـوري  اسـت   بسيار وسيع  مستفاد شده  كاربران  از مطالعه  كه  مفهومي. برشمرد  توان مي
.  است  از آن  و استفاده  كتابخانه  وضع  مطالعه  ، همان كاربران  مطالعه  كه  است  اين  برخي  تلقي
  دربـاره   اطلاعـات   و تحليل  از گردآوري  است  عبارت  كاربران  ما از مطالعه مورد نظر  مفهوم

رفتـار    ويژگيهـاي   كه  است  بر اين  فرض  كاربران  در مطالعه.  آنان  يابي و رفتار اطلاع  كاربران
  .او مؤثرند  اطلاعاتي  نيازهاي  ارضاي  كاربر در كيفيت  يابي اطلاع

 . است  اطلاعات  فرايند انتقال و بهتر از  واقعي  ، درك كاربران  درباره  مطالعه  كلي  هدف
  انتقـال   سيسـتم   هـاي  محـيط   انواع  سوي به  تحقيق  كه  انتظار داشت  توان مي  مطالعه  نوع  در اين

  بررسـي  آنهـا را   شود و كاربردهاي  سيستمها نيز هدايت  بين  ، و روابط منابع  ، توزيع اطلاعات
  .كند

  :گيرد  انجام  ورتص دو  به  است  ممكن  نكاربرا  مطالعه  رساني اطلاع  در حوزه
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  آنان  واكنشهاي و  از كاربران  تصويري  به  دستيابي  دنبال به  توصيفي  مطالعه :1توصيفي  مطالعه -1
  در ترسـيم   همچنين  توصيفي  مطالعه.  است  اطلاعات  از پديده  يا مورد خاص  موقعيت  يك  به
  .دارد گيرد، كاربرد مي  ورتص  چگونه  كاربران  به  اطلاعات  انتقال  كه  اين

  اسـت   آن دنبـال   ، و بـه  توصيفي  فراتر از مطالعه  قدمي  تجويزي  مطالعه  يك :2تجويزي  مطالعه -2
  نيازهـاي   كه يابد  شود يا تكامل  متحول  اي گونه به  موجود در سيستم  و امكانات  اطلاعات  كه

  را جلـب   آنـان   كامل  ارضا نمايد و رضايت  تري بالاتر و مناسب را در حد  كاربران  اطلاعاتي
  تجــويزي  در مطالعــه. باشــد 4يــا واكنشــي 3پيشــگيرانه  اســت  ممكــن  تجــويزي  مطالعــه. كنــد

  توليـدات  و  از امكانـات   اسـتفاده   بـراي   ، راهنمـايي  آينده  مشكلات  بيني پيش  براي  پيشگيرانه
  بـه   توجـه  بـا   واكنشـي   تجـويزي   امـا مطالعـه  . شـود  مي  و تلاش  عي، س سيستم  جديد و توسعه

  جلـب   بـراي   كنـوني   بهبود وضـعيت   ، به سيستم  و كاربران  رجوع  ارباب  و شكايات  انتقادات
  ).38.  ص ،12(پردازد  مي  آنان  رضايت

 از  ، اعـم  كـاربران   يـابي  رفتـار اطـلاع    مطالعـه   اعتقادنـد كـه    بـر ايـن    پژوهشگران  برخي
 ايـن ). 127.  ص ،14( باشـد   اطلاعـاتي   نيازهـاي   ، بايد متمـايز از مطالعـه   يا تجويزي  توصيفي

  و چندبعـدي   پيچيدگي  دليل  به  كاربران  يابي رفتار اطلاع  مطالعه  دارد كه  از آن  نشان  موضوع 
  از كـاربران   بسياري  كه  اين  لتع  مثلاً تعيين.  است  دشوار و عميق  ، فعاليتي رفتار انساني  بودن

  بـرداري  بهـره  ، اسـت   فـردي   روابـط   قاعـدتاً حاصـل    ، كه شفاهي  و مجاري  منابع  از اطلاعات
در رفتـار    عـام   ويژگـي  چهار  به  توانيم رو مي  از اين. رسد نظر نمي  به  اي ساده  كنند، فعاليت مي

  : دهيم  انجام را  كاربران  آنها، مطالعه  اساس و بر  كنيم  توجه  كاربران  يابي اطلاع
  پذير باشد؛ دسترس  دهند كه را مورد جستجو قرار مي  اطلاعاتي  كاربران -1
   فـردي   روابط  و طي  شفاهي  را از منابع  كنند اطلاعات مي  تلاش  نخست  در قدم  كاربران -2

  ايند؛نم  و همانند خود فراهم  سنخ ، خصوصاً افراد هم با سايرين
                                                 
1. descriptive study 
2. prescriptive 
3. proactive 
4. reactive 
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انتظـار   ، و تخصصـي   علمـي   در محافـل   ، حتـي  اطلاعـات   جسـتجوگران   عنوان به  كاربران -3
  دارند؛  عاطفي  حمايت

 ندارنـد و   آگـاهي   اطلاعـات   ، از منـابع  اطلاعـات   بالقوه  و كاربران  كنوني  كاربران  اغلب -4
  .دانند از آنها را نمي  استفاده  شيوه

  ديگـري   خـاص   ، ويژگيهـاي  علمـي   هاي از حوزه  در هر يك  نكاربرا  كه  است  بديهي
  ).335.  ص ،15(هستند   بحث  قابل  حوزه  در همان  بطور خاص  سازند كه ازخود ظاهر مي

 رفتـار   مطالعـه   بـراي   رسـانان  و اطـلاع   كتابـداران ) 135  .ص ،20( 1»بورن شين«اعتقاد   به
  : هستند  واجهبا دو رويكرد م  كاربران  يابي اطلاع

 آورنـد و بـا ايـن    مـي   را فـراهم   كاربران  از نيازهاي  ليست چك  ، يك كوچك  در مقياس -1
،  پايدار اسـت   كاربران  و علايق  گرفته  انجام  و با موفقيت  درستي  تفسير نيازها به  كه  فرض

 سيسـتم   بينـي  يشو پ ـ  ، سازماندهي گردآوري  آنها براي  اطلاعاتي  نيازهاي  كلي  نمايش با
  .نمايند مي  اقدام  بازيابي  مناسب 

  يـك  عنوان ، كاربر را به وسيع  كاربرد در سطح  براي  رويكرد نخست  مشكلات  به  با توجه -2
 .نگرنـد  ، مـي  تغيير است  در حال  نيازهايش  كه  گوناگون  با شرايط  پويا و در تعامل  پديده
 5-1در نمـودار    كـه   گونـاگوني   هـاي  متغيرهـا و جنبـه    تنگـرف  را با درنظر  كاربران  مطالعه
  . دهند قرار مي  ، مورد توجه شده  اشاره بدانها

از   پـس   بلافاصـله   يـابي  ، رفتار اطلاع فردي  عوامل  در حوزه  كه  بجا است  نكته  ذكر اين
و   تنهـا محـيط    هن ـ  يـابي  در بـروز رفتـار اطـلاع   . شود آغاز مي  يا شناختي  رواني  نيازهاي ظهور
  نيازهـاي   تـأمين   تأثير دارند، مانند اهميت  ميان  در اين  بسيار ديگري  عوامل  كاربر، بلكه نقش

  .گردد، و نظاير آنها  كاربر بايد متحمل  كه  هايي ، هزينه اطلاعاتي
  :اند از كرد عبارت  آنها توجه  بايد به  كاربران  يابي در رفتار اطلاع  كه  ملاحظاتي

  : اطلاعات  منابع •
O و شنيداري  ديداري  هاي و رسانه  افراد، سمينارها، مجامع(  شفاهي  منابع (،  

                                                 
1. Shinbourne 
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O مقالات ،  
O ها، نامه چكيده  
O ها، نامه نمايه  
O كتابخانه  فهرست ،  
O ناشران  فهرست ،  
O نگاشتها، كتابها و تك  
O ها، گزارش  
O ها، نامه پايان  
O ها روزنامه(  مطبوعات(،  
O ؛ ساير منابع  

  ): و شنيداري  و ديداري  ، الكترونيكي چاپي(  اطلاعات  به  سيدستر  كيفيت •
O شخصي  و كتابخانه  مجموعه ،  
O افراد،  به  مربوط  هاي مجموعه  
O تخصصي(  فرعي  يا سازمان  فرعي  رساني ها و مراكز اطلاع كتابخانه (،  
O تخصصي(  مركزي  هاي و كتابخانه  رساني مراكز اطلاع (،  
O و محلي  عمومي  هاي كتابخانه ،  
O ملي  رساني ها و مراكز اسناد و اطلاع مانند كتابخانه  مركزي  عمومي  هاي كتابخانه ،  
O و خارجي  داخلي(  اي رايانه  هاي شبكه (،  
O بريتانيا و استراليا و  مانند كتابخانه  مدرك  تحويل  سيستمهايU.M.I؛ 

  : اطلاعات  بندي بسته  نوع •
O نوري  ديسك ،  
O چاپي  مدارك ،  
O  و تلويزيونراديو ،  
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O اي رايانه  شبكه ،  

  : اطلاعات  پردازش  سطح •
O نشده پردازش  هاي داده ،  
O شده  كاملاً پردازش  هاي داده ،  
O ؛ شده  پردازش   نيمه  هاي داده  

  ؛ اطلاعات  از منابع  از هريك  استفاده  ميزان •

  ؛ اطلاعات  به  در دسترسي  ساير افراد ذيربط  كاربر به  وابستگي  ميزان •

  ؛ ، اعتبار و دقت حتص از نظر  منابع  كنترل  وهشي •

  ؛ استفاده از  و هدف  دهد و چگونگي قرار مي  كاربر مورد استفاده  كه  منابعي  مشخصات •

  :از نظر  اطلاعات  به  دسترسي  و موانع  مشكلات •
O منابع  نوع ،  
O پردازش  سطح ،  
O اطلاعات  بندي بسته ،  
O بودن روزآمد ،  
O و ساير افراد مشاور  رساني اطلاع و  كتابداري  متخصصين.  

  : زير است  سؤالهاي  پاسخ  يافتن  براي  راه  بهترين  كاربران  ، مطالعات آخر اينكه  نكته
 هستند؟  كساني  چه  كاربران  
 دارند؟  ويژگيهايي  چه  كاربران  
 گيرد؟ قرار مي  مورد استفاده  افرادي  چه  توسط  منابعي  چه  
 دهند؟ مي  انجام  ترتيبي  چه  ، و به فعاليتهايي  چه  اطلاعات  به  دسترسي  ايبر  كاربران  

   كاربران  مطالعه  و قوت  ضعف  نقاط
 نيازهــاي  و تحليــل  در تبيــين  محــوري  نقــش  ، ايفــاي روش  ايــن  قــوت   نقطــه  مهمتــرين

 ، نيازمنـد  مطالعـه   نـوع   از ايـن   آمـده   دسـت   بـه   اطلاعات  است  ممكن  اگرچه.  است  اطلاعاتي 
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  كمبودهايي و  نواقص  توان آيد باشد، اما نمي مي  دست  ديگر به  از طرق  كه  تكميلي  اطلاعات
  ناكـافي   آمـوزش  .داد  نسبت  خود آن  آيد به پديد مي  كاربران  پروژه  اجراي  در جريان  را كه

  مسائلي  ها، از جمله داده اعتبار و روايي  ، عدم بطور نامنظم  فرايند مطالعه  اجراي  ، عدم مجريان
  .سازند مي  و مختل  مخدوش را  كاربران  مطالعه  از راه  اطلاعات  نيازسنجي  پروژه  هستند كه

   اطلاعات  گردآوري  روشهاي -2

ــاره ــت  درب ــردآوري  روش  اهمي ــات  گ ــنجي  اطلاع ــت   در نيازس ــد گف ــه  باي   روش  ك
. كنـد  مـي   شـود تعيـين    بايـد گـردآوري    را كـه   اطلاعـاتي   نـوع  و  ها، كيفيت داده  گردآوري
  گزينش  كه  است  ، ضروري از نياز اطلاعاتي  و دقيق  تصوير جامع  يك  به  درحصول  همچنين
 روش  ترديـد در انتخـاب   بـي . گيرد  ورتص  كامل  و احتياط  ها با دقت داده  گردآوري  روش

  گـروه   دارد، بلكـه   كننـده   تعيين  نقش  مورد مطالعه  و مسئله  عتنها موضو  ها، نه داده  گردآوري 
  روش  مواقـع   در برخـي . گيرنـد نيـز تـأثير بسـزا دارنـد      قـرار مـي    مـورد مطالعـه    كه  كاربراني
  كـه   اسـت   اي گونه  به  شرايط  شود، بلكه نمي  انتخاب  علمي  با اصول  ها مطابق داده  گردآوري

  .شود مي  اجرا برگزيده  آنها براي  ترين الوصول يا سهل  روش  ترين و آسان  ترين ارزان

دهند  مي قرار  مورد استفاده  كه  هايي داده  را از نظر نوع  نيازسنجي  روشهاي :ها داده  از نظر نوع
  :كرد  بندي دسته  در دو گروه  توان مي

  هند؛د قرار مي  را مورد استفاده  اوليه  هاي داده  كه  روشهايي -1
  .برند كار مي  را به  ثانويه  هاي داده  كه  روشهايي -2
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   اوليه  هاي داده  روش

، نظـر  مورد  جامعه  نيازهاي با  مورد نياز را در ارتباط  اطلاعات  طور مستقيم  به  روش  اين 
عنـا  م  بـدين   اوليـه   هـاي  داده  بكـارگيري . كند مي  گردآوري  هدف  به  و با توجه  سؤال  با طرح
  كـه   اينجـا اسـت  ). 16 . ص ،11(باشـند    خاص  با نيازمنديهاي  ها بايد در تطابق داده  كه  است

  گيـري  تصـميم   بـه   آن  اجـراي   و كيفيـت   اطلاعات  گردآوري  روش  بهترين  بايد در گزينش
  نيـروي   ريبكارگي  مستلزم و  هزينه تواند پر مي  اوليه  هاي داده  گردآوري  هر حال  به.  پرداخت
  . باشد  زمان  رفص و  متبحر، تجهيزات  انساني

   ثانويه  هاي داده  روش

  كه(ها  داده  اين. برد بكار مي را  ثانوي  هاي ، داده اطلاعات  نيازسنجي  پروژه  در مواردي
حاضـر    در حـال )  شـده   تهيـه  و  ديگـر گـردآوري    يـا پژوهشـگران    مؤسسات  وسيله  معمولاً به
  ها معمولاً بـراي  داده  اين. كند مي  آنها عمل  اساس بدانها اتكا دارد و بر  و پروژه  ستموجود ا
و   در هزينـه   جويي رفهص  لحاظ  ازآنها به  مناسب  اند و استفاده استفاده  قابل  گوناگون  هدفهاي
  ايـن   هـم م  ضـعف .  است  و مطلوب  معقول ، بسيار اطلاعات  در گردآوري  لازم  انساني  نيروي
  اطلاعـات   از متغيرهـا در گـردآوري    كـه   اسـت   بـر تعـاريفي    كنترل  ، نبودن ها در پروژه داده
رو   انـد، از ايـن   شده  گردآوري نظر مورد  اوليه  هدف  ها ضرورتاً براي داده  ؛ چون آمده  عمل به

  .باشند  تناسب  بي يا  تناسب ما، كم  پروژه  با هدف  كه  است  طبيعي

  :هستند  عمده  ها دو گروه داده  از نظر ماهيت  گردآوري  روشهاي :ها داده  نظر ماهيتاز 
  ؛ كمي  روشهاي -1
  . كيفي  روشهاي -2
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  يكم  روشهاي

از  آنهـا   تحليـل   كـار دارنـد و بـراي     و سـر   عـددي   هـاي  بـا آمـار و داده   كمـي   روشهاي
ضـرورتاً    كمي  روشهاي. شود مي  از استفادهمورد ني  تحليل  با نوع  متناسب  آماري  شاخصهاي

با . نياز نيستند بي ، سوابق  به  مربوط  هاي نيستند، مانند داده كميالزاماً   ها كه ديگر داده  از انواع
 پيونــد كمــي  ، روشــهاي شــده  حاصــل  اي رايانــه  علــوم  در حــوزه  كــه  پيشــرفتهايي  بــه  توجــه

  .اند پيدا كرده  اي رايانه»  آماري  تحليل»  يژهو  هاي با برنامه  ناگسستني 

   كيفي  روشهاي

  ويژگيهـاي  هـا و  و تفسـير داده   ، تركيـب  گـردآوري   تمركز بر روي  كيفي  در روشهاي
ها  داده  اين  الگوي يا  موضوعات  توجيه  به  كيفي  روشهاي. تا عدد  است»  واژه»  صورت  آنها به

»  كـاري   گروههـاي « و»  عميـق   مصـاحبه «هماننـد    كيفـي   روشـهاي توانند از  پردازند و مي مي
  از روشـهاي   اسـتفاده   بـه   اخيـر علاقـه    در سالهاي. كنند  استفاده  مؤثر در نيازسنجي  اي گونه  به

،  ، بهداشـت  شناسـي  جامعه ، شناسي روان(  كاربردي  هاي و حوزه  اجتماعي  در تحقيقات  كيفي
، » عميـق   مصـاحبه »  روشها شامل  اين.  است  تر شده بيشتر و گسترده)  يسياس  و تحليل  ارزيابي

ــق ، داده كيفــي  روشــهاي. هســتند»  مشــاهده  روشــهاي«و»  كــاري  گروههــاي« ــا را از طري   ه
  همچـون  امـا نماينـد،   مـي   فـراهم   مضـاعف   و كشف  ، مقايسه ، آزمون سنجي ، نكته موشكافي
  .تندنيس  شده ، تعريف كمي  روشهاي
  هـر نـوع    بـه   آيـد كـه   برمـي   چنـين   كيفـي   تحقيق  ، از مفهوم از پژوهشگران  نظر يكي  به
  روش باشد،  نگرديده  فراهم  كمي  روش  يا هر نوع  آماري  از روشهاي  با استفاده  كه  تحقيقي
،  رديف ـ  زنـدگي   دربـاره   تحقيـق   بـه   تحقيقـات   نـوع   اين  است  ممكن. گردد مي  اطلاق  كيفي

.  ص ،9( بپـردازد   فرد و جامعـه   متقابل  يا روابط  اجتماعي  ، جريانهاي رفتار، عملكرد سازماني
  ، هنگامي كيفي  روشهاي .باشد  وجود نداشته  گيري نمونه  براي  مند و مدوني و تفكر نظام) 53
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پـذير   مـلاً امكـان  ، ع نمونـه   براساس  پيمايش  وجود دارد و اجراي  محدوديت  از نظر منابع  كه
  ).5-2  جدول(دارد   مطلوبي  ، كارآيي نيست

 بررسـي   عمقـي   صـورت   را بـه   يا سـؤال   مسئله  كه  است  اين  كيفي  روشهاي  خصوصيت
 بسـيار   ، كمـك  اسـت   محقـق  نظـر  مـورد   كـه   مفهومي  همان  پاسخها به  كنند و در كشف مي 

 بكـار   افـراد و گروههـايي    ديـدگاههاي   فكش ـ  بـراي   طور خاص به  رويكرد كيفي. كنند مي
 بايـد مسـتقيماً از    كـه   هـايي  امور دارنـد، تلقـي    از روند كلي  گوناگوني  هاي تلقي  رود كه مي

  چــون  گروههــايي  دربــاره  كــه  شــود؛ ماننــد پژوهشــهايي  منتقــل  محقــق  بــه  خودشــان  طريــق
 بهتـر   درك  بـراي . گيـرد  مـي   ها، انجـام تبهكار، و نظاير آن  خانمانها، گروههاي ، بي كهنسالان
  .نمود  آنها را در كنار يكديگر مقايسه  توان ، مي و كيفي  كمي  روشهاي

    و كيفي كمي  روشهاي  مقايسه. 5-2  جدول

 )اعداد(  كمي )ها واژه(  كيفي  موارد مقايسه

  گيري نمونه
 مفهومي/نظريـ هدفمندي

  مداوم  گيري ـ نمونه

 ، نظير تصادفي(  احتمالي  گيري ـ نمونه
 ) مطبق  ، تصادفي ساده  تصادفي

 
  هاي روش

  گردآوري

 متونشكلبهـ مدارك

   با مشاركت  توأم  ـ مشاهده
   عميق  ـ مصاحبه

  كاري  ـ گروههاي

  شده ثبت  هاي داده  ـ گردآوري

   يا منظم  يافته  ساخت  هاي ـ مصاحبه
  اي نمونه  ـ پيمايشهاي

 
  تحليل  سطح

هايدادهها، نمايشدادهكردنـ ساده
 و تأييد  گيري نتيجه ، شده  مرتب 

   مداوم  تطبيقي  ـ روش
  از نظر پيكربندي  و تركيب  ـ تلخيص

 استنباطي  ، آمارهاي ـ توصيفي

  تحليل( و چند متغيره  يك  مدلهاي  ـ تحليل
 ) چندمتغيره  ، رگرسيون واريانس

 
  واعيا ان  نوع

  تعميم

 فرايندـ تعميم

  قابليت(  يا تحليلي  نظري  ـ تعميم
 ) نظري  قضايا يا موضوعات  به تعميم

  )ساير افراد گروهها  به  تعميم(  ـ آماري
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در   سـعي  3اسـمي   گـروه   و روش 2دلفـي   چون  از فنوني  با استفاده 1كيفي شبه  روشهاي 
  پژوهشـگران   حـال   در عـين . از آنها دارنـد   مناسب  تفادهو اس  دو روش  اين  مثبت  پيوند وجوه

از   تـوأم   بـرداري  بهـره  بـر   ، مبتنـي » رويكـرد تلفيقـي  »  با عنوان  رويكرد ديگري  اند كه دريافته
  و كيفي  كمي  روشهاي  ، اگرچه نظريه  اين  اساس بر.  است  طرح  ، قابل و كيفي  كمي  روشهاي

  تفاوتهاي  كه  صورتي در با يكديگر سازگارند و  رند، اما در نهايتاستوا  مختلف  بر فرضهاي
و   ژرفـانگري   چون  مزايايي .با يكديگرند  تلفيق  شود، قابل  كاملاً درك  كاربرد هر دو روش

بـا رويكـرد     هستند كه  ها ازخصوصياتي نهاده  كردن ، و استاندارد و تعميم  ، استنباط پهنانگري
  ).69  .ص ،9( اند تيابيدس  قابل 4تلفيقي

  ها داده  گردآوري  شناسي بر روش  مروري

ــل ــاي  در تحلي ــاتي  نيازه ــار روش اطلاع ــردآوري  ، چه ــات  گ ــيار  از ارزش  اطلاع  بس
  :برخوردارند
  ؛ مصاحبه ●
  ؛ پرسشنامه ●
  ؛ روزانه  يادداشتهاي ●
  . مشاهده ●

 ، بيشـتر  كـاربرد اطلاعـات    كنتـرل و   در بـازبيني   رسـانان  اطلاع  ديگر از روشها كه  دسته
  :اند از دهند عبارت قرار مي  مورد استفاده

  ؛ استنادات  تحليل ●
  ؛ كتابخانه  آمارهاي ●
  . وقايع  ثبت  گزارش  تحليل ●

                                                 
1. quasi-qualitative 
2. Delphi 
3. NGT: Nominal Group Technique 
4. mixed – group approach 
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 مـثلاً مصـاحبه  . شـوند   كـار گرفتـه    بـه   تناسـب   و به  بايد با احتياط  اول  دسته  چهار روش
 تنهــا از برخــي  آن  وســيله  ، امــا پژوهشــگر بــه اســت  مــديو كارآ  بســيار مهــم  روش  اگرچــه 
بود  خواهد  ناقص  شده گردآوري  هاي رو داده  شود، از اين مي  آگاه  نياز اطلاعاتي  ويژگيهاي 

  ).33.  ص ،10(
 ، نظيـر مصـاحبه    اطلاعـات   گـردآوري   اصـلي   روشـهاي   درباره  بحث  ما در اينجا ضمن

 آنهـا   كـارآيي   در مـواردي   كـه   جنبـي   روشهاي  ، به و مشاهده  زانهرو  ، يادداشتهاي پرسشنامه
  . پردازيم مي  است  دوم  دسته  روشهاي  سنگ هم

 مصاحبه   

 زيـرا يـك  .  از سـاير روشـها دانسـت     بـالاتري   و ارزش  رتبـه   داراي  توان را مي  مصاحبه
 از روشـهاي   يـك   هـيچ .  اسـت   اعتمـاد و غنـي    پـذير، قابـل   و از نظر اجرا امكان  كامل  روش 
  مسـائل   مطمئناً بيشـتر بـا ايـن     مصاحبه  ، ولي نيست  و مشكل  مسئله  بدون  اطلاعات  گردآوري 

  كمـي   هاي داده آوري جمع  براي  از آن  توان و مي  است  چند كاربردي  مصاحبه.  درگير است
،  طـور كلـي    فرد را به  اطلاعاتي  زهاينيا  توان مي  مصاحبه  از طريق. نمود  برداري بهره  و كيفي

زيـرا  . كـرد   تعيـين   اش كـاري   را در موقعيـت   وي  جـاري   رساني آگاهي  اطلاعاتي  يا نيازهاي
بسـيار    اهميـت  او  اطلاعـاتي   نيازهـاي   و شناخت  درك  كار او براي  با فرد در محيط  مصاحبه

  و توانـايي   بشـري  رفتـار   ، و ماهيـت  انسـاني   گـر از سرشـت   مصـاحبه   بر دانـش   مصاحبه. دارد
پژوهشـگر در   رو  از ايـن ). 160.  ص ،6(  اسـتوار اسـت    انسـاني   در روابـط   دانـش   كاربرد اين
  .كند مي پيدا  فعاليتش  ، و نوع پيرامون  با كاربر، محيط  عميقي  درگيري  مصاحبه

توانـد   پژوهشـگر مـي    كـه دارد   ويـژه   اهميت  اطلاعات  رو در نيازسنجي  از اين  مصاحبه
 مصـاحبه   رفاً از طريقص  كند، و اين  سؤال  ديگرشان  و مسائل  شغل  درباره  از مردم  سهولت به

 تـر،  گفتگـو بسـيار سـاده     از راه  مطالـب   نيـز انتقـال    شوندگان  مصاحبه  براي.  پذير است امكان 
  بـه   مربوط  كه  شود، سؤالهايي مي آغاز  كلي  با سؤالهاي  مصاحبه.  تر است تر و عملي ميمانهص

  آنـان   نبايد از كاربرد و اسـتفاده   نخست  كار و در جلسه  در ابتداي  گاه هيچ.  افراد است  حرفه
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  مسـائل  از  بسـياري   مصـاحبه   در طـي   كـه   اين  ، براي)43.  ص ،10(كرد   پرسش  از اطلاعات
  .خواهد شد  روشن

ــه  در مصــاحبه ــتفر  اهميــت  لحــاظ  ب ــد و ماهي ــاطي  آين ــين  كــه  ارتب  گــر و مصــاحبه  ب
 هـا بسـيار   داده  بـه   دسـتيابي   بـراي   مصـاحبه   بـودن   اي كليشـه   آيد، غير پديد مي  شونده مصاحبه
سـؤالها    در رفتار خود و در طـرح   پذيري گر بايد انعطاف تعبير ديگر مصاحبه  به. دارد  اهميت

،  زماني  موقعيت ، شونده با مصاحبه  ارتباط  شيوه  يعني  هفرايند مصاحب. قرار دهد  را مورد توجه
از نظـر    مصاحبه  سؤالهاي ، همانند آن  به  بخشيدن  و خاتمه  ، ادامه مصاحبه  شروع  ، شيوه مكاني

  بسيار زياد تـوأم   ها با موفقيت مصاحبه  در مواردي. دارد  ها، اهميت داده  بر كيفيت  اثرگذاري
،  نگاران روزنامه  چون  با افرادي  پژوهشگران و  رسانان اطلاع  كه  است  هنگامي،  باشد و آن مي

  افكـار و نظـرات    كـه   افراد از اين  گونه اين. باشند  كار داشته و سر  و آموزگاران  سياستمداران
  . ندارند  ابايي  كنند هيچ  بيان  راحتي  خود را به

  مناسـب   پاسخهاي  دريافت. وجود دارد  مناسب  يپاسخها  به  دستيابي  امكان  در مصاحبه
  زمـاني   دقيـق   وجـوي  پـرس . پاسـخگو   ، و برانگيختن دقيق  وجوي پرس:  ميسر است  از دو راه

  مثلاً وقتي. دهد  پاسخ  بيشتري  خواهد با عمق گر از پاسخگو مي مصاحبه  گيرد كه مي  ورتص
  مرحلـه   در آخـرين  و  امكانات  همه  از آزمودن  پس  كتابخانه  به  مراجعان«: گويد پاسخگو مي
  بپرسـد چـرا وي    سـادگي  توانـد بـه   گر مـي  ، مصاحبه»كنند مي  استفاده  اي كتابخانه  از خدمات

ديگـر،    از سـوي . قـرار دهـد    را دقيقاً مورد رسيدگي  موضوع  گونه  دارد، و بدين  نظري  چنين
  احتمـالات   همـه   بـه   پاسـخ   او هنگـام   كـه   اين  ينتضم  براي  است  پاسخگو تلاشي  برانگيختن

  بـرانگيختن   نيـاز بـه    كه  پرسشهايي ، مصاحبه  در طرح  است  لازم.  است  كرده  توجه نظر مورد
  ).33.  ص ،7(شود   مشخص ها دقيقاً برانگيختن  اين  بندي پاسخگو دارد و زمان

 ، محقـق   مخاطـب   آن  طي  كه  است  عاتاطلا  مبادله  واقعي  جريان  ، مصاحبه ترتيب بدين
  را در ميـان   كنـد، تجـاربش   مـي   را بيـان   رويداد يا وضعيت  از يك  هايش دريافتها و برداشت

 از هـر چيـز يـك     قبـل   مصـاحبه   اگرچـه . كند مي  عنوان  را از مسئله  گذارد و تفسيرهايش مي
 محقـق   تئوريـك   ذهـن   ، با وجود ايـن  است  كلمه  كامل  معناي  به  اطلاعات  گردآوري  روش 
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  چـه  هـر   عناصـر تحليلـي    را به  مصاحبه  ، جريان مداخلاتش  كه  نحوي بايد دائماً بيدار باشد به 
  ).188.  ص ،5(كند   بارورتر هدايت
  اسـت   شـده   موجب  مصاحبه  از روش  با استفاده  اطلاعات  گردآوري  اهداف  گوناگوني

  . پردازيم آنها مي  به  در ادامه  گيرد كه  ورتص  مصاحبه  از انواع  يمختلف  هاي بندي طبقه
  سؤالها  طرح  و شيوه  ، ماهيت از نظر عمق  مصاحبه  روش

  شونده مصاحبه اختيار  پرسشها و محدوده  كه  اين  ، بدون مصاحبه  گونه  در اين :آزاد  مصاحبه -1
  معمـولاً بـراي    مصـاحبه  .كنـد  را آغاز مي  گر مصاحبه باشد، مصاحبه  مشخص  در پاسخگويي

در   نشـده   بينـي  و پـيش   ،گونـاگون »بـاز »  رود و سـؤالهاي  كار مي  به  و مسئله  موضوع  يابي زمينه
  و هـدايت   كنتـرل . گردد مقيد نمي  خاصي  محدوده  هيچ  پاسخها نيز به. شود مي  مطرح  جلسه

  محـال   اگرچـه   روش  آنها در ايـن   كردن ها و كمي داده  به  دادن  و سازمان  ، استخراج مصاحبه
              باشــد  محتــوا همــراه  تحليــل  روش  و الزامــاً بايــد بــا يــك  اســت  ، امــا بســيار مشــكل نيســت

  درازگـويي   بـه   و گـاه   نيسـت   جويانـه  رفهص ـ نيـز اصـلاً    وقـت   رفص ـ از نظر). 191.  ص ،5(
  .اند گونه  از اين  و عميق  اكتشافي  هاي شود؛ مصاحبه منجر مي  شونده مصاحبه

  مشـخص   سؤالهايي ، و انديشيده  از پيش  بر طرحي  مبتني  منظم  مصاحبه  روش : منظم  مصاحبه -2
  گونـه   ايـن   هـاي  داده  بنـدي  و دسـته   اسـتخراج . شـود  مـي   گر مطرح مصاحبه  از سوي  كه  است

و   بيني پيش  نيز قابل  مصاحبه  و زمان  و هزينه  ستا  آنها بسيار آسان  كردن  ها و كمي مصاحبه
  . است  تدقيق

 آزاد  مصـاحبه   كـه   يافـت   دسـت   نتيجـه   ايـن   به  توان مي  مصاحبه  دو نوع  اين  در ارزيابي
 يــابي و در زمينــه  اســت  افــراد مناســب  از نگرشــها، گرايشــها و ســير و ســلوك  اطــلاع  بــراي

 پژوهشـهاي   بيشـتر در حـوزه    كـه   مـنظم   اما مصاحبه. دارد  ؤثري، كاربرد م علمي  پژوهشهاي 
 هــا و داده  را دارد، تبــديل  و زمــان  از نظــر هزينــه  ريــزي برنامــه  كــاربرد دارد، قابليــت  علمــي 

و   هزينه  لحاظ  آزاد، به  مصاحبه  گيرد و برخلاف مي  انجام  سهولت  آنها به  و تحليل  جمعبندي
  .قرار دهد  را زير پوشش  از كاربران  تري وسيع  تواند طيف و مي  تر است هجويان رفهص ، زمان
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  منظم نيمه  هاي ، مصاحبه آورد و آن  ميان  به  نيز سخن  از مصاحبه  سومي  از گونه  توان مي
  سـؤالهاي « ، شده  طراحي  از قبل  كه  مشخص  در كنار سؤالهاي  معنا كه  ؛ بدين آزاد است يا نيمه

  .شود مي  مطرح  خواهند داشت  هم  بيني پيش  غيرقابل  قاعدتاً پاسخهاي  كه »باز
  اجرا  و روش  از نظر شكل  مصاحبه  روش

 و  تلفنـي (  يـا غيرحضـوري    ، و حضـوري  يا فـردي   گروهي  شكل  را به  مصاحبه  توان مي
  مصـاحبه  يـا   گروهي  محدود باشد، بحث  و زمان  هزينه  كه  هنگامي. اجرا نمود)  كنفرانس تله

. باشـد  توانـد بسـيار كارسـاز    گيـرد مـي   مـي   ورتص ـ نظر موردافراد   با مشاركت  كه  گروهي
  خـويش   نظـرات   ترس  پژوهشگر، بدون نظر مورد  موضوع  درباره  با بحث  شوندگان  مصاحبه
  هنگـامي  ،دارد  و امريكـا رواج   اروپـايي   در كشـورهاي   كـه   تلفنـي   مصاحبه. كنند مي  را بيان

  امكـان   كـه   بـا وجـود ايـن   . رودررو وجـود نـدارد    مصاحبه  امكان  دلايلي  به  رود كه بكار مي
  زمـان  در  جـويي  رفهص ـ  لحـاظ   بـه   وجـود نـدارد، البتـه     شـيوه   كاربر در اين  موقعيت  مشاهده
اما ابتـدا  .  است  ها، باصرفه و ساير هزينه  حضوري  مصاحبه  مقدمات  كردن وآمد و آماده رفت
  سـخن   اش اطلاعـاتي   نيازهـاي   دربـاره   كـاربر بلافاصـله    كـه   انتظار داشت  توان نمي  ساكن  به

  ).45.  ص ،18(شد  را جويا  مطلب  اين  ،شونده مصاحبه  از آمادگي  بايد پس  بگويد، بلكه
 بـا زمينـه    ناسـب و مت  با نياز، هـدف   ديگر و مطابق  هاي شيوه  به  مصاحبه  انواع  بندي طبقه

  . پذير است نيز امكان  پژوهش 
   مصاحبه  روش  مزاياي
O 190.  ص ،5(كرد   را گردآوري  عميقي  عناصر تحليلي  توان مي  در مصاحبه.(  
O با  كه  و افرادي  سواد، كودكان در مورد افراد بيسواد، كم  مصاحبه  روش  بكارگيري 

  آوري جمع  اند، شايد تنها روش همواج  و نوشتن  خواندن  در مهارت  اختلالات
  ).128.  ص ،3(باشد   اطلاعات

O فرد و  بهتر و بيشتر شرايط  درك  سبب  مصاحبه  گر در موقعيت حضور مصاحبه 
  .باشد او مي  نيازهاي
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O رسيد  كامل  پاسخ  ، به نمونه  از يك  متفاوتي  با گروههاي  توان مي  مصاحبه  از طريق. 
  حتص و  آماري  اعتبار نمونه  شرط  به(ها نيز  و يافته  نتايج  اريآم  ارزش  ترتيب  بدين
  .شود مي  تضمين)  گيري نمونه

O پاسخها و  و تكميل  ، كنترل لزوم  صورت تر و در پيچيده  هاي داده  گردآوري  امكان 
  .شود مي  بيشتر فراهم  با عمق  عموماً اخذ نتايجي

O حكمفرما  بر مصاحبه  كه  شخصي  ، و حالت يطور نسب  به  بودن  غيررسمي  لحاظ  به 
  .شود مي  دريافت  تري بيشتر و جزئي  ، پاسخهاي است

O 35.  ص ،7(پرسشها دارد   و توالي  بر جريان  بيشتري  گر كنترل مصاحبه.(  
O دهد مي  موضوعات  به  تري وسيع  ، پوشش پرسشنامه  به  نسبت.  
O يا مطالعه  از كتابخانه  مانند استفاده  مهم  عناوين  روي  توان مي  بهتر از پرسشنامه 

  .داد  نشان  و حساسيت  ، تمركز يافت نكردن 
O گردد پرسشها ميسر مي  به  و جامع  كامل  پاسخ  يافتن.  
O خدمت  را به» ها واژه«خود   نيازهاي  بيان  براي  كه  كاربر است  ، اين در مصاحبه 

 .شوند مي  كاربر تحميل  پژوهشگر به  سوي ها از ، واژه در پرسشنامه  گيرد؛ ولي مي 
  .دارند  و بررسي  تحليل  كند، قابليت مي  كاربر استفاده  كه  هايي واژه

تـا   شـود،  اجرا كرد بيشتر مهيا مي  توان را مي  مصاحبه  كه  ، شرايطي و مكان  از نظر زمان
  ).43-42.  ص ،18(  پرسشنامه  به  پاسخگويي  شرايط
   احبهمص  روش  معايب
O تعداد  كمي  علت ، به مصاحبه  از روش  شده  آوري جمع  اطلاعات  تعميم  قدرت 

  با گروه  مشابه  گروههاي  ، محدود به آنان  فردي  يا ويژگيهاي  شوندگان مصاحبه
  ).128.  ص ،3(  است  مصاحبه مورد

O مصاحبه هر  براي  كه  طوري  ، به بر است  زمان  مصاحبه  ، روش وقت  رفص از نظر 
غير از   ، و اين است  لازم  زمان  ساعت  تا يك  دقيقه 45  بين  اطلاعات  نيازسنجي 
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افراد در   به  ، دسترسي بر اين  علاوه. شود وآمد مي رفت  رفص  كه  است زماني
  .طلبد را مي  زيادتري  انساني  از نيروي  ، استفاده مختلف  محلهاي

O كند، ممكن ايجاد مي  كاربران  براي  مزاحمت  وعين  كه  اين  لحاظ  به  روش  اين  
  .منجر نگردد  اطلاعات  در گردآوري  آنان  همكاري  جلب  به  است

O آيا از: وجود دارد  متعددي  نيز مسائل  مصاحبه  در هنگام  اطلاعات  ثبت  براي 
 گفتگو با  ، در حين برداري شود؟ آيا يادداشت  استفاده  وتص  ضبط  دستگاههاي

  كاربر مطرح  كه  نكاتي  ؟ آيا همه مصاحبه  يافتن  از پايان  شود يا پس  انجام كاربر
روشها در   از اين  هر كدام. ؟ و نظاير آنها آن  فرازهاي  شود يا فقط  كند يادداشت مي
  مصاحبه  در طول  بروز محدوديتها و مزاحمتهايي  موجب مفيد هستند  كه  حال  عين
  .كرد  پوشي  چشم از آنها  توان نمي  شوند كه مي

O پس آنها  رو پردازش شوند و از اين نمي  استاندارد مطرح  در قالبي  مصاحبه  هاي داده  
 و ارزيابي  تحليل  قابل  درآيند كه  شكلي  ، تا به است  الزامي  مسئله  يك  از مصاحبه

  جلوه  شكلم  شود، اين  استفاده  وتص  ضبط  باشند؛ خصوصاً اگر از دستگاه 
  .دارد بيشتري

O نژاد، طبقه ، جنسيت سن  چون  تأثير متغيرهايي  تحت  مصاحبه  هنگام  پاسخگويان ،  
  .گيرند قرار مي  و احتمالاً عقايد مذهبي  اجتماعي

O دارند و  پاسخ  در ارائه  و دقت  انديشيدن  براي  كمي  زمان  پاسخگويان  در مصاحبه 
  انگاري سهل  ، غيرمستند و از روي ، سطحي ربط بي  نانآ  پاسخهاي  است  ممكن  حتي

  ).23.  ص ،7(باشد   دقتي بي و
O گر بستگي مصاحبه  فردي  مهارتهاي  به  ها و اعتبار آنها تا حد زيادي داده  كيفيت  

 پژوهش  ، نتايج گران مصاحبه  يا عملكرد ناشيانه  دقتي بي  صورت ، در سان  بدين. دارد
 .شدخواهد   مخدوش 
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 پرسشنامه  

 و  مـالي   و منـابع   قرار گيرند زياد اسـت   بايد مورد سؤال  كه  تعداد كاربراني  كه  هنگامي
 اطلاعـات   گـردآوري   بـراي   از پرسشـنامه   دارد، اسـتفاده   محـدوديت   پـژوهش   اجـراي   زمان

  روش  ايـن .  تدانس ـ  پـژوهش   روشـهاي   ترين از متداول  توان را مي  پرسشنامه. شود مي  توصيه 
مـورد    از جامعـه   موضـوع   دربـاره   اطلاعـات   گـردآوري   دارد و بـراي   اي العـاده  فوق  انعطاف
 تمـام   بـا آزمودنيهـا گـران     مسـتقيم   تمـاس   كـه   هنگـامي   در حقيقـت . رود كار مي  به  پژوهش

 از  اده، اسـتف  اسـت   يـا نـاممكن    گيـر، گـران   نيـز وقـت    مصـاحبه   از روش  شـود و اسـتفاده   مي 
  بندي دسته  در دو نوع  پرسشنامه. باشد ها مي داده  گردآوري  تنها ابزار كارآمد براي  پرسشنامه

  :شود مي

آنهـا،    بـه   مربـوط   گوناگون  سؤالها و پاسخهاي  پرسشنامه  نوع  در اين : يا بسته  منظم  ـ پرسشنامه1
بـا    منطقي  ارتباط  ضمن  كه  شده  تنظيم  اي گونه از پاسخها به  و هر يك  شده  و آماده  قبلاً تهيه
هـر    بـراي  ديگـر   بيـان   بـه ). 130، 3(و مجـزا باشـد     ديگر كاملاً مستقل  سؤال  ، از پاسخ سؤال
  از پـيش   پاسـخهاي   پاسـخگو در محـدوده    كه  شده  درنظر گرفته)  گزينه(  چند پاسخ  پرسش
بسـيار    روش  هـا در ايـن   داده  و تحليـل   بندي جمع  نبنابراي . است  انتخاب  ، مجاز به شده  تعيين
  .تر خواهد بود ساده

گـردد و   مـي   ارائـه   محقـق   ، سؤالها از سوي باز يا نامنظم  در پرسشنامه : باز يا نامنظم  ـ پرسشنامه2
  پاسـخي   قبـل  سـؤالها از   بـراي . كنند  مطرح  خود را در زير هر سؤال  بايد نظرات  پاسخگويان

  بندي و جمع  تلخيص .هستند  ، متفاوت تعداد كاربران  پاسخها به  گاهي  و حتي  نشده  نيبي پيش
  زمينـه   در ايـن   ورزيـده   متخصصـان   و نياز به  است  بسيار مشكل  ، اغلب روش  پاسخها در اين

ار و بسـي   است  زياد الزامي  وقت  رفص ، پاسخگويي  براي  كه  است  ديگر آن  مهم  نكته. دارد
  .شود مي  باز، كمتر بازگردانده  شيوه  به  پرسشنامه  كه  شده  ديده
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 و تصـوير بـا    از مـتن   ، يـا تركيبـي   تصويري  شكل  را به  پرسشنامه  توان ، مي از نظر شكل
 تصـاوير   سـؤالها از طريـق    بـه   پاسـخ   تصويري  در پرسشنامه. كرد  طراحي  لازم  هاي راهنمايي

  ).134 . ص ،1(و افراد بيسواد كاربرد دارد   كودكان  براي  هايي پرسشنامه  چنين. شود مي  ارائه
  بـه   ، توجه پژوهشگر باشد و آن  بايد مورد توجه  دقيقي  ملاحظات  پرسشنامه  در طراحي

  رشته سؤالها با  ديگر تطبيق  سو، و از سوي  از يك  پاسخگويان  و عاطفي  ، رواني زباني  مسائل
 2»پايـايي «و  1»روايـي اعتبـار يـا   «ديگـر،    مهـم   نكتـه ). 329و  313.  ص ،2(  است  آنان  فكري

مـورد   را مـورد نظـر    دقيقـاً فرضـيه    آيا پرسشنامه  كه  معنا است  بدين»  روايي«.  است  پرسشنامه
  هدانند ك مي را معتبر  گيري ابزار اندازه  يك  تعبير ديگر زماني  دهد يا خير؛ به قرار مي  سنجش

در   يكدسـتي   معنـاي   بـه »  پايايي«. بگيرد  شود، اندازه  گيري اندازه  قرار است  را كه  دقيقاً آنچه
  باشـند و چنانچـه   برخـوردار   و دقـت   ، تكرارپـذيري  ها از ثبات داده  ؛ يعني است  گيري اندازه
و »  روايـي »  تعيـين   يبرا .آيد  دست  به  يكساني  هاي گردد، نتيجه  بار ديگر فراهم  شرايط  همان

از   تـوان  مـي »  روايـي »  تعيـين   بـراي . وجـود دارد   مناسـبي   علمي  ، روشهاي پرسشنامه»  پايايي«
  و نظريـه   آينده  زمان  به  مربوط  ، ضوابط موجود فعلي  ضوابط  ها در قبال داده»  پايايي»  سنجش
كـار    و بـه   ، تكـرار آزمـون   كنترلـي  شـهاي از پرس  ، استفاده» پايايي»  تعيين  كرد و براي  استفاده
  ).390 و 138.  ص ،4( برد  نام  توان را مي  يا چند سؤال  يك  متفاوت  شكلهاي  بردن

 مقيـاس   بايـد در يـك    شـده  طراحي  ، پرسشنامه آماري  جامعه  از تعيين  پس  است  بديهي
اجـرا   از نظـر   آن  احتمالي  تقرار گيرد تا مشكلا 3يا مقدماتي  آزمايشي  محدود مورد مطالعه 

  .شود  و برطرف  ، شناخته وسيع  در سطح
   پرسشنامه  روش  مزاياي
O ي  شكل  ها به داده  ارائه  امكانعمليات  ، و انجام نمودار و جدول  و در قالب  كم 

  .گردد مي  ها فراهم داده  بر روي  و ماشيني  دستي  پيچيده  آماري 

                                                 
1. validity 
2. reliability 
3. pilot study 
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O پرسش در فرآيند  مصاحبه  گر در روش مصاحبه  ير شخصيتنظ  انساني  تأثير عوامل  ،
  .رود مي  از ميان
  .سؤالها دارند  به  پاسخگويي  براي  كافي  زمان  پاسخگويان

O برخورد با پاسخگويان  براي  مناسبي  روحيه  كه  پژوهشگراني  براي  روش  اين 
  ).45.  ص ،18(  است  ندارند، مطلوب 
O شود مي  باشد تأمين  آماري  جامعه  كل  معرف»  نمونه»  كه  اين، انتظار  روش  با اين. 

را درنظر » خطا  احتمال  ضريب«بايد   و هميشه  نيست  هرگز مطلق  بودن  معرف  اين
  . گرفت

O و   پرسشنامه  و گردآوري  و توزيع  ، از نظر تهيه با مصاحبه  در مقايسه  پرسشنامه  هزينه
، كمتر  پرسشنامه  اطلاعات  اندركار گردآوري دست  انساني  نيروي  نيز آموزش

  . است
O آماري  يا جامعه  نمونه  ، از نظر حجم با مصاحبه  در مقايسه  پرسشنامه  پوشش  

  مختلف  را در نقاط  از پاسخگويان  تر باشد و تعداد زيادي تواند بسيار وسيع مي
  .دربرگيرد  جغرافيايي

   پرسشنامه  روش  معايب
O كرد، مانند  بيان  تخصصي  زبان  آنها را به  توان نمي  كه  سؤالهايي  ردنك  فرموله 

  . است  ، بسيار مشكل اطلاعات  يا منابع  اطلاعاتي  كاربرد سيستمهاي  درباره  پرسش
O بروز  كنند و بدون مي  سؤالها را كاملاً درك  پاسخگويان  كه  از اين  اطمينان 

  ).46.  ص ،18(  است  كنند، بسيار مشكل مي  ترا درياف»  مفهوم»  يك  چندگانگي
O مطالعه. باشد  پايين  است  ، ممكن آن  گرداندن و باز  پرسشنامه  به  پاسخگويي  ميزان 

 ، از پاسخگويان) درصد 60تا  30(  درصد كمي  متأسفانه  دهد كه مي  نشان  شده  انجام 
  نظرات  توان نمي  صورت  ر ايند  فرستند، كه كنند و باز مي مي  را تكميل  پرسشنامه

  ).362.  ص ،2(داد   تعميم  آماري  جامعه  كل  را به  عده  آن
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O باشد،  سؤالها  در مقابل  پاسخگويان  واقعي  العمل پاسخها عكس  كه  نيست  اطميناني
 يا  تواند يك شود و او مي مي  در اختيار پاسخگو قرار داده  آزادانه  زيرا پرسشنامه

  هاي سؤالها با يكديگر، فرضيه  رابطه  تا آخر مرور كند و به  سؤالها را از اولچند بار 
  و بنا به  صورت در اين). 363.  ص ،2(ببرد   پي  مورد مطالعه  و موضوع  پژوهش

فرد   و شخصيت  اجتماعي  جايگاه  به  مربوط  است  ممكن  كه  ديگري  ملاحظات
  تأمل  آنها جاي  باشد و وثوق  ساختگي  آنان  پاسخهاي  رود كه مي  باشد، احتمال

  .دارد
O پاسخگو  واقعي  تعامل  حاصل  كه  عميقي  مانند و كاوش مي  باقي  پرسشها در سطح 

  .گيرد نمي  پاسخگو انجام  باشد در ذهن
O پرسشنامه  و پايايي  روايي»  چون  مقدماتي  به  روش  از اين  حاصل  هاي داده «، 

 و  دقت«نظير   و نيز مسائلي»  عمليات  حيحص  اجراي«، » نتخابيا  نمونه  درستي«
  . است  وابسته  شده  ها انجام داده  بر روي  كه»  آماري  عمليات  حتص

 مشاهده   

 ، آزمودنيهـا يـا  ) ديـده   معمولاً آموزش(  شخص  در آن  كه  است  ، روشي مشاهده  روش
    ، 4(كنـد   مـي   بـرداري  آنهـا را پيشـينه    ويژگيهـاي   بـه   مربـوط   و اطلاعـات   ها را مشاهده پديده
  زماني  ، چه اطلاعاتي  چه  كه  اين  درباره  اطلاعات  گردآوري  براي  مشاهده  روش). 155 . ص
  .باشد مي  ، مناسب قرار گرفته  چرا در سازمانها مورد استفاده و

ــين موجــود  و تعامــل  اطلاعــات  انتقــال  فرآينــدهاي  كليــه  مشــاهده  كــاربر و سيســتم  ب
زيـر،   در موارد  مشاهده. باشد آنها مي  كاري  در موقعيت  كاربران  مطالعه  مفهوم  ، به اطلاعاتي 

  : است  بسيار مناسب  روشي
O ؛ اداري  در محيط  ارتباطات  مطالعه  
O است  گرفته  انجام  شفاهي  از مجراي  اطلاعات  دريافت  كه  در مواردي .  
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  مشاهده  انواع
  :كرد  بندي دسته  در دو نوع  توان اجرا، مي  را از نظر شيوه  مشاهده :اجرا  از نظر شيوه

  مشـاهده   بـه   شـده   و تعيـين   قبلـي   برنامه  ، پژوهشگر مطابق مشاهده  نوع  در اين: آزاد  مشاهده -1
  و مطالعـه   يـابي  هزمين ـ . اسـت   و نظريـه   ايـده   به  قصد او بيشتر دستيابي  پردازد، بلكه نمي  پديده

  .گيرد مي  انجام  مشاهده  نوع  بر اين  با تكيه  اكتشافي

و   شـده  تـدوين   هـاي  فرضيه  براساس  مشاهده  روش  ها در اين داده  گردآوري:  منظم  مشاهده -2
را   هـايي  داده  چـه   كه  است  آگاه  خوبي پژوهشگر به. گيرد مي  هدفمند پژوهشگر انجام  برنامه
  مشـاهده   بـه   و مـدون   شـده  تعيـين   از پـيش   طـرح   كند و مطابق مي  گردآوري  هدفي  چه  براي
  .پردازد مي

متمـايز    دو گونـه   بـه   تـوان  پژوهشگر مـي   را از نظر مشاركت  مشاهده :پژوهشگر  از نظر مشاركت
  :كرد  تعريف

 اطلاعـاتي   نيازهـاي   هـا دربـاره   داده  گـردآوري   پژوهشـگر بـراي  :  بـا مشـاركت    توأم  مشاهده -1
و   ، سازماني محيطي  در شرايط  يا سازمان  كاربر و عضو گروه  يك  عنوان ، خود را به كاربران 

 در. بپـردازد   آنـان   مطالعـه   تـر بـه   تـر و ملمـوس   واقعي  اي گونه دهد تا به آنها قرار مي  اي حرفه
 باشـد، ايـن   مـورد نظـر    خـاص   ازمانيا س ـ  گروه  اطلاعاتي  نيازهاي  تعيين  كه 1موردي  مطالعه

  .دارد  مطلوبي  كارآيي  روش 

و   آماري  فرد غيرعضو جامعه  يك  عنوان خود به  پژوهشگر در نقش : مشاركت  بدون  مشاهده -2
  . است موجود  و شرايط  گر وضعيت نظاره  شود و از بيرون ، ظاهر مي مورد پژوهش
 و از  آنهـا اسـت    و ارزيـابي   شـرايط   مطالعـه   تلزمروشـها مس ـ   از ايـن   از هركدام  استفاده

  و اهـداف   آنهـا بـا شـرايط     انطبـاق   نـدارد، بلكـه    ترجيح  بر ديگري  هيچيك  نفسه رو، في اين

                                                 
1. case study 
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  كـه   اسـت   مناسـب   شـرايطي   تحليـل   براي  ، مشاهده در مجموع.  است  اهميت  داراي  پژوهش
  . نيست  حصول  شها قابلاسناد و گفتار و ساير رو  ها از طريق داده

   مشاهده  روش  مزاياي
O موجود و جريان  از واقعيات  تصوير دقيقي  طريق  تواند از اين پژوهشگر مي  

ميسر   ديگري  طريق  از هيچ  دهد كه  ارائه  مورد پژوهش  آماري  در جامعه  اطلاعات
  ).133.  ص ،8(  نيست

O تر  واقعي تر و موفق  مشاهده  ، از طريق اتياطلاع  نيازهاي  تحليل  براي  مستندات  تهيه
  . است

O 5(شود  مي  عملي  بروز و توليد آن  رفتارها و رويدادها در موقع  مستقيم  فهم ،    
  ).194 . ص

O با روشهاي  شده گردآوري  هاي داده  حتص  كنترل  براي  مكمل  روش  عنوان  به  
  . است  ديگر، مطلوب

O ساير روشها باشد  وسيله  به  اطلاعات  ساز گردآوري تواند زمينه مي.  
   مشاهده  روش  معايب
O قادر به از زمان  پژوهشگر در هر لحظه  در نتيجه  كه  مشاهده  دامنه  محدوديت ،  

فرايند   ديگر در يك  از وقايع  و غفلت  است  از وقايع  تعداد معدودي  دقيق  مشاهده
  . است  ، محتمل طولاني  زماني

O حضور مستقيم وقايع  و دقيق  منظم  مشاهده  ، براي در نتيجه  ربرد كهكا  محدوديت ، 
  ).124.  ص ،3(  است  گر الزامي مشاهده  شخص 
O چند تأثير هر  رفتارها و وقايع  بروز برخي  تواند در كيفيت گر مي وجود مشاهده 

  .بگذارد  اندك
O گر در پشت همشاهد  و هنجارهاي  فكري  ، گرايشهاي ، سليقه احساس  دخالت  

  .گردد مي  شده  گردآوري  هاي داده  دار شدن خدشه  ، موجب وقايع  گزارش



 149  شناسي مطالعه نياز اطلاعاتي روش

 

O شود، در مقايسه  رفص بايد  روش  ها در اين داده  گردآوري  براي  كه  زماني  مدت  
  . ساير روشها بسيار زياد است با
O زياد  د مشاهدهمور  يا سازمان  در گروه  نظير نوشتن  فردي  فعاليتهاي  كه  ورتيص در 

  .دهد مي  خود را از دست  كارآيي  گيرد، مشاهده  انجام  طولاني  زمان  و در مدت
O سازمان  مديران  از دخالت  ناشي  غيرمعمول  و شرايط  تصنعي  بروز رفتارهاي  امكان  

  .وجود دارد  گروه  يا رهبران
O ار استبرخورد  بيشتري  ها از پيچيدگي داده  و تدقيق  تفسير، تحليل .  

 روزانه  يادداشتهاي   

 از روشـهايي   گيـرد، يكـي   مـي   فـرد سرچشـمه    ساده  از مشاهدات  كه  روزانه  وقايع  ثبت
 گـردآوري . گيـرد  قـرار مـي    مـورد اسـتفاده    و مصـاحبه   پرسشـنامه   جانشين  عنوان  به  كه  است 
مـورد    رسـاني  اطـلاع   علـوم   هايدر پژوهش  طور وسيع به»  روزانه  يادداشتهاي»  ها از طريق داده 

  منـابع   كه  است  افرادي  بسيار نزديك  نيازمند همكاري  كه  دليل  اين  به. شود نمي  واقع  استفاده
  چنـدان  را  روش  ايـن   پژوهشـگران   كـه   را در اختيار دارند؛ ديگـر ايـن  )  روزانه  يادداشتهاي(

  . دانند نمي  و فني  پيشرفته
  نقـش   و كودكـان   آمـوزان  دانـش   يـابي  رفتار اطـلاع   در درك  روش  ينا  اما در حقيقت

  استفاده  از وضعيت  و آگاهي  نظارت  براي  روش  نوعاً از اين  پژوهشگران. كند مي ايفا  مهمي
 كـه   ، زمـاني  منـدي  رضـايت   بازديد و سـطح   قابل  ، محلهاي شده  انجام  ، فعاليتهاي كتابخانه از
 در كتابخانـه   يـا كتـابي    مرجـع   يـافتن   رفص  كه  ، و زماني شده  مرور مطالب و  مطالعه  رفص

  ).47.  ص ،18(كنند  مي  برداري ، بهره شده 
 بـه   مربـوط   ، اطلاعـات  مشـخص   در زمان  شود كه مي  خواسته  از كاربران  روش  در اين

  اطلاعـات  ، تكميـل  روزانه  تدر يادداش. نمايند  و يادداشت  را ثبت مورد نظر  يا شرايط  پديده 
  بـه   توان مي را  روزانه  يادداشت. گيرد مي  ورتص  و ويژه  انفرادي  اي گونه مورد و به  برحسب

  :كرد  تقسيم  نوع  سه
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  رويدادها؛  منظم  برداري يادداشت -1
  ؛ مهم  از پيشامدهاي  برداري ـ يادداشت2
  .حلها راه  توسعه  به  مربوط  هاي ـ پيشينه3

  رويدادها  منظم  برداري يادداشت
  خودش رفتار  درباره  طور مشروح  شود به مي  خواسته) كاربر(  از آزمودني  روش  در اين

بنويسـد    مطـالبي   و معـين   ثابـت   زماني  در محدوده)  مطالعه  يا عادتهاي  يابي مثلاً رفتار اطلاع(
ــرداري يادداشــت  روش). 189-187.  صــص ،4(   ثبــت  كــه  اطلاعــاتي  و كيفيــت  كــاربران  ب

  .  است  و بازبيني  كنترل  قابل  منظم  زماني  هاي كنند، در دوره مي
   مهم  از پيشامدهاي  برداري يادداشت

  بـه   كـه   چنـد مـورد از مـواردي     دربـاره   شـود كـه   مـي   از كـاربر خواسـته    روش  در اين
  ، تـأثير اطلاعـات   اطلاعـات   بـه   سـتيابي از د  پـيش   ، فعاليتهـاي  يافتـه   دست مورد نظر اطلاعات
 ، از اطلاعـات   اسـتفاده   و ماهيـت   از موضوع  ، شناخت وي مورد نظر  بر پژوهش  شده جستجو

  .نمايد  ارائه  توضيحاتي
  ها حل راه  توسعه  به  مربوط  هاي هپيشين

  گونگونــا  انــواع  كــارآيي  آزمــايش  بــراي  بــرداري از يادداشــت  اي ، گونــه روش  ايــن
معنا   اين  به. گيرند قرار مي  مورد استفاده  مسئله  حل  براي  كه  است  روشها و منابعي ، اطلاعات

 كنـد،  مي  استفاده  مسئله  حل  براي  از منابعي  شود چنانچه مي  خواسته) كاربر(  آزمودني از  كه
  شده ارائه  هاي حل راه  تهاز چند هف  دهد و پس  دست به  مورد بحث  مسئله  حل از راه  برآوردي
  ).189-187 . صص ،4(گيرند  قرار مي  و ارزشيابي  ، مورد مقايسه گوناگون  اشخاص  توسط
   روزانه  برداري يادداشت  روش  مزاياي
O پژوهشگر  با هدف  اند كه ارزش نظر بسيار با  ، از آن روش  از اين  حاصل  هاي داده 

  هنگام  هستند كه  كاربر با وقايعي  و واكنش  شكن  دارند و حاصل  تنگاتنگ  رابطه
  .شوند مي  ثبت  وقوع

O گردد مي  فراهم  مختلف  از ديدگاههاي  گوناگون  گزارشهاي  مقايسه  امكان.  
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O كرد  گردآوري  نسبتاً طولاني  را در زماني  فراواني  هاي داده  توان ، مي روش  با اين. 

   روزانه  برداري يادداشت  روش  معايب
O يا  آگاهانه  كاربر مورد آزمون  كه  ؛ مثلاً اين روزانه  يادداشت  اعتماد و دقت  قابليت 

  . است  تأمل  قابل  مسئله  نمايد، خود يك  تصرف  در وقايع  ناآگاهانه
O چون  مسائلي  به  با توجه  روش  از اين  با استفاده  اطلاعات  گردآوري  رسيدن  اتمام  به  

كند،  ايجاد مي  كاربران  براي  كه  كار، و اشتغالي  و تداوم  برانپشتكار كار  لزوم
  .دارد  سؤال  جاي

O بس  كاري  روش  با اين  فرايند گردآوري  اجراي  براي  نمونه  و تعيين  دستيابي  
  موضوع  اين  باشد كه  كاربران  حضور داوطلبانه  مستلزم  است  و ممكن  است  مشكل

  .كند دار مي را خدشه  رساند و نتايج مي  يبآس  پژوهش  اهداف  به
O كار  تداوم  براي  لازم  با انگيزه  هم  ، آن زماني  محدوده  در يك  كاربران  بودن  ثابت 

  اطلاعات  ، و گردآوري نمونه  حجم  بزرگتر كردن  چون  حلهايي راه.  است  مشكل
  همين  اما به  مؤثر است  گرچه، ا آنان  دستمزد به  با پرداخت  كوتاه  زماني  در دوره
  .گذارد تأثير مي  تحقيق  نتايج  كردن  مخدوش در  ميزان

O قابل  زمان  رفص  و مستلزم  ، مشكل و نامنظم  گوناگون  يادداشتهاي  هاي داده  تحليل  
  ).48.  ص ،18(  است  توجه

 وقايع  ثبت  گزارشهاي   

  اين . است  اي رايانه  خودكار در سيستمهاي  نظارت  ، روش وقايع  ثبت  گزارشهاي  تحليل
را   خاصي  رساني اطلاع  با سيستم  و در ارتباط  در ترمينال  كاربران  يابي تنها رفتار اطلاع  روش

  جسـتجوي   را بـراي   كـاربران   يـابي  رفتار اطلاع  توان مي  روش  اين  براساس. كند مي  مشخص
  نيازهـاي   دربـاره   كـرد و سـپس    ردگيـري   طـور مـداوم   ، بـه  از اطلاعات  خاصي  يا نوع  شكل

  ويژگيهـاي   بـه   تـوان  گزارشـها مـي    ايـن   از طريق. اظهارنظر نمود)  كاربران(كاربر   اطلاعاتي
  : يافت  زير، دست  مورد نياز فرد، نظير ويژگيهاي  اطلاعات
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 و روزآمد؛  جاري  اطلاعات  به  نيازمندي  ميزان  
 ؛ اتاطلاع  دريافت  سرعت  
 ؛ آنها است  دريافت  به  مايل  كه  اطلاعاتي  حجم  
 مورد نياز  اطلاعات  پردازش  سطح.  
 قـرار   وسـيع   مورد استفاده 1980تا  1960  از حدود سال  اطلاعات  گردآوري  روش  اين
 ، كـاربر نهـايي    جستجوي  سيستمهاي  روزافزون  و گسترش  نوري  با ظهور ديسكهاي.  گرفت
 بـود، بيشـتر مـورد توجـه      قبلـي   هـاي  از گونـه   متفـاوت   كـه   كاربران  نوع  اين  روي بر  مطالعه

  . قرار گرفت  پژوهشگران 
 » وقـايع   ثبـت »  تواند از طريق مي  كه  و كاربرد اطلاعات  اطلاعاتي  از نيازهاي  هايي جنبه

  :اند از قرار گيرد عبارت  مورد مطالعه

 كيفيـت  كـاربران   در ارزيـابي   نكـات   از مهمتـرين   يكي  ستا  بديهي :كاربرد  گيري اندازه ، 
و   ازسيسـتم »  بـرداري  بهره  ميزان»  هر حال  به.  موجود است  و منابع  از سيستم  آنان  برداري بهره 

  عمومـاً در ايـن   شاخصـها   ايـن .  است  گيري اندازه  قابل  مختلف  ، با روشها و شاخصهاي منابع
  :دكاربرد دارن  زمينه

  جستجو؛  جلسات  ـ اداره1
  ؛ فردي  جستجوهاي  ـ اداره2
  ؛ گرفته  انجام  نتيجه  به  حصول  براي  كه  اي پيوسته  ـ عمليات3
  .جستجو  زماني  ـ پيوستگي4

 ــدازه ــري انـ ــايت  گيـ ــدي رضـ ــدازه : منـ ــري انـ ــت  گيـ ــبط  ثبـ ــايع  و ضـ ــي  وقـ از   يكـ
  را كـه   ، مـدركي  رايانـه   جستجو توسط  حين در  وقايع  ثبت.  است  موضوعات انگيزترين  بحث

هـا را   سرنخ  دهد؛ اما برخي نمي  دست باشد، به  نيازهايش  كاربر در رفع  موفقيت  نشانگر ميزان
  عنـوان  بـه   اسـت   ممكـن   آيد كه درمي  نمايش  ركورد به  تعدادي. كند مي  فراهم  زمينه  در اين
معيـار    جسـتجوها يـك    ايـن   نتيجـه   گيرد؛ اما قبـول كاربر قرار   جستجو مورد پذيرش  حاصل
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  كـه   اسـت   جسـتجو اطلاعـاتي    حاصـل   گـاهي .  نيسـت   رضـايتمندي   گيري اندازه  براي  قطعي
 او  جسـتجو بـراي    همـين   آينـد، امـا نفـس    كـار او نمـي    كاربر مفيد نيستند و به  براي ضرورتاً
  . است  بخش رضايت

 از  اسـت   اطلاعـات   جسـتجوي   كـاربر مشـغول    كـه   هنگامي : صصو تخ  مهارت  گيري اندازه،
كـرد؛   گيـري  او را در جستجو اندازه  مهارت  توان دهد، مي مي  سيستم  به  كه  فرمانهايي  طريق
تعـداد   شـود يـا   مـي   داده  ، نمـايش  دور فرمـان ص از  پس  كه  تعداد خطاهايي  كه  صورت  بدين

  كـه   هـايي  واژه  همچنـين . اند گيري اندازه  قابل  سادگي  ، به است  متوأ  با موفقيت  كه  فرمانهايي
  ميـزان   توانـد نشـانه   مـي  شود، مي  داده  سيستم  كاربر به  از سوي  يا تركيبي  تك تك  صورت به

  .او باشد  و مهارت  تخصص

  هـم م معيـار بسـيار    كنـد يـك   مـي   رفص ـ جسـتجو   كاربر براي  كه  مقدار زماني :جستجو  زمان
،  ساعت  پردازد در طول مي  كاوش  به  سيستم  كاربر در درون  كه  زماني  مدت. آيد شمار مي به

  كيفيـت  و  الگـو، دامنـه    بـه   تـوان  متغيـر مـي    اين  و از تحليل  است  تعيين  قابل  و ماه  روز، هفته
  .برد  كاربر پي  جستجوي

  بـه   تـوان  مـي  كنـد  مـي   كاربر اسـتفاده   كه  هايي واژه) بسامد(  فراواني  از طريق :موضوعها  كاوش
  انـدكي   اسـت   ممكـن   روش  ايـن   البتـه . پيـدا كـرد    مورد نياز او دسترسي  موضوع  ويژگيهاي

  خاصـي   هـدفهاي   بـراي   اطلاعاتي  از پايگاههاي  است  كاربر ممكن  باشد، چون  كننده گمراه
  .كند  استفاده  يابي نظير زمينه

جسـتجوها    زمـاني   شوند يا فاصـله  مي  بازيابي  كه  انتشار مداركي  زمان  با آزمودن : بودن  جاري
  . يافت  دهد، دست قرار مي  كاربر مورد استفاده  آنچه  درباره  نظريه  يك  به  توان مي

   وقايع  ثبت  روش  مزاياي
O مستلزم  تايجن  تحليل  چه ؛ اگر مورد نياز نيست  چنداني  انساني  نيروي  روش  در اين 

  . است  و پرزحمت  كار طولاني 
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O و  رسانان اطلاع  سوي به  كاربران.  است  آن  قوت  از نقاط  يكي  روش  اين  طرفي بي 
  .تأثير باشند كار آنها بي  در نتايج  كنند كه پيدا مي  گرايش  سيستمي

O است اجرا  ، قابل آنان  كردن و درگير  كاربران  براي  ايجاد مزاحمت  بدون .  
O آنگونه  نماياند و نه مي»  هست»  كه  گونه موجود را آن  ، وضعيت وقايع  ثبت  روش 

  .باشد  كاربران  بر آراء و يادآوري  ، متكي و پرسشنامه  مصاحبه  در روش  كه 
O يا  يا مرد، كاربر نهايي  از زن  كاربر، اعم  گروههاي  يابي رفتار اطلاع  مقايسه  امكان 

  .آورد مي  فراهمرا   باواسطه
   وقايع  ثبت  روش  عايبم

O ارقام اعداد  تنابهيعممقدار   كه  است  هستند؛ درست  سطحي  ماهيتي  ها داراي داده  
  به  بردن  پي  براي  راهي  هيچ. ندارند  و واضحي  عميق  ، اما مفهوم در اختيار ما است

 بنابراين. وجود ندارد  آنان  هاي جستجو، و انگيزه  در هنگام  رفتار كاربران  چرايي
  .هستند  سطحي  تا حدودي  شود كه مي  ها حاصل داده  اين  از تحليل  اطلاعاتي 
O هر كاربر، خصوصاً در  به  مربوط  هاي مقوله  ، يا حتي فرد معين  ها به داده  انتصاب 

  ورتص  گهگاه  ارتباط  و وصل  قطع  كه  پيوسته  صورت به  دسترسي  ايستگاههاي
  . است  مشكل گيرد، مي

O غلوآميز  اي گونه  به  خطر وجود دارد كه  شود، اين تفسير مي  خام  هاي داده  كه  وقتي 
  براي  كافي  جستجوگر فرصت  تعبير شود كه  گونه گردند؛ مثلاً اين  و ضبط  ثبت

  استيا كند   عمل  سرعت  ، داراي يا غيرفعال  فعال  ، فردي يا نداشته  داشته جستجو
  ).49.  ص ،18(

 استنادات  تحليل   

 ، و هـر دو روش   اسـت   اي رايانـه   در سيسـتم   وقايع  ثبت  شبيه  از جهاتي  استنادات  مطالعه
  بـه  را  ، كاربرد اطلاعـات  استنادات. نمايند مي  فراهم  را از كاربرد اطلاعات  اي ساده  اطلاعات

  تنهـا آن  كند نه استناد مي  منبع  يك  به  كه  كسي ترديد بي. دهند مي  نشان  بخشي رضايت  شكل
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از . نمايـد  مـي   را گـزينش   ، آن منابع  مجموعه  يك  از بين  دهد، بلكه قرار مي  را مورد استفاده
. گيـرد  مـي   انجـام  مـورد نظـر    با موضوع  منبع  و ارتباط  كيفيت  درباره  داوري  نوع  رو يك اين
از نظــر   چــون باشــند، امــا مــورد اســتناد نباشــند  مــورد مراجعــه  مــداركي  اســت  ممكــن  البتــه

  نبايـد دليـل   را  منـابع   گونـه  ايـن   اسـتناد بـه    عدم  اين. استناد نيستند  ارزش  داراي  كننده استفاده
  مـوردي   كه كند مي  كسب  كلي  دانش  ، نوعي منابع  كاربر از اين.  آنها دانست  بودن  ارزش بي

  .دارداستناد ن  براي
 در  است  شود؛ هر چند ممكن ذكر مي  قرار گرفته  مورد استفاده  كه  در استناد، مداركي

 باشـد، ماننـد    قـرار نگرفتـه    مـورد اسـتفاده    باشد، اما در واقع  شده  منبع  يك  استناد به  مواردي
 در  كـه   يمنـابع   و تحليـل   بررسـي  .دهنـد  مي  خود انجام  در گزارشهاي  دانشجويان  كه  كاري

 را از  ارزشـي  بـا   تواند اطلاعـات  گيرند، مي مورد استناد قرار مي  كاربران  گزارشها و تأليفهاي
  .قرار دهد  رسانان در اختيار اطلاع  آنان  اطلاعاتي  و نيازهاي  علايق
   استنادات  تحليل  مهم  انواع

 زمـاني   قـدمت   تعيين  استنادي  مطالعات  و بسيار مهم  اوليه  از كاربردهاي  يكي : مدرك  قدمت
 از  ، يكـي  و نشريات  متون  و شديد جديدترين  كاربرد وسيع.  است  آن  فايده  و ميزان  مدرك 

 مـورد   مـدارك   قـدمت   تعيـين   از طريـق   كـه   هـايي  داده . است  آن  و حاميان  علوم  شاخصهاي
 و  حافيص ـ ، كتابخانـه   مـدارك   ردنك ـ » وجـين »  زمـان   تعيـين   آيـد، بـراي   مي  دست  به  استفاده

  .هستند  فراواني  عملي  ارزش  داراي  سازي ذخيره  براي  سياستگذاري

  اسـتفاده  مـورد   موضوعاتي  چه  كنيم  تعيين  توانيم مي  موضوع  تحليل  از طريق : موضوع  تحليل
بـا    مـرتبط   ضوعاتمو ، است  مورد استناد چگونه  موضوعات  دامنه  اند، پراكندگي قرار گرفته
بسـيار    عملـي   ارزش  داراي  موضوع  از تحليل  حاصل  هاي داده... . اند، و كدام  اصلي  موضوع
  و دامنـه   حـوزه   ، تعيين موادكتابخانه  انتخاب  ها در سياستگذاري داده  اين  هستند، چون  بالايي

  .نمايند مي  و كتابداران  رسانان اطلاع  به  شاياني  ، كمك بندي طبقه  ، و مسائل متن  جستجوي



 اطلاعات جيزسننيا  156

 

  بندي بسته و  پردازش  ميزان  به  نسبت  بينش  تواند در كسب مي  تحليل  اين:  و قالب  شكل  تحليل
  نشـانگر نيـاز بـه    توانـد  مـي   مجـلات   به  فراوان  وابستگي. ما بكند  به  فراواني  كمك  اطلاعات
  يـك   خصيصه  باشد كه  از تفكري  نيز نشان ، و مدرك  در تحويل  و سرعت  جاري  اطلاعات

  .ندارد  وضعيتي  چنين  تنهايي كتابها، به  استنادات  اما تحليل. را دارد  علمي  رشته

 نيـاز، از   المللـي  بـين   اوضـاع   تبيين  تواند به كشور مي  و وضع  زبان  تحليل :و كشور  زبان  تحليل
 از دهكـده   آيـا مـا واقعـاً بخشـي      كـه   ، و اين هانج  در سطح  اطلاعات  جريان  مرزهاي  جهت

 امـا  .كنـد   كمـك   المللـي  و بـين   ملـي   در سـطح   اطلاعـات   ثقـل   نقاط  ، و تعيين هستيم  جهاني 
 را بـا   مليـت   تعيـين   كننـد، موضـوع   مـي   فعاليت  المللي بين  در سطح  كه  و ناشراني  نويسندگان

  .سازند مي  مواجه  مشكل

بيشـتر   .شـود  مـي   اطـلاق   نشـريات   عنوانهـاي   ليست  به  شده مرتب  ليستهاي:1شده  تبمر  ليستهاي
 در ميــان  فراوانــي  ، تــراكم از نشــريات  تعــداد محــدودي  بــراي  دهــد كــه مــي  تحليلهــا نشــان

  ارزش  هـا داراي  داده  ايـن   كـه   تفكـر وجـود داشـت     اين  زماني. وجود دارد  كنندگان استفاده 
  ياري  و اطلاعات  مدارك  تأمين  را از نظر هزينه  كتابداران  كه  اين  هستند؛ براي  اي العاده فوق
  درج  اي رتبـه   صـورت  بـه   در ليست  كه  نشرياتي  با شناخت  كتابداران). 51.  ص ،18(كرد  مي
  خصـيص ت آنهـا در   بـه   دادن  كـاربرد را دارنـد، و اولويـت     بيشترين  كه  نشرياتي  اند، تهيه شده
  . كردند متمركز مي  حوزه  خود را در اين  از فعاليت  ، بخشي و سفارش  هزينه

   استنادات  هاي مزايا و جاذبه
O با استفاده  نيازمند ارزيابي  وجود دارد كه  در مدارك  بسيار زيادي  كاذب  استنادات 

 كاذب  پشتوانه  نمايش  رفاً برايص  استنادات  برخي.  است  استنادات  تحليل  از روش 
  براي  منابع  ، يا استناد به نيامده  عمل  به  از منابع  واقعي  و استفاده  ها است نوشته 

  كيفيت  ارزيابي  براي  روش  اين.  است  گرفته  انجام  وجهه  و كسب  بزرگنمايي
  .  است مفيد  از منابع  استفاده

                                                 
1. ranked lists 
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O آنان. دهند قرار مي  در دسترس مورد نياز را  هاي خودكار داده  صورت به  كاربران  
 در اختيار تحليلگران  مكتوب  مدرك  صورت  خود را به  كاربرد اطلاعات  الگوهاي

  .گذارند مي 
O است  آنها آسان  هستند و تحليل  نسبتاً مطلوب  روش  از اين  حاصل  هاي داده ، 

  .هستند  مشخص كاملاً  آن  اي اند و عناصر داده بسيار منظم  كتابشناختي  اطلاعات
O از افراد وجود ندارد؛ به  اجازه  يا كسب  همكاري  جلب  ، نياز به كردن در استناد 

  .پسندند را مي  مشكل  بدون  روش  اين  دانشجويان  دليل  همين 
   استنادات  و مسائل  مشكلات
O تجارب  براساس  كه  استناد نيستند، مانند مقالاتي  داراي  منتشره  مدارك  همه  

  .شوند مي  تأليف  و علمي  زمايشگاهيآ
O شوند و محافل مي  ديده  و نشر عمومي  رسمي  منتشره  بيشتر در مدارك  استنادات 

اما . دهند مورد تأكيد قرار مي  ، وجود استناد را در مدارك و دانشگاهي  علمي 
خود   طلاعاتا  منبع  يا به  شخصي  و منابع  راديو، تلويزيون  هاي برنامه  چون  منابعي
  . نيست  از منابع  استفاده  با ميزان  آنها در حد متناسب  اشاره كنند، يا نمي  اشاره

O گوناگون  است  دارد و ممكن  مؤلفان  و سليقه  فعاليت  شيوه  به  بستگي  استنادات 
  .باشد 
O و  دهند مي  را نشان  از اطلاعات  استفاده  از جزئيات  محدودي  تنها بخش  استنادات

  منتشره  مدرك  ، كشور و زبان ، شكل ، تاريخ ، مؤلف نشريه  ، نام موضوع  نوعاً فقط
  .گردد مي  مشخص

O ا گردآوري  ، امكاناتي استنادات  اي رايانه  تحليل  برايكه  استناداتي  وجود دارد، ام 
 ،18(  است زياد  انساني  نيروي و  وقت  رفص  ، مستلزم شده انجام  دستي  صورت به 

 ).51 . ص
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 كتابخانه  آمارهاي   

  كـاربران   شـناخت   بـراي   ابـزار اصـلي    كتابخانـه   دور، آمـار فعاليتهـاي    چنـدان   نـه   زماني
  فعاليـت   انـد و سـوابق   مجهز شده  اي رايانه  سيستمهاي  ها به كتابخانه  امروز كه. ها بود كتابخانه
از   تعـدادي ، امـا ظـاهراً    است  تر شده ها آسان ادهد  اين  به  گردد، دسترسي مي  ذخيره  در رايانه

. دانند مي  مشروط باشد،  كه  هر شكل  ها را، به داده  اين  جدي  تحليل  رساني اطلاع  متخصصان
  كـه   و اطلاعـاتي   مـدارك  ، ، نشريات شده داده  امانت  به  كه  اند از مداركي ها عبارت داده  اين

  دارد امـا مـورد اسـتفاده    وجـود   در كتابخانه  كه  ، اطلاعاتي ار گرفتهقر  كاربران  مورد استفاده
. ، و نظـاير آنهـا   نشـده  يافت  اما در كتابخانه  بوده  مورد نياز كاربران  كه  ، مداركي قرار نگرفته

جديـد    و موقعيتهـاي   كـاربران   از مسـائل   نـويني   دريافـت   بـه   توانند منتهي موارد مي  اين  همه
  .گردند  و كتابداري  رساني اطلاع

 و ماهيـت   فراخـور موقعيـت    بـه   كدام ، هر قرار گرفت  اجمالاً مورد بحث  كه  روشهايي
  ممكن  در مواردي. گيرند قرار مي  مورد استفاده  اطلاعات  گردآوري  ، براي نيازسنجي  پروژه 

  كنتـرل   را بـراي   و يكـي مذكور را تجـويز كننـد     از روشهاي  توأم  استفاده  پژوهشگران  است
  تـوان  نمـي   شده  گفته  روشهاي  كارآيي  درباره  هر حال  به. كار گيرند ديگر به  روش  اطلاعات
  .داد  ترجيح  را بر ديگري  كرد يا يكي  پيشداوري
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  ياطلاعاتسازي نيازهاي  مدل





 

 

  

  
  فراينـد انجـام    ر يكد  كه  عملياتي  كردن  ساده  براي  راهي  1، مدلسازي تعاريف  اساس بر

  نيـز بـا همـين     اطلاعـاتي   نيازسنجي  مدلسازي.  است  آن  احتمالي  نواقص  گيرد، و تصحيح مي
  تشـريح   محيط واقعي  در يك  نيازسنجي  مطالعه  انجام ، فرايند آن  گيرد و طي مي  انجام  هدف
  بـه   شد و نيز با توجه  ا اشارهبدانه  و پنجم  چهارم  در فصلهاي  كه  موضوعاتي  مطابق. گردد مي

  بـراي ) آنهـا   گرافيكـي   شـكل   همراه(  مفهومي  چهار مدل  فصل  ، در اين الاهم  في  الاهم  قاعده
  . است گرديده  ارائه  اطلاعات  نيازسنجي

    ملي  در مقياس  اطلاعات  نيازسنجي  مطالعه  مدل. 1
كشـور    در كـل   اطلاعـات   نيازهـاي   سـنجش   بـراي   منظور ايجـاد راهكـاري   به  مدل  اين

در .  اسـت   بيشتري  پيچيدگي  داراي  مدلي  چنين  عناصر و اجزاي  كه  است  و طبيعي  شده ارائه
از دو   حـداقل   عمليـات   حـوزه   بنـدي  سـطح  ، در اطلاعـات   نيازسـنجي   براي  ملي  ريزي برنامه

  رويكرد مبتنـي   و دوم ، سياسي  افيايبر جغر  رويكرد مبتني  نخست. ياد كرد  توان رويكرد مي
 ، نظيــر اســتان  كشــوري  ، تقســيمات سياســي  بــر جغرافيــاي  در رويكــرد مبتنــي.  بــر موضــوع
مـورد    هـاي  گيرند و كميته كار قرار مي  مبناي  اطلاعات  نيازسنجي  ريزي ، در برنامه شهرستان

 مورد نظر  موضوع  گيرد و سپس مي  كشور شكل  سياسي  ساختار جغرافياي  به  نيز با توجه نظر
از   متعـارف   بنـدي  ، تقسـيم  بر موضوع  در رويكرد مبتني اما. گردد مي  و تدقيق  ، تعريف تعيين
قـرار    ريـزي  برنامـه   ، اسـاس  تخصصي و دانش  ، رشته از نظر موضوع  بشري  معارف  هاي حوزه

                                                 
  .مراجعه شود 1شتر دربارة مدل و مدلسازي، به پيوست براي توضيح بي.1
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مـورد   ـ ـ  جغرافيـايي   تقسـيمات   و نـه  ـ  بر موضوع  ، رويكرد مبتني شده  ارائه  در مدل. گيرد مي
  . است  قرار گرفته  توجه

    نياز ضروري  مطالعه  مدل. 2

  و سپس  شده  ارائه  نياز ضروري  محورهاي  بيشتر درباره  هاي ، آگاهي مدل  از تشريح  قبل
  .  است  شده  طراحي  نياز اطلاعاتي  نوع  اين  سنجش  براي  مفهومي  مدل

    كاربران  عهمطال  مدل. 3

رفتــار   و تبيــين  كــاربران  ، مطالعــه اطلاعــات  محورهــا در نيازســنجي  از مهمتــرين  يكــي
  ، توضـيحات  گرافيكـي   شـكل   بـه   پيشـنهادي   فرايند مدل  ازترسيم  قبل.  است  آنان  يابي اطلاع
  . است  شده  ارائه  عناصر آن  درباره  بيشتري

  در سازمانها   اطلاعاتي  نيازهاي  سنجش  مدل. 4

دارنـد، و    بر جامعه  كه  ، عملكرد، اثراتي لحاظ ساختار، مأموريتها و وظايف  سازمانها به
در   كـافي   توضيحات.  است  اي آنها نيازمند راهكار ويژه  نياز اطلاعاتي ساير ويژگيها، سنجش

  . است  ، آمده شده  فرايند ترسيم

   ملي  در مقياس  اطلاعات  نيازسنجي  مدل

  پــروژه  اجــراي  بــراي  نظــام  ، ايجــاد يــك ملــي  در مقيــاس  اطلاعــات  نيازســنجي  بــراي
  ملـي   كميتـه   ، تشكيل نظام  ايجاد اين  در راه  قدم  نخستين.  است  ضروري  اطلاعات  نيازسنجي

 . است  رساني و اطلاع  ممتاز امور پژوهشي  احبنظرانص ارشد و  از مديران  مركب  ريزي برنامه
ذيـربط كشـور، و نهايتـاً      و پژوهشـي   رساني مراكز اطلاع  از مديران  منتخب  اي كميته  تشكيل

  .هستند  بعدي  از قدمهاي  و اجرايي  ، تخصصي مشورتي  هاي ايجاد كميته

   اطلاعات  نيازسنجي  ريزي برنامه  ملي  كميته. 1
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  اسـت   و تسـهيلاتي   ند تمهيـدات ، نيازم ملي  در مقياس  نيازسنجي  هاي پروژه  ريزي برنامه
  هـاي  پـروژه . سـازد  مي  اهميت  را داراي  پروژه  پشتيباني  و منابع  گيري تصميم  مراجع  نقش  كه
و   مورد بحث  و مديريتي  تخصصي  بالاي  بايد در سطوح  و جايگاهشان  لحاظ وسعت  به  ملي

در   اطلاعـات   نيازسـنجي   ازآنجـا كـه   .گـردد   آنها تبيين  قرار گيرند و ابعاد گوناگون  بررسي
،  اسـت  گيـري  تصـميم   و تـوان   امكـان   و داشـتن   نگـري  ، كـلان  نيازمند همـاهنگي   ملي  مقياس
  كميتـه   اين.  است  زمينه  در اين  قدم  اولين  اطلاعات  نيازسنجي  ريزي برنامه  ملي  كميته  تشكيل
 كند  مي  كشور فعاليت  رساني اطلاع در امور  گيري تصميم  مرجع  ترين عالي زير نظر

 اطلاعات  نيازسنجي  ريزي برنامه  ملي  كميته  وظايف 

 اطلاعات  نيازسنجي  هاي پروژه  بين  ـ ايجاد هماهنگي 

 ـهستند ـ  ملـي   در مقيـاس   كه ـ  اطلاعات  نيازسنجي  هاي پروژه  و تصويب  بندي اولويت ـ 
مركـز    مـديران   منتخـب   پيشـنهاد كميتـه    ، براسـاس  توسـعه   ملـي   برنامـه   نيازهاي  مطابق
  رساني اطلاع

  هـاي  از پـروژه   حاصل  هاي داده  و اشتراك  برداري بهره  براي  و بستر مناسب  ايجاد زمينه ـ
  ؛اطلاعات  نيازسنجي

  هـاي  پروژه  اجراي  براي  كننده و تسهيل  مناسب  ها و راهكارهاي رويه  و تصويب  تدوين ـ
   اطلاعات  جينيازسن

و   اجرايـي   هـاي  و كميتـه   رسـاني  مراكـز اطـلاع    مـديران   منتخـب   كميتـه   تركيب  ـ تعيين 
  تخصصي

  منتخـب   مـورد نيـاز در كميتـه     تخصصـي   فرعـي   هـاي  ايجاد كميته  براي  گيري ـ تصميم 
  رساني مراكز اطلاع  مديران

  . اطلاعات  نيازسنجي  ملي  طرحهاي  ـ تصويب 

 اطلاعات  نيازسنجي  ريزي برنامه  ملي  كميته  تركيب   

 ؛كشور  و آموزشي  پژوهشي  هاي وزارتخانه  ـ نمايندگان 
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  فعاليـت   ملـي   در سـطح   كـه   و كتابـداري   رسـاني  اطـلاع   مراكـز تخصصـي    ـ نماينـدگان  
 ؛كنند مي

  ؛روژهپ  مورد و موضوع  ، حسب يا مركز تخصصي  ، سازمان دو وزارتخانه  ـ نمايندگان 

  ؛پروژه  مورد و موضوع  ، حسب موضوعي  ـ متخصصين 

 . و كتابداري  رساني اطلاع  علوم  ـ متخصصين 

   رساني مراكز اطلاع  مديران  منتخب  كميته. 2
  منتخبـي   در كميتـه   رساني امور اطلاع  متوليان  عنوان  به  رساني اطلاع  مراكز و سيستمهاي

  كميتـه . بپردازنـد   خـويش   نقشـهاي   ايفـاي   شود بايـد بـه   مي  تشكيل مراكز  اين  از مديران  كه
را   و تخصصـي   اجرايـي   هـاي  كـار كميتـه   بـر   ، نظـارت  رسـاني  مراكز اطـلاع   مديران  منتخب
  ريـزي  برنامه  ملي  كميته  تشخيص  مورد و بنا به  حسب بر  تخصصي  هاي كميته.  دار است عهده

  .گردد ايجاد مي  اطلاعات  نيازسنجي

 رساني مراكز اطلاع  مديران  منتخب  كميته  وظايف   

   منتخب  كميته  و مصوبات  تخصصي  هاي و كميته  اجرايي  كميته  بر فعاليتهاي  نظارت ـ
   ريزي برنامه  ملي  كميته  به  اطلاعات  نيازسنجي  ملي  پيشنهاد طرحهاي ـ
   ريزي برنامه  ملي  كميته  مصوبات  اجراي ـ
  . ريزي برنامه  ملي  كميته  به  اطلاعات  نيازسنجي  هاي پروژه  اطلاعات  الانتق ـ

 اجرايي  كميته  وظايف:   

 ها پروژه  هزينه  و پرداخت  ـ تأمين 

  انساني  نيروي  تأمين ـ 

  . و اداري  ـ ساير امور پشتيباني

 تخصصي  هاي كميته  وظايف : 
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بررسـيها    نتـايج   اسـاس  بـر   پيشـنهادي   طرحهاي  هو اراي  اطلاعاتي  نيازهاي  بندي اولويت ـ 
  رساني اطلاع  خدمات  ارائه  موجود در سيستم و موانع  مشكلات  درباره

در   مسـئوليت   و ايجـاد حـس    حمايت  جلب  براي  و تلاش  كاربران  مشاركت  بيني پيش ـ 
  اطلاعات  نيازسنجي  هاي درپروژه  همكاري  براي  آنان

  كاري  گروههاي  در قالب  اطلاعات  نيازهاي  ازسنجيو ب  سنجش ـ 

  اقدامات  اثربخشي  ارزيابي ـ 

 ها پروژه  و اجراي  اداره  بر كيفيت  نظارت ـ 

و   عملـي   راهكارهـاي   ها و ارائـه  پروژه  از اجراي  آمده  دست به  نتايج  و ارزيابي  بررسي ـ 
 .مذكور  نتايج  براساس  لازم  پيشنهادهاي

،  قرار داد و آن  را مورد توجه  ثابت  اصل  يك  ها بايد همواره كميته  اعضاي  گزينش در
  نيازسـنجي   ملـي   در برنامـه .  هاسـت  كميتـه   يـا هـدفهاي    با هـدف  ها كميته  اعضاي  سازگاري
احبنظر ظـاهر  ص ـ و  برجسـته   مشورتي  گروه  يك  در موقعيت  تخصصي  هاي ، كميته اطلاعات

ها نيـز   پروژه  اجراي ، و در كاربران  يا جامعه  با كاربران  در محيط كار يا زندگي  شوند كه مي
 .دارند  ارتباط نزديك  پژوهشگران  با فعاليتهاي

 ها ارتباط كميته  
مراكـز    مديران  منتخب  ، كميته ملي  ريزي برنامه  كميته  ها در سطوح كميته  ارتباطي  نظام

  از بـالا بـه    مراتـب   ، از نظـر سلسـله   و اجرايي  تخصصي  هاي ميتهو ك ، و پژوهشي  رساني اطلاع
  مسـئوليت   محولـه   هـا در برابـر وظـايف    كميتـه  ، در هـر سـطح    حال  در عين  ، ولي است  پايين
 .دارند

  يـادآوري .  اسـت   شـده   داده  نشـان  6-1در نمـودار    گرافيكـي   شكل  به  مدل  فرايند اين
  ايـن   در ارايـه  مـورد نظـر  ، رويكـرد   كه  است  شد لازم  اشاره  بدان  لدر آغاز فص  كه  اي نكته
  هاي حوزه  موضوعات  اساس ، بر تخصصي  هاي كميته  معنا كه  بدين.  است  بوده  ، موضوع مدل



 اطلاعات جيزسننيا  170

 

  كشوري  تقسيمات  ها براساس كميته  است  رويكرد ديگر اين. شوند مي  تشكيل  علوم  مختلف
  .شوند  تشكيل ـدارد   و جغرافيايي  سياسي  مبناي  كه ـ

 

  فرايند نيازسنجي اطلاعات
  در مقياس ملي

  مجري
  مسئوليتها و اختيارات  عنوان كميته

  

  
  

 
  

  

كميته ملي 
ريزي  برنامه

  نيازسنجي اطلاعات

هاي تحقيقاتي ايجاد هماهنگي بين پروژه  
 نيازهــاي برنامــه ملــي  هــا براســاس تعيــين اولويــت

  توسعه
 هاي نيازسنجي  ايجاد زمينه براي اشتراك داده  
 تدوين و تصويب مقررات  
 هاي ملي نيازسنجي تصويب پروژه  

  
1  
  
  

  

 
  
  
  

كميته منتخب 
  مديران
  رساني مراكز اطلاع

هاي  تخصيص منابع، تأمين و پرداخت هزينه پروژه
  ينيازسنج

 تأمين نيروي انساني  
 امور پشتيباني و اداري  
  هـاي نيازسـنجي بـه كميتـه      پـروژه  اطلاعاتانتقال

  ريزي ملي برنامه
 ريزي اجراي مصوبات كميته ملي برنامه  
 هاي نيازسنجي نظارت بر اجراي پروژه 

 

  

  
  
  
  
  

  
  
  

  ته تخصصيكمي
براساس (

بندي  تقسيم
  )هاي علوم حوزه

هاي مورد نياز هاي پيشنهادي در حوزه ارائه پروژه  
 هاي نيازسنجي در چهـارچوب   بندي پروژه اولويت

  ريزي هاي كميته ملي برنامه اولويت
 بينــي و ايجــاد زمينــه مشــاركت كــاربران در  پــيش

  ها پروژه
   ــدامات و ــي اق ــابي اثربخش ــارت و ارزي ــايج  نظ نت

  شده حاصل
 كارهاي عملي براي نيازسنجي تعيين راه  
 ها بـه كميتـه    ها و ارزيابي ارائه گزارش نتايج پروژه

  رساني منتخب مديران مراكز اطلاع
 نيازسنجي و بازسنجي نيازهاي اطلاعاتي  
 هاي  ها در تيم نظارت بر كيفيت اجرا و اداره پروژه

  تحقيقاتي
 يازسنجي اطلاعاتهاي ن تعيين تركيب تيم  

   ملي  در مقياس  اطلاعات  نيازسنجي  مفهومي  مدل. 6- 1نمودار 

 كميته تخصصي

هاي مليتصويب پروژه  

 نيازسنجي اطلاعات

   امور اجرايي و پشتيباني

تيم
 نيازسنجي

 1 

 تيم
 نيازسنجي

 2 
تيم

 نيازسنجي
 

n 

 



 171  نيازهاي اطلاعاتي سازي  مدل

 

   ضروري  اطلاعاتينياز   مطالعه  مدل

بقـا،    بـراي   افـراد جامعـه    كـه   اسـت   فـرض   بر ايـن   مبتني  ضروري  نياز اطلاعاتي  مطالعه
  نيسـت   سـنخي از   اطلاعات  وعن  اين. دارند  اطلاعات  نياز به  در زندگي  و موفقيت  سازگاري

ايفـا    كليـدي   فرد نقش  ، در تعادل اوليه  نيازهاي همانند  بلكه كرد  پوشي چشم  از آن  بتوان  كه
  ماننـد نيازهـاي    اوليـه   نيازهـاي   تـأمين   خـود، مقدمـه    دارد كـه   حد اهميـت   كند و تا بدان مي

چـرا    و   چـون   تـوان  نمي  ضروري  اطلاعاتي  نيازهاي  رو در ماهيت  از اين. گردد مي  ارگانيكي
  اطلاعات  كرد و در تأمين  بندي يا اولويت  بندي را طيف  آن  اي گونه به  توان اما مي  داشت روا

  .را لحاظ نمود و تأخر  مورد نياز، تقدم
  :داد  زير جاي  بندي در طيف  توان افراد بدانها نياز دارند مي  عموم  را كه  اطلاعاتي

  افراد  و مبتلا به  روزمره  مسايل  درباره  اي زمينه  يا دانش  اطلاعات □
   جامعه  شرايط كنوني  مربوط به  اطلاعات □
  . گيري تصميم  مورد نياز براي  اطلاعات □

ــاينمودا در  ــاي 6-4و  6-3، 6-2  ره ــم  محوره ــات  مه ــروري  اطلاع ــان   ض   داده  نش
،  مقولـه   تـرين  تا جزيي  ذكر شده  از محورهاي  هركدام  گسترش  امكان  حال  در عين. اند شده

 .وجود دارد

 

  روزمره  مسائل  درباره  ضروري  اطلاعات  مهم  محورهاي. 6- 2نمودار 
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   جامعه  شرايط كنوني  درباره  ضروري  اطلاعات  مهم  محورهاي. 6- 3نمودار 
 

 

   گيري تصميم  براي  ضروري  اطلاعات  مهم  محورهاي. 6- 4نمودار 
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،  ، گروهـي  نفيص ـ ، جغرافيـايي   موقعيت  اساس بر  توان را مي  ضروري  اطلاعاتي  نيازهاي
  محـل   اسـاس  بر  توان را مي  نمود مثلا مردم  بندي طبقه  و نظاير آن  اقتصادي ، ، فرهنگي سياسي
  :كرد  بندي تقسيم  شهروندان  عام  ، و گروههاي وگروهي  نفيص  خاص  ، علائق سكونت

  اطلاعـاتي   نيازهاي  در زمينه  خاصي  اقتضائات  كه)  جغرافيايي  موقعيت(  سكونت  محل 
  .طلبد را مي  خاصي  اطلاعاتي  و منابع  موضوعات دارد و قاعدتاً

  : گروهي  خاص  علايق 
 مربـوط   خـاص   جغرافيايي  موقعيت  يك  به  دارند كه  خاصي  اطلاعاتي  گروهها نيازهاي

  پزشكان  سبز، گروه  لحص  يابند، مانند گروه تر تمركز مي عام  موضوعاتي  شود و بر روي نمي
  . با نژادپرستي  مبارزه  مرز، گروه  بدون

  : شهروندان  عام  گروههاي
 گروههـا را   ايـن .  تـر اسـت   آنهـا نيـز گسـترده     علايق  تر و دامنه روهها وسيعگ  اين  طيف

  .داد  جاي  و تحصيلي  ، سني جنسي  هاي بندي در گروه  توان مي

  : كاربران  ضروري  اطلاعاتي  نيازهاي  سنجش •
سـر   بـه   كـاربر در آن   كـه   شـرايطي   تـوام   ، مطالعـه  ضروري  نياز اطلاعاتي  سنجش  براي

  يـادآوري   بـه   لازم.  اسـت   الزامـي   مناسب  روش  موضوعها براساس و  اطلاعات  د، منابعبر مي
 6-5در نمـودار  (شـود   نمـي   ديگـري   مطالعـه  از  نيـازي  بـي   ، موجب هركدام  مطالعه  كه  است

ــد ســنجش ــن  فراين ــوع  اي ــاز نشــان  ن ــه  ازمحورهــاي  هــر يــك).  اســت  شــده  داده  ني ،  مطالع
  :اند گسترش  ابلق  صورت بدين

  : موضوع  ماهيت  مطالعه •
  ضروري  اطلاعاتي  نيازهاي  نوع  تعيين -
  آنها  ارزيابي  هاي و ملاك  اطلاعاتي  نيازهاي  اولويت  بيان -
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  شرايط  مطالعه •
  ) گروه(شرايط فرد  -
  ) محيط پيرامون(  شرايط خانوادگي -
   شرايط زيست -
  كار  شرايط محيط و نوع -
   فعاليت  حيط كار و نوعشرايط م -
  ) گروهي(  فردي  ارتباطات -

  :) رسانه  از نظر نوع(  اطلاعات  منابع  مطالعه •
O رودررو و فردي  ارتباطات   

   دوستان -
  ، خويشاوندان -
   همسايگان -
   همكاران -
   اندركاران دست -
   متخصصان -
   گروهي درون -

O چاپي  منابع :  
   كتاب -
   روزنامه -
   مجله -
  ها ارشگز -
   مقالات مجموعه -

O و شنيداري  ديداري  هاي رسانه :  
  راديو -
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   تلويزيون -
  وتيص نوارهاي -
  نوارهاي ويديويي -
   و بصري  سمعي  هاي ساير رسانه -

O ايها چندرسانه  
  2 .دي.وي.و دي) نوري  ديسكهاي( 1هاي فشرده لوح -
   اي رايانه  زمان ارتباط هم -

   ضروري  نيازهاي  تحليل •
و   شناسـي  از نظـر روش   قواعـد مطالعـه    كـه   صـورتي  ، در شده  گفته  محورهاي  مطالعهبا 

  :دهد  پاسخ  روشني  زير به  سؤالهاي  بايد به  نهايي  باشد، تحليل  شده  رعايت  ضوابط علمي
  ؟) كاربران  ديدگاه(دانند  مي  را حياتي  اطلاعاتي  نوع  چه  به  دسترسي  كاربران. 1
  اند؟ كدام  كاربران  ضروري  واقعي  اطلاعاتي  ينيازها. 2
  اند؟ كدام  اطلاعات  به  دسترسي  براي  كاربران  اطلاعات  منابع. 3
  روبرو هستند؟  موانعي  با چه  ضروري  اطلاعات  به  در دسترسي  كاربران. 4
  گيرد؟ مي  انجام  چگونه  اعتبار منابع  و ارزشيابي  دسترسي  كيفيت. 5
   

                                                 
1. CD: Compact Disk 
2. DVD: Digital Video Disc 
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   ضروري  نياز اطلاعاتي  مطالعه  مفهومي  مدل. 6- 5نمودار 
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   كاربران  مطالعه  مدل

و   كـاربران   ، مطالعـه  اطلاعاتي  نيازهاي  درباره  مطالعات  ترين از رايج  يكي  شد كه  گفته
شـد امـا     داده  توضـيح   موضـوع   ايـن   درباره  تفصيل  به 5  در فصل. است  آنان  يابي رفتار اطلاع

  را طراحـي   فراينـدي   كـاربران   مطالعـه   بـراي   بايد بتـوانيم   شده  گفته  مباحث  اساس ، بر اكنون
  مـدل   صـورت  بـه   ، و در پايـان  تشـريح   كـاربران   مطالعـه   بـراي  نظـر  مورد  مدل  نخست.  كنيم

  .شود مي  ارائه  گرافيكي
  :مورد نياز كاربر)  هاي(  موضوع  مطالعه. 1

  نمايد كاربر اظهار مي  كه  هايي موضوع -
   است  تشخيص  كاربر قابل  به  محوله)  هاي( وظيفه  از ماهيت  كه  موضوعهايي -
  .قرار دهد  تري تواند كاربر را در شرايط مطلوب مي  كه  موضوعهايي -

  : آن  و محيط پيرامون  سازمان  مطالعه. 2
   سازمان  اهداف -
  مورد انتظار  هاي فعاليت -
   آن  هاي فعاليت  و سطح  سازمان  نوع -
   آن  و گستره  و حجم  فعاليت  هاي اولويت -
  و ساير مراكز  مشابه  با سازمانهاي  ارتباطات  و كيفيت  حجم -
  منـابع  ، گيـري  ، تصميم مراتب  لسله، نمودار س انساني  ، نيروي تشكيلات( ساختار سازماني -

   يا خصوصي  ، عمومي وابستگي ، ، وظايف مالي
   و افراد ذينفع  مخاطبان -
   سازماني  فرهنگ -
  . مرتبط است  با سازمان  كه  و قوانيني  مقررات -

  كاربر  محيط خاص  مطالعه. 3
  كاربر  به  محوله  وظايف -
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  كاربر  تشكيلاتي  موقعيت -
  كاربر بايد اتخاذ كند  كه  ميماتيتص  نوع -
   سازمان  هاي فعاليت  كاربر در مجموع  جايگاه -
  كاربر  فعاليت  و سطح  مرحله -
   فعاليت  و ضرورت  اولويت -
  كاربر  اطلاعاتي  منابع -
  مورد انتظار از كاربر  فعاليت -
  كاربر  فعاليت  و هدف  نوع -
   فعاليت  انجام  مرحله -
  .كاربر  و جغرافيايي  يمحيط فيزيك -

  :افراد  عنوان  به  كاربران  مطالعه. 4
  مطالعه  و دوم  كاربران  ويژگيهاي  مطالعه  نخست: باشد دو رويكرد مي  شامل  مرحله  اين

  :گيرد قرار مي  موارد زير مورد توجه  كاربران  ويژگيهاي  در مطالعه . كاربران  يابي رفتار اطلاع
 بـا   ، آشـنايي  آمـاري   ، تحليـل  خـارجي   زبـان   تسـلط بـه  (  د اطلاعاتكاربر  مهارتهاي □

  ،برداري بهره  كيفيت
  ، تخصص □
  ) ، تحصيلات درآمد، شغل  چون  متغيرهايي  شامل(  اجتماعي ـ  اقتصادي  پايگاه □
   گيري كاربر در تصميم  جايگاه □
   سازمان  مراتب كاربر در سلسله  موقعيت □
   انگيزش □
  ) ، تجرد يا تأهل سكونت  ، محل ، جنس سن(كاربر   فردي  يويژگيها □

  : اطلاعات  گردآوري  روش  تعيين. 5
  :اند از عبارت  كاربران  در مطالعه  اطلاعات  گردآوري  روشهاي 
   مصاحبه □
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  ) يا خود تحليلي كاربران  مدون  پرسشنامه(  پرسشنامه □
   مشاهده □
   وقايع  ثبت  گزارش □
   ناداتاست  تحليل □
   روزانه  يادداشتهاي □
  . اي كتابخانه  آمارهاي □

  : كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي  و تعيين  تحليل. 6
شـد    بـدانها اشـاره    كـه   متغيرهـايي   بـه   و با توجـه   تحليل  مطالعه  هاي يافته  مرحله  در اين

  سـتند، ترسـيم  ه  چندگانـه   اطلاعـات   گـردآوري   روشـهاي   از آنجـا كـه  . گردنـد  مي  پالايش
. تـر كنـد   را آسـان   اطلاعـات   پالايش و  تواند تحليل مي  شده گردآوري  هاي از داده  ماتريسي

  :باشند  سؤالات  اين  بايد پاسخگوي  پژوهش  هاي يافته
هـا،   ـ نظريـه    و داوري  ارزشـگذاري   از هرگونـه   فـارغ  ـواقعيتهـا     ماهيت(  اطلاعاتي  چه -

  ؟)و اخبار  آماري  هاي داده ، فني  مسائل  جزئيات
 ، ، نمـودار، جـدول   ، ماننـد خلاصـه   ، و قالـب  رسانه  ، نوع بندي از نظر بسته(  شكل  چه  به -

  ؟) اي ، چندرسانه ، شنيداري ديداري
  نياز؟  كدام  تأمين  براي -
  ؟  زماني  پوشش  با چه -
  ؟ اولويتي  با چه -
  ؟) آن  داومت  و چرخه  ارائه  زمان(  زماني  در چه -
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مرحله مطالعة   هاي مورد مطالعه فعاليتها و گزينه  فرايند مطالعة كاربران
  كاربران

 

  

مصاحبه 
 پرسشنامه  
 مشاهده  
 گزارش ثبت وقايع  
 تحليل استنادات  
 يادداشتهاي روزانه  
ايكتابخانهآمارهاي 

  اول

  

 

هاي مورد نظر كاربرانموضوع 
 هاي مرتبط با وظيفه كاربران موضوع  
هايي كه وضعيت كاربر را بهبود بخشندموضوع  

  دوم

 
  

  

  

وظايف 
 موقعيت يا جايگاه تشكيلاتي  
 نوع تصميمات  
 سطح و مرحله فعاليت  
 ناولويت و ضرورت فعاليت كاربرا  
 منابع اطلاعاتي  
 هاي مورد انتظار فعاليت  
محيط فيزيكي و جغرافيايي 

  سوم

  
  
  

  

 مهارت در كاربران اطلاعات 
 تخصص  
 اجتماعي -پايگاه اقتصادي  
 مراتب سازمان جايگاه كاربر در سلسله  
 انگيزش  
سن، جنس، محل سكونت، و (ويژگيهاي فردي... ( 

  چهارم

 
  

  

  

اهداف سازمان 
 هاي مورد انتظار فعاليت  
 نوع و سطح فعاليت سازمان  
 ها اولويت فعاليت  
 حجم ارتباطات با سازمانهاي مشابه  
 ساختار سازماني  
 مخاطبان و افراد ذينفع  
 فرهنگ سازماني  
مقررات و قوانين مرتبط 

  پنجم

 

  

  

اطلاعات 
 چه اطلاعاتي؟  
  به چه شكل؟  
 براي چه هدفي؟  
  با چه محدودة زماني؟  
 با چه اولويتي؟  
؟)فوريت(در چه زماني 

  مرحله ششم

  كاربران  مطالعه  مدل. 6- 6نمودار 

تحليل و تعيين نيازهاي
 اطلاعاتي كاربران

سازمان و محيطمطالعة
 پيرامون آن

 عنوان فردكاربران بهمطالعة 

ق چهارچوبيقتعريف و تد
نظــــــري و تعيــــــين روش 

 گردآوري اطلاعات

 )ها( مطالعة موضوع

 محيط بيروني كاربرمطالعة 
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ف
ردي

  

نمودار فعاليتهاي كميته نيازسنجي   شرح فعاليت و توضيحات
  اطلاعات

1  
 
  

  

  
  

2  

هايي كهنوع فعاليت به تناسب تعداد مشاغل و فعاليت-1
ممكن است در سازمان وجود داشته باشد، متنوع و 

اي از آنها  فراوان است و در هر مورد بايد فهرست ويژه
تهيه شود، مانند فعاليتهاي مربوط به نظارت، آموزش، 

حلها،  نين، توسعه راهپژوهش، وضع مقررات و قوا
   .رساني، بازرگاني و نظاير آنها سازماندهي، اطلاع

  :هاي كنوني ممكن است در شرايط زير باشد فعاليت -2
 گيري تصميم  

       تحليل 

 تغيير و دگرگوني  
 طراحي  
 اجرا  
 اشاعه  
      ).گردد درج مي 6-1اطلاعات بدست آمده در جدول (

 
  

  
  

3  

 :سازمان مورد نظر از كدام نوع است
 خصوصي/ دولتي  
 اي مشاوره  
 گذاري سرمايه  
 پژوهشي  
 آموزشي  
 رساني اطلاع  
 انجمن غيرانتفاعي  
  مشخص گردد(غيره(  

ها بطور  در هر مورد بايد ويژگيهاي سازمان از كليه جنبه
  .بيان گردد حمشرو

  ).گردد درج مي 6-2ل دست آمده در جدو اطلاعات به(

 
  

  
  
  
  

  
  

 
 الف

 تبيين نوع سازمان و بيان تفصيلي

 ويژگيهاي آن

:مورد نظر) هاي( تبيين فعاليت  

  )ها(نوع فعاليت -
 )ها(مرحله كنوني فعاليت -

  يق چهارچوبقتبيين، تحديد و تد
  سنجيعلمي و نظري مطالعة نياز 
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4  

هاي زيراي كه در كشور در زمينهشرايط ويژه
  :حكمفرما است

 ارتباطات؛  
 هاي مربوط به آن؛  توسعه و برنامه  
 زيرساختها؛  
 آوري، تجهيزات،  امكانات علمي، فني، اقتصادي، فن

  ابع، نيروي متخصص؛من
  ؛)با توجه به نرخ رشد آن(جمعيت  
 هاي فردي و اجتماعي؛ آزادي  
 رشد اقتصادي؛  
  ).گردد درج مي 6-3دست آمده در جدول  اطلاعات به(

  

  
  
  

  

5  

 :ها در سطح كشوراهميت فعاليت
 ي است؛مورد توجه گروه خاص  
 براي جلب افكار عمومي است؛  
  ،تأثير آن در پارامترهاي كلان اقتصادي، سياسي

  .فرهنگي و اجتماعي است
  :ها ممكن است در سطح سازمان اين فعاليت -2
 اهميت سياسي داشته باشند؛  
 حلهاي مربوط به سازمان اهميت  از نظر توسعه راه

  داشته باشند؛
 فعاليتهاي سازمان مؤثر  در تثبيت موقعيت كنوني و

  .باشد
  ).گردد درج مي 6-4دست آمده در جدول  اطلاعات به(

 

  

  
  
  
 
6  

  
  
  

تحليل وضعيت دسترسي به اطلاعات با توجه به-1
آيد و  دست مي به 2-5پاسخهايي كه در مراحل 

و اهميت فعاليت، انجام ارزيابي هزينه، زمان 
  .گيرد مي

اطلاعات ممكن است از نظر جايگاه تحليلي و  -2
  :سازمان براي افراد زير مورد جستجو قرار گيرد

  هاي مورد نظر متصديان فعاليت(كارشناسان(  
 مديران يا بخشهاي مديريتي سازمان  

  

  
  

 
 ب

  )1: (تحليل وضعيت دسترسي به اطلاعات
  2(اطلاعات براي چه كسي؟(  
  3(اطلاعات به چه زباني؟(  
 4(اني دسترسي؟ محدودة زم(  
  5(شكل عرضة اطلاعات؟(  
 6(هاي كاربران؟  سوابق ذهني و آگاهي(  

  :اهميت فعاليت مورد انتظارتبيين 
  1(در كل كشور(  
  2(در سازمان مورد نظر(  
  از نظر گروههاي متخصص  

 شرايط خاص كشورتبيين 

 الف
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6  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 متصديان امور سندداري 
 متخصصان  
 اي افراد معمولي و غيرحرفه  
  پژوهشگراني كه در يك پروژة خاص فعاليت
  .كنند مي

تواند از متون مربوط به آن  زباني كه كاربر مي -3
  .استفاده كند مشخص گردد

 اسپانيايي/ عربي/ آلماني/ فرانسه/ انگليسي/ فارسي /
  ).مشخص گردد(ساير زبانها / روسي

برداري از اطلاعات  در مورد زمان دسترسي و بهره -4
  :بايد تحليل شود موارد زير

 گيرد؟ اطلاعات در چه زماني مورد استفاده قرار مي  
 مهلت دسترسي به اطلاعات چقدر است؟  
  حداكثر زمان مورد نياز براي جستجوي اطلاعات

  چقدر است؟
  محدودة زماني جستجوي اطلاعات از نظر سوابق آن

/ دو سال گذشته/ كمتر از يك سال(كدام است؟ 
  ؟...)ده سال گذشته و  /پنج سال گذشته

) كاربران(شكل مطلوب عرضه اطلاعات به كاربر  -5
  :بايد مشخص گردد

 از نظر نوع مدرك :  
 اسناد و مدارك اصلي  
 فهرست منابع  
 سوابق  
 گزارش تفصيلي  
 چكيده  

 از نظر نوع رسانه :  
 چاپي  
 اي رايانه  
 ديداري و شنيداري  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

 ج

 ب
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ر آگاهي و سابقة ذهني كهتوان از نظكاربران را مي-6  6
نسبت به اطلاعات و حوزة مورد نظر دارند 

تعيين مخاطبين اطلاعات از نظر (بندي كرد  طبقه
  ):سطح آگاهي

 متخصصين حوزة مورد نظر هستند؛  
 اطلاعات خوبي دارند؛  
 اطلاعات متوسطي دارند؛  
 اطلاعات ضعيفي دارند؛  
 اطلاع هستند؛  كاملاً بي  

  ).گردد درج مي 6-5دست آمده در جدول  اطلاعات به(

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
7   

و زمان مجاز براي دسترسيبا توجه به متغيرهاي هزينه
هاي الزامي بايد مورد توجه  به اطلاعات، محدوديت

قرار گيرد و نيازهاي اطلاعاتي را براساس 
هاي مورد نظر ـ كه ممكن است مبتني بر  اولويت

اندركار مطالعة  ديدگاه كاربر يا پژوهشگر دست
رو بايد مشخص  از اين. نيازسنجي باشدـ تأمين نمود

  :هاي زير مورد نظر است از گزينه كرد كه كداميك
  :از نظر ضرورت

 اطلاعاتي كه كاملاً ضروري هستند؛  
  اطلاعاتي كه بهتر است مهيا شوند و در دسترس قرار

و عدم تأمين آنها مشكل چنداني ايجاد (گيرند 
  ؛)كند نمي

 و ضرورت (توان تهيه و ارائه كرد  اطلاعاتي كه مي
  ).چنداني ندارند

  :از نظر حجم
 اطلاعاتي كه دقيقاً به نياز اطلاعاتي مربوط است؛  
  حداكثر اطلاعاتي كه به حوزة مورد نظر ارتباط

  دارد؛
  اطلاعاتي كه اگر نه بطور كامل، ولي فعلاً نياز كاربر

  .سازد را مرتفع مي
  ).گردد درج مي 6-6دست آمده در جدول  اطلاعات به(

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
  

 
 د

  بندي نيازهاي اطلاعاتي اولويت

 ج
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8  

تعيين عناوين نيازهاي اطلاعاتي با يافتن پاسخ سؤالهاي
  :زير ميسر است

/ فني/ علمي(موضوع و ماهيت نياز اطلاعاتي  -
/ حمل و نقل... فرهنگي / حقوقي/ اقتصادي

/ جانوران/ خاك/ آب... خدمات / نيروهاي نظامي
  ...)اتومبيل 

  ز كاربرد اطلاعات چيست؟هدف ا -
اطلاعات مورد نظر را ) خارجي/ داخلي(چه منابعي  -

  دارا هستند؟
  ).گردد درج مي 6-7دست آمده در جدول  اطلاعات به(

  

  
  
  
  
  
  
  

  

  سازمانها  براي  اطلاعات  نيازسنجي  مدل. 6- 7 نمودار
 

 د

  تيتعيين عناوين نيازهاي اطلاعا
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  »جداول«
 ها تبيين فعاليت .6-1جدول 

ايه
سرم

 
ري

ذا
گ

 

ني
رگا

باز
ور 

 ام

لاع
اط

 
ني

رسا
 

لها
 ح
راه

عه 
وس

 ت

هي
اند

ازم
 س

ت 
ررا

 مق
ضع

و
ين

وان
و ق

 

ش
وه

 پژ

ش
وز

 آم

 و 
ت
ظار

ن
بي

زيا
 ار

                نوع فعاليت

 
      يتمرحله كنوني فعال

گيري تصميم           

 تحليل         

 تغيير و دگرگوني         

 طراحي         

 اجرا         

 اشاعه و انتشار         
 

 تعيين نوع سازمان .6-2جدول 

 وابستگي
  خصوصي  دولتي  نوع سازمان

      پژوهشي
      آموزشي
      اي مشاوره
      گذاري سرمايه
      رساني اطلاع
      غيرانتفاعي انجمن

      توليدي
     )ذكر شود(غيره
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  تبيين شرايط خاص كشور .6-3جدول 

  شرح  ها مقوله

توسعه اقتصادي، سياسي و فرهنگي و
  هاي مربوط به آن برنامه

  

   زيرساختها

آوري،امكانات علمي، اقتصادي، فن
  تجهيزات، منابع و نيروي انساني

  

   هاي فردي و اجتماعيآزادي

   صاديرشد اقت

   جمعيت و نرخ رشد آن

   )ذكر شود(غيره
 

  تبيين اهميت فعاليت مورد انتظار. 6-4جدول 

  شرح  ها مقوله

    در كل كشور

    در سطح سازمان

    از نظر گروههاي متخصص
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جدول 
5-

6. 
ت
ت دسترسي به اطلاعا

وضعي
  

آگاهي
 

هاي كاربران
   .اطلاع هستندكاملاً بي  

   .اطلاعات ضعيفي دارند
   .اطلاعات متوسطي دارند
   .اطلاعات خوبي دارند

   .متخصصين حوزة مورد نظر هستند

شكل عرضه اطلاعات
  

از نظر نوع 
رسانه

   ديداري و شنيداري  
   ايچندرسانه

   چاپي

ك
از نظر نوع مدر

   )ذكر شود(غيره  
   فهرست منابع

   )نسخه اصلي(اسناد و مدارك
   ش تفصيليگزار

   چكيده

محدودة زماني
سوابق  

  

    )ذكر شود(غيره 
   پنج سال گذشته
   دو سال گذشته

   كمتر از يك سال گذشته

مهلت
   برداريزمان بهره  

   سقف زماني دسترسي

زيان عرضه اطلاعات
  

    )ذكر شود(غيره 
   عربي

   ايتاليايي
   اسپانيايي
   روسي

   گليسيان
   آلماني
   فارسي

مخاطبين از نظر جايگاه 
تخصصي و سازماني

  

    )اي غيرحرفه(افراد معمولي 
   پژوهشگران
   متخصصان

   متصديان امور سندداري
   مديران يا بخشهاي مديريتي

   كارشناسان
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 بندي نيازهاي اطلاعاتي اولويت .6-6جدول 

  عات مورد نظرحجم اطلا  ضرورت تأمين اطلاعات

ري
ضرو

ملاً 
 كا
ات

لاع
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ردد  
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ي م
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ه نيا

قاً ب
 دقي

 كه
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.  
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 تعيين عناوين نيازهاي اطلاعاتي . 6-7جدول 

هدف از كاربرد  موضوع و ماهيت نيازهاي اطلاعاتي
  اطلاعات

 

 منابع اطلاعاتي

  
  منابع شفاهي  خارجي  داخلي  موجوديتها  ها فعاليت  حوزة دانش

ست
سيا

صاد  
قت ا

ات  
اضي

ري
  

كي
زش
پ

  
ره 
غي

)
شود

كر 
ذ

(  
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  مدل و مدلسازي
  تعاريف و مفاهيم 

  





 

 

  

  

  

  

  

  مدل و مدلسازي

  مدل چيست؟

مدلسازي همانند ايفاي نقش فرد در قالب و هيئت هنرپيشه است؛ هنرپيشه نقـش يـك   
صـورت سـاده شـده، بوسـيله      بـه خـارجي   1»موجوديـت «مدل ارائه يك . كند مدل را ايفا مي

مـدل ممكـن اسـت    . نامنـد  مـي » مرجـع «اوليه و اصلي » موجوديت«. ديگر است» موجوديت«
بـه بيـان ديگـر،    ). 14-11 .صص ،3(خود را بطور كامل و معتبر نشان بدهد يا ندهد   »مرجع«

امـل  دليـل تعامـل درونـي اجـزاء بـا يكـديگر، و تع       سيستمها به. مدل نمايشي از واقعيتها است
ايــن گونــاگوني و . اي دارنــد برونــي بــا محــيط، پيوســته رفتارهــاي متفــاوت و گــاه پيچيــده

دارد كه متغيرها و پارامترهاي مورد نظر، مدلي از آن  پيچيدگي رفتارها، محققان را برآن مي
مثـال زيـر   ). 81-80 .صص ـ ،2(بسازند و با انجـام تغييراتـي در آن، نتـايج را بررسـي كننـد      

ها و توصيف و بيان ويژگيهاي آنها مفيد واقـع شـود    » موجوديت«تر  درك سادهتواند در  مي
  ).573 .ص ،6(

                                                 
1. Entity 
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  موجوديت توصيف ويژگيها
نام، موضوع تخصصي و گرايش 

ها، سوابق آموزشي،  كار او، تجربه
 پژوهشي و اجرايي

رساني يا كتابخانه كه با ارائه كارمند عضو مركز اطلاع
ش و پرورش در زمينه رساني، آموز خدمات اطلاع

 .رساني و كتابداري ارتباط دارد اطلاع

/ رسان اطلاع
 كتابدار

تاريخ، مكان، عنوان مصاحبه و 
 چگونگي ثبت مصاحبه

ثبت گفتگوي بين كتابدار مرجع و كاربر كه معمولاً بطور 
مستقيم و رو در رو در محل كتابخانه يا مركز 

 .شود نجام ميرساني درباره نياز اطلاعاتي كاربر ا اطلاع

  مصاحبه

دهنـد، بـا    گزينند و ويژگيهاي آن را نمـايش مـي   چون مدلها بخشي از واقعيت را برمي
زيـرا تقـويتي اسـت و ويژگيهـاي      ؛رو مدلسازي مستلزم خطـا اسـت   خطا توأم هستند؛ از اين
  .كامل مرجع را ندارد

  نياز به مدلسازي

سـاده،   هايعـي، حتـي موضـوع   شـود كـه هـر سيسـتم واق     نياز به مدل از آنجا ناشي مـي 
» موجوديـت «درك كامل تعامل پيچيدة هـر  . همانگونه كه قبلاً اشاره شد، ذاتاً پيچيده است

جهان واقعي با محيط پيرامون، يا شرح و توصـيف همـه ويژگيهـا و جزئيـات آنهـا نـاممكن       
 حيح صــ مــدل از تســهيلات معتــدل و قابــل كنترلــي اســت كــه در كمــك بــه درك. اســت

. مثبـت و قابـل تـوجهي دارد    هـاي ـ اثر از طريق جدا كردن آن از شرايط واقعي ـ   موجوديتها
كند و امكانات طراحـي سيسـتمهاي    مدل آنچه را كه هست تشريح و نيازهايش را تعيين مي

  .سازد مناسب ديگر را مطابق با نياز، فراهم مي

  ويژگيهاي يك مدل خوب

  :زير را داشته باشد مدل مؤثر، بر مبناي روند سيستمي بايد خصوصيات
  صورت منطقي برخورد و آنها را سازماندهي كند؛ با پيچيدگي و انبوه اطلاعات به -
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بندي كل سيستم به اجزاي  ، به تفكيك و تقسيم)كل به جزء(با نگرشي از بالا به پايين  -
  آن كمك كند؛

  موضوع، محدوده و اهداف سيستم را به خوبي تعيين كند؛ -
  يعتر از مسئله و سيستم مورد مطالعه را موجب شود؛درك بيشتر و سر -
كننـدگان از يـك    وسيلة مناسبي براي تبادل نظرات و اطلاعات بين تحليلگر و استفاده -

  ).81. ص ،2(از طرف ديگر باشد  اي نويسان رايانه طرف، و طراحان و برنامه

  فوايد مدل

  :چنين داشته باشند هايي اين توانند استفاده دلها ميم
  توصيف روشن برخي سيستمهاي موجود؛ -
  نمايش و تشريح سيستمهاي آتي و توصيف ويژگيهاي آنها؛ پيش -
  دادن كارآيي و اثربخشي ابزار و امكانات سيستم؛ نشان -
  نمودن قابليت اعتبار امكانات سيستم؛ مشخص -
  گزينش يك سيستم براي تعيين نيازمنديها و انتخاب معقول هر گزينه؛ -
  يستم براي تعيين نيازمنديها؛طراحي س -
  ).14-11. ص ،3(ها  تعيين هنجارها و نمونه -

  انواع مدلها

در رويكـرد سيسـتمي،   . كننـد، متفـاوت هسـتند    مدلها در آن چيـزي كـه توصـيف مـي    
توصيف دو نوع مدل از اهميت خاصي برخوردارند و كاربرد وسيعي در شـناخت روشـها و   

  : تحليل طراحي سيستمها دارندتكنيكهاي مورد استفاده در تجزيه و 

در سيسـتم انجـام شـود نشـان      »بايـد « كـه تصويري از سيستم است كه آنچـه را   :مدل منطقي
شـود؛ بلكـه    ترتيب واقعي و وسايل پردازش عمليـات تـوجهي نمـي    در اين مدل، به. دهد مي
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ده اي از فعاليتهاي مختلف و ضروري براي سيستم نمايش دا صورت شبكه عمليات سيستم به
هر جا كه بايد بطور . ها در طول سيستم تكيه دارد شود و بر جريان و حركت منطقي داده مي

  . آن شود و نه وسيلة ذخيرة  ها مشخص مي منطقي اطلاعاتي ذخيره شود، ذخاير منطقي داده

عبـارت   دهـد؛ بـه   تصويري از سيستم است كه چگونگي انجام كار را نشان مـي  :مدل فيزيكي
دهـد،   دهد، در مكاني كـه رخ مـي   سيستم را به همان ترتيبي كه واقعاً رخ ميديگر، عمليات 

مدل فيزيكي مشهوري كـه احتمـالاً   . دهد دهد، نشان مي وسيلة شخصي كه آن را انجام مي به
همه با آن آشنا هسـتند و مـورد اسـتفاده تحليلگـران و طراحـان سيسـتمهاي اطلاعـاتي قـرار         

اي از  اين مـدلها معمـولاً نمونـه   ). 83و  81. ص ،2(ست ا 1گيرد، نمودار گردش عمليات مي
هايي هستند كه در اختيار كودكـان   بازي ترين اين نوع، اسباب ساده. يك شيء واقعي هستند

طراحان قبل از . باشند اي از نوع واقعي اشياء مي و ساده  گيرند و نمونه بسيار كوچك قرار مي
سازند و پس از بررسـي و   مدل فيزيكي آن را مي ابتدا... ساخت خودرو، هواپيما، كشتي، و 

 تـوان  از محاسن اين نوع مدلها مي. گيرند آزمايشهاي لازم تصميم به ساخت شيء اصلي مي
  ).82-67. صص ،1(جويي بسيار در هزينه را نام برد  رفهص

تر، مدلها از نظر شيوه بيان مفاهيم مورد نظر به انـواع زيـر تقسـيم     بندي جزيي در تقسيم
  :اند دهش

شود، مثـل نمـودار تشـكيلاتي يـك      وسيله نمودار نمايش داده مي اين مدل به :مدل نموداري
مراتب و روابط بـين افـراد و واحـدهاي سـازماني را      توان سلسله سازمان كه به كمك آن مي

  .مشخص ساخت

 هـا و تصـميمات را، اكثـراً بـا اسـتفاده از عكـس و       تـوان ايـده   با اين مدل مـي  :مدل تصويري
  .اسلايد، در مسير افكار و عقايد خاص يا گروهي از مردم سوق داد

                                                 
1. Flowchart 
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هـاي طبيعـي و اقتصـادي     شدة رياضي از پديده اين نوع مدل، تمثيل بسيار ساده  :مدل رياضي
براي مثال براي محاسبه مساحت كره زمين هيچگاه تمام سطح زمين . باشند يك وضعيت مي

كـه در حقيقـت يـك نـوع مـدل رياضـي اسـت         pR2شود، بلكـه از معادلـة    گيري نمي اندازه
  .شود استفاده مي

اين نوع مدل در حقيقت به مدل رياضي بسـيار نزديـك اسـت؛ تفـاوتي كـه       :سازي مدل شبيه
هـا جـواب    هـا و نامسـاوي   توان قائل شد اين است كـه در مـدل رياضـي، از حـل تسـاوي      مي

شها و محاسـبات را بايـد در   سري آزماي سازي يك آيد، اما در مدل شبيه دست مي مطلوب به
وضــعيتهاي مختلــف و شــرايط گونــاگون انجــام داد و بــا وارد كــردن آنهــا در سيســتمهاي  

  ).66. ص ،1(اي، متغيرها و مقادير ثابت مطلوب را پيدا كرد  رايانه

  ساختن مدل
در . تـوان مـدلي از آنهـا ارائـه داد     ها، نمـي  بدون داشتن يك نظريه مدرن درباره پديده

باشد و مدل، ابزار تعديل واقعيت براي انطباق با شرايط نظريـه   ظريه حاكم بر مدل ميواقع، ن
مـدل  . ها، به مدل نياز اسـت  براي رساندن واقعيت به سطح نظريه يا براي اجراي نظريه. است

حيح يا غلط باشد، بلكه از نظر منطقي يا ص تواند از نظر تجربي يك نظام منطقي است و نمي
ساختن مدل پس از ملاحظه واقعيات و تحليل آنها در ). 127. ص ،5(اعتبار  يمعتبر است يا ب
گيرد، مثل طراحان سيستمي كه اطلاعات توصيفي دربـاره سيسـتم دارنـد، يـا      ذهن انجام مي
 ،4(سـازند   اند و با توجه بـه آنهـا، مـدل را مـي     اي براساس مشاهداتشان يافته يافته تفكر شكل

  ).12. ص
  :گونه برشمرد توان بدين دل را ميمراحل ساختن يك م

  ؛)در قالب يك يا چند جمله(صورت نوشته  تشريح مسئله به. 1
  هاي واقعي؛ گردآوري و پردازش داده. 2
  صورت شفاف؛ تعريف مسئله به. 3
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  تعريف اهداف مطالعه؛. 4
  كردن مسئله؛ فرموله. 5
  ؛)در مورد مدل رياضي(كردن  فرموله. 6
  ؛)صورت تفصيلي به(هاي واقعي  يات دادهگردآوري و پردازش جزئ. 7
  اعتبارسنجي مدل؛. 8
  انتخاب راه حل؛. 9

  ).12. ص ،4(اجراي راه حل . 10
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هاي مطالعه  هايي از موضوع نمونه
   دربارة نيازهاي اطلاعاتي
 





 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
در اين پيوست براي آشـنايي كلـي، برخـي از موضـوعهاي مطالعـه در زمينـة نيازهـاي        

. ارائـه شـده اسـت    »كل بـه جـزء  « هاي گوناگون علوم، بصورت گسترش از اطلاعاتي حوزه
عنوان مثال و بـراي تقريـب ذهـن اسـت و      رفاً بهص روشن است كه موضوعهاي مطرح شده،

  .گيرد كلية موضوعها را دربرنمي
  

 

  )فرص سطح( ها موضوع دامنة. 1نمودار 
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  )الف: 1سطح (هاي اقتصادي  موضوع. 2نمودار 
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)الف: 2سطح (هاي اقتصادي  موضوع. 3نمودار   
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)ب: 1سطح (هاي اجتماعي  موضوع. 4نمودار   

 
 
 
 



 ٢٠٧  هاي مطالعه دربارة نيازهاي اطلاعاتي    هايي از موضوع نمونه: ۲پيوست 

 

  
  )ب: 2سطح (هاي اجتماعي  موضوع. 5نمودار 
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  )پ: 1سطح (هاي فرهنگي  موضوع. 6نمودار 

 



 ٢٠٩  هاي مطالعه دربارة نيازهاي اطلاعاتي    هايي از موضوع نمونه: ۲پيوست 

 

 
  ) پ: 2سطح (هاي فرهنگي  موضوع. 7نمودار 
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  ) ت: 1سطح (هاي سياسي  موضوع. 8نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢١١  هاي مطالعه دربارة نيازهاي اطلاعاتي    هايي از موضوع نمونه: ۲پيوست 

 

  
  ) ت: 2سطح(هاي سياسي  موضوع. 9نمودار 
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  ) ث: 1سطح(هاي علمي و فني  موضوع. 10نمودار 

  



 ٢١٣  هاي مطالعه دربارة نيازهاي اطلاعاتي    هايي از موضوع نمونه: ۲پيوست 

 

  
  ) ث: 2سطح(هاي علمي و فني  موضوع. 11نمودار 
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  ) ج: 1سطح (نيتي هاي نظامي و ام موضوع. 12نمودار 
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) ج: 2سطح ( هاي نظامي و امنيتي موضوع. 13نمودار 





 

 

كتابشناسي مطالعه  گزيدة
   ايران در نيازهاي اطلاعاتي





 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نامه پايان

يـابي براسـاس    يـابي جـذبي سـنتي و هزينـه     اي هزينـه  ارزيـابي مقايسـه  . خسرو ،دهكردي اسلامي .1
، كارشناسي ارشد نامه پايان(ن اطلاعاتي مديران فني و مهندسا فعاليت در پاسخگويي به نيازهاي

  ).1377دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده علوم اداري، 

بررسي نيازهاي اطلاعاتي متخصصان قلب و عروق و ريه در شهر . سوري ماه ،آبادي ليل  برادران .2
گاه علـوم پزشـكي   دانش ـ رسـاني پزشـكي،   كتابـداري و اطـلاع   نامه كارشناسي ارشد پايان( تبريز

  ).1372ايران، 

اي ديـدگاههاي بيمـاران و پرسـتاران از اهميـت و اولويـت       بررسـي مقايسـه   .فريبـا  ،ضـمير  پاك .3
شـدن ايـن نيازهـا در     نيازهاي اطلاعاتي بيماران مبتلا به انفـاركتوس ميوكـارد و نسـبت بـرآورده    

 ،كارشناسـي ارشـد  (نامه  پايان( 1376بيمارستانهاي منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال 
  ).1377دانشگاه علوم پزشكي تهران، 

وضعيت استفاده اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشـكي اردبيـل از ابزارهـاي     .شفيع ،حبيبي .4
كتابـداري   نامه كارشناسي ارشـد  پايان( جستجوي اطلاعات در وب براي رفع نيازهاي اطلاعاتي

دانشـگاه علـوم پزشـكي و    ، رسـاني پزشـكي   اطلاعدانشكده مديريت و  رساني پزشكي، و اطلاع
  .)1382خدمات بهداشتي درماني ايران، 



 اطلاعات جيزسننيا  220

 

 ورتهاي مالي اساسي بـه نيازهـاي اطلاعـاتي اعتباردهنـدگان    ص قابليت پاسخگويي .نادر ،خالقي .5
  ).1374دانشگاه شهيد بهشتي،  ،نامه كارشناسي ارشد پايان(

اي هيـات علمـي دانشـگاه علـوم پزشـكي      بررسي نيازهاي اطلاعاتي اعض ـ. مسعود، آبادي رسول .6
هـا و مراكـز    كردستان و تعيين ميزان رفـع ايـن نيازهـا بـا اسـتفاده از منـابع موجـود در كتابخانـه        

 رسـاني پزشـكي،   كتابـداري و اطـلاع   نامه كارشناسي ارشـد  پايان (رساني دانشگاه مذكور  اطلاع
و خـدمات بهداشـتي درمـاني    دانشگاه علوم پزشـكي  ، رساني پزشكي دانشكده مديريت و اطلاع

  .)1381ايران، 

نامـه   پايـان ( بررسي نيازهـاي اطلاعـاتي اعضـاي هيئـت علمـي دانشـگاه بيرجنـد        .طيبه ،رمضاني .7
مـدرس، دانشـكده علـوم انسـاني،      دانشـگاه تربيـت  رسـاني،   كتابداري و اطـلاع  كارشناسي ارشد

1380(.  

بي و ميـزان رضـايت از كتابخانـه    يـا  بررسي نيازهـاي اطلاعـاتي رفتـار اطـلاع     .نغمه ،بخش روان .8
رسـاني،   كتابداري و اطلاع نامه كارشناسي ارشد پايان ( مددجويان كانون اصلاح و تربيت تهران

  .)1380دانشگاه آزاد تهران واحد تهران شمال، دانشكده ادبيات و علوم انساني، 

هـران در  تحقيقي پيرامون روايي شاخص قيمـت سـهامي بـورس اوراق بهـادار ت     .حميد ،شكري .9
  ).1373دانشگاه تهران،  ،كارشناسي ارشد نامه پايان( گذاران ارتباط با نيازهاي اطلاعاتي سرمايه

هاي علوم پزشـكي   بررسي نيازهاي اطلاعاتي پرستاران شاغل در دانشگاه .هاشم ،منفرد شكوري .10
 شـكي، رسـاني پز  كتابـداري و اطـلاع   نامـه كارشناسـي ارشـد    پايـان ( ايران، تهران، شهيد بهشـتي 
دانشگاه علوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني     ، رساني پزشكي دانشكده مديريت و اطلاع

  ).1372ايران، 

بررسي نيازهاي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه تبريـز بـه منـابع    . جعفر ،عموقين  عباداالله .11
 ســي ارشــدنامــه كارشنا پايــان( هــاي دانشــگاه در تــامين آن نيازهــا اطلاعــاتي و نقــش كتابخانــه

  .)1380دانشگاه شيراز، تحصيلات تكميلي،  رساني، كتابداري و اطلاع
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بررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلـي دانشـگاه شـيراز و    . راد فريص ،فاطمه .12
رسـاني،   كتابـداري و اطـلاع   كارشناسـي ارشـد   نامـه  پايـان ( ها در تامين اين نيازهـا  نقش كتابخانه

  .)1379كده تحصيلات تكميلي، دانشگاه شيراز، دانش

نامـه   پايان( اي قهبررسي نيازهاي اطلاعاتي مديران عامل شركتهاي برق منط .هوشنگ ،فلاحتيان .13
  .)1381وزارت نيرو، موسسه تحقيقات و آموزش مديريت، ، كارشناسي ارشد

بخشـي شـاغل در دانشـگاههاي     بررسي نيازهاي اطلاعاتي متخصصان علوم تـوان . پروين بن،گل .14
رسـاني   كتابداري و اطـلاع  نامه كارشناسي ارشد پايان( وم پزشكي ايران، تهران و شهيد بهشتيعل

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي   ،دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي پزشكي،
  ).1372درماني ايران، تهران، 

الگـوي مناسـب   بررسي نيازهاي اطلاعاتي متخصصـان علـوم دارويـي و ارائـه     . معصومي، فرناز .15
دانشكده  رساني پزشكي، كتابداري و اطلاع نامه كارشناسي ارشد پايان(جهت رفع نيازهاي آنان 

دانشـگاه علـوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني ايـران،        ، رساني پزشكي مديريت و اطلاع
1371.(  

 زيرابررســي نيازهــاي اطلاعــاتي اســاتيد محقــق در دانشــگاه شــ. فاطمــه بــي بــي ،تفتــي زاده مكــي .16
  ).1376دانشگاه شيراز،  ،كارشناسي ارشدنامه  پايان(

خـودرو و ارائـه الگـوي     ن  بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي كارشناسـان شـركت ايـرا       .فاطمه ،مهدي .17
دانشـگاه شـيراز،    رساني، كتابداري و اطلاع نامه كارشناسي ارشد پايان(مناسب جهت تأمين آنها 

1382(.  

كـاران در زمينـه بازاريـابي در     زمينـي  زشـي و اطلاعـاتي سـيب   تعيين نيازهاي آمو. مينا ،موسوي .18
مـدرس، دانشـكده كشـاورزي،     دانشگاه تربيـت  كارشناسي ارشد نامه پايان( شير شهرستان عجب

1383(.  
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بررســي نيازهــاي اطلاعــاتي دانشــجويان رشــته پزشــكي در مقــاطع تحصــيلي،  .شــاپور، نــاظري .19
علـوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني      فيزيوپاتولوژي، كارآموزي و كارورزي دانشـگاه  

دانشـكده مـديريت و    رسـاني پزشـكي،   كتابـداري و اطـلاع   نامـه كارشناسـي ارشـد    پايـان ( ايران
  ).1373دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، ، رساني پزشكي اطلاع

  )ها ساير حوزه( نيازسنجي 

ني، مالي و اداري كاركنـان بيمـه ايـران در    نيازسنجي آموزشي كاركنان مشاغل ف. نجمه، اسدي .1
دانشـگاه شـهيد    ،دانشكده علوم تربيتـي و روانشناسـي  ، كارشناسي ارشد نامه پايان( ،استان تهران

  . )1383بهشتي، 

رسـاني سيسـتم    نيازسنجي و بررسـي وضـعيت موجـود گزارشـگري و اطـلاع      .وحيد، اسماعيلي .2
 و ارائه پيشنهادات اصلاحي در ايـن زمينـه   نعت خودروسازيص اطلاعاتي حسابداري به مديران

  ).1376دانشگاه تهران ، نامه كارشناسي ارشد پايان(

بررســي آگــاهي مــراقبين بهداشــتي مــدارس از . محمــد ،اســمعيليو  مهرشــاد ،هــا زاده اســمعيل .3
منظـور نيازسـنجي و تـدوين يـك برنامـه آموزشـي در اسـتان         بيماريهاي نيازمند مراقبت ويژه به

  . )1379دانشگاه علوم پزشكي قزوين، ، دانشكده پزشكي، دكتري نامه پايان(قزوين سال 

ــي .4 ــود ،اعراب ــايي  . محم ــدني و ورزش در دوره راهنم ــت ب ــنجي درس تربي ــان (، نيازس ــه پاي  نام
  .)1383دانشگاه گيلان،  ،دانشكده تربيت بدني و علوم ورزشي، كارشناسي ارشد

 نامـه  پايـان ( دني و ورزش در دوره ابتـداي نيازسـنجي درس تربيـت ب ـ   .جليـل  ،گوكي ميريوسفي .5
  .)1383دانشگاه گيلان،  ،دانشكده تربيت بدني و علوم ورزشي، كارشناسي ارشد

نيازسنجي آموزشي مديران سازمان بازرگـاني اسـتان آذربايجـان شـرقي     . فرتاش اسفهلان، زهرا .6
 ه مـديران و كاركنـان  از ديـدگا ) ادراكي، فنـي، انسـاني  (گانه مديريتي  در رابطه با مهارتهاي سه

  . )1383 ،دانشگاه شهيد بهشتي ،دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، كارشناسي ارشد نامه پايان(
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دانشـگاه  ، نامه دكتـرا  پايان( طراحي الگوي نيازسنجي در برنامه درسي. كورش ،واجارگاه فتحي .7
 ).1377تربيت مدرس، 

 مقاله

ازهاي اطلاعـاتي مـديران و كارشناسـان سـازمان     ني ).1383( اكرم ،عينيو عبدالحسين  ،آذرنگ .1
، تابسـتان  )58پيـاپي  ( 2سـال پـانزدهم شـماره     فصلنامه كتـاب، . ريزي آموزشي پژوهش و برنامه

1383.  

نايع غـذايي شـهر   ص ـ هـاي  بررسي امكانات و نيازهاي اطلاعاتي كارخانه). 1380( اكرمي، مهين .2
  .1380، پائيز 3: ، شماره4: دوره. رساني كتابداري و اطلاع. مشهد

رسـاني دوره   اطـلاع رساني،  فصلنامه اطلاع. »مباني نيازسنجي اطلاعات« .)1376(. بابايي، محمود .3
  1376، تابستان 4شماره  12

، 4: ، شـماره 11: دوره ،پيـام كتابخانـه  . نويسـنده  /،نيازسـنجي اطلاعـات   ).1380( جـواد  ،بشيري .4
  .1380زمستان 

فصـلنامه   .اطلاعاتي محققـان وزارت جهـاد كشـاورزي   سنجش نيازهاي ). 1382( بشيري، جواد .5
  .1382چهاردهم، شماره سوم، پاييز : دوره. كتاب

سـال   فصلنامه كتـاب، . نيازهاي اطلاعاتي كارشناسان بانك تجارت ).1384( علي ،خسروجردي .6
  .1384، بهار )61پياپي ( 1شانزدهم شماره 

سـال سـيزدهم   ، فصلنامه كتـاب . ان ايرانيدان نيازهاي اطلاعاتي موسيقي). 1381(پروانه، دادخواه .7
  .1381، بهار )49پياپي ( 1شماره 
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ــاهو  ســيدعلي ،زاده حســيني رحيمــي .8 بررســي نيازهــاي اطلاعــاتي ). 1384( محمدرضــا ،داورپن
فصـلنامه  . اداره كـل اسـتان خراسـان و شـعب پنجگانـه مشـهد      : كاركنان سازمان تامين اجتماعي

  .1384، تابستان )30پياپي ( 2شماره سال هشتم رساني،  كتابداري و اطلاع

اسـتان   يعمـوم  يها كتابخانه يمنابع اطلاعات يسنج نياز). 1385( مريمي، جواهرو  بهزاد ي،ستار .9
  .1385بهار  ،65 شمارة كتاب فصلنامه .اردبيل

كردن نيازهـاي   هاي آستان قدس رضوي دربرآورده نقش كتابخانه). 1384( سعيد ،سردارشيباني .10
سال هشـتم   رساني، فصلنامه كتابداري و اطلاع. آموزان و دانشجويان شهر مشهد اطلاعاتي دانش

  . 1384، پاييز )31پياپي ( 3شماره 

، 112ماهنامه فولاد، شـماره  . روش خلاق در تعريف نيازهاي اطلاعاتي). 1383( محمد ،سميعي .11
  .1383تير 

، رسـاني  فصلنامه اطـلاع . بررسي نيازهاي اطلاعاتي محققين علوم زلزله). 1378( مهري ،صديقي .12
  ).1378پاييز و زمستان ( 2و  1شماره  15دوره 

. نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه شـيراز    ). 1383( فاطمه، راد صفري .13
  . 1383، زمستان )60پياپي ( 4سال پانزدهم شماره  فصلنامه كتاب،

. رسـاني  پيشگامان علوم كتابداري و اطـلاع مفهوم نياز اطلاعاتي از ديدگاه ). 1384( اكرم ،عيني .14
  .1384بهار و تابستان ، شماره سوم و چهارم، 20دوره  رساني طلاعافصلنامه علوم 

بررسـي نظـرات اعضـاي هيـات علمـي      . )1384( حسـين  ،مقـدم  مـرادي و  پهلو، عبدالحسين فرج .15
 موجـود در دانشگاه شهيد چمران اهـواز دربـاره ميـزان همخـواني و مطابقـت منـابع و خـدمات        

. علوم تربيتـي و روانشناسـي   .شهيد چمران اهواز با نيازهاي اطلاعاتي آنان دانشگاهي ها كتابخانه
  .1384، زمستان 4: ، شماره12: دوره
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نســرين : ترجمــه. روش خــلاق در تعريــف نيازهــاي اطلاعــاتي ).1376( گوســتاو روســن كــارل .16
  . 1376مستان ز 2شماره  ،13دوره . رساني فصلنامه اطلاع. اصل آخوندي

در ازتبـاط بـا    يرسـان  و اطـلاع  ياسـتادان كتابـدار   يآموزش ـ ينيازسـنج  ).1385( كيـوان  ،كوشا .17
 . 1385بهار  ،65شمارة  كتاب فصلنامه .)ICT(يو ارتباط ياطلاعات يها يفناور

، فـروردين و  28ماهنامـه يادمـان، شـماره     دو). 1383( مديريت راهبـردي و نيازهـاي اطلاعـاتي    .18
  . 1383ارديبهشت 

بررسي نيازهـاي اطلاعـاتي اعضـاي هيـات علمـي دانشـگاه شـهيد        ). 1384( مقدم، حسين راديم .19
كتابـداري،   .هـاي دانشـگاهي   و تعيين اولويـت هـاي خـدماتي كتابخانـه    ) 81-82(چمران اهواز 

  .1384، بهار و تابستان 43: ، شماره39: دوره. نشريه

 »ي اطلاعات در جوامع آموزشـي و پژوهشـي  ررسي نيازها و كاربردهاب« .)1376(. مزيناني، علي .20
  .سال هفتم، شماره دوم. فصلنامه پيام كتابخانه

يــابي نماينــدگان دوره ششــم  نيازهــاي اطلاعــاتي و رفتــار اطــلاع ).1384( سيدحســين، ميرجــود .21
  .1384، تابستان )62پياپي ( 2فصلنامه كتاب، سال شانزدهم شماره . مجلس

يابي اعضاي هيـات علمـي    نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع بررسي). 1384( زنگنه، مرضيه ياري .22
  .1384، پاييز و زمستان 1,2: ، شماره3: دوره. اطلاع شناسي. دانشگاه خليج فارس

يـابي   نياز اطلاعـاتي، رفتـار و الگـوي اطـلاع    ). 1384( محمدرضا ،داورپناهو  موسي ،فيروز يمين .23
  1384، پاييز )63پياپي ( 3فصلنامه كتاب، سال شانزدهم شماره 

  مقاله سمينار

 نيدوم ـ .نيازسنجي اطلاعات روانشناختي دانشجويان دانشگاه شـهركرد  ).1383( عبداله ،معتمدي. 1
  .1383اسفند ماه  13و  12مدرس  تيترب دانشگاه انيدانشجو يبهداشت روان يسراسر ناريسم
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رائه الگوهاي مناسب جهت تعيين نيازهاي اطلاعاتي متخصصان علوم داروئي و ا. معصومي، فرناز. 2
اصـفهان،  . ،توسـعه نظـام و مـديريت   : رسـاني و كتابـداري   سـمينار اطـلاع   ومـين د. رفع نياز آنـان 

  .1371دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، معاونت پژوهشي و كتابخانه مركزي، 



 

 

برخي منابع اينترنتي 
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Campbell Development Surveys Homepage  

Campbell Development Surveys form an integrated battery of measurement 

instruments designed to provide diagnostic information about individuals, work 

groups, and organizations. Http://www.Ncs.com/assessments/tests/campbell.htm  

Columbia’s Online Books Evaluation Project 

This project employed a wide variety of tools __ including server data; a variety 

of online, mailed, and hand –distributed surveys; and individual and group 

interviews__ that are described in detail in the project research plan and final 

report. http://www.columbia.edu/cu/libraries/digital/texts/about.html  

Community Needs Assessment Study 

A how-to site that describes approaches to conducting community needs 

assessments for public libraries. http://www.lib.az.us/cdt/commneeds.htm  

Conducting an Information Needs Assessment 

Janice Contini, IAIMS Coordinator, UCLA Biomedical Library  

Donald Ponturo, IAIMS Web Coordinator, UCLA Biomedical Library 

Alison Bunting, Director of the Louise M. Darling Biomedical Library, Co-

Director. AIMShttp://www.mlgsca.mlanet.org/jtmtg2002/Presentations/ 

JCONTINI_files/frame.htm 
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Graphics , Visualization , and Usability Center at Georgia Tech 

Samples of online web surveys. http://www.cc.gatech.edu/gun/user_survey 

Hyperlib Deliverable 1.2 

In-depth survey of OPAC-usage hypertext interfaces to library information 

systems. University of Antwerp-University of Loughborough. http://www.ua.ac. 

be/MAN/WP12/root.html  

Information Needs Assessment for E-Community Centers (Lecture) 

Asian Development Bank Institute 

Distance Learning Center 

Tariq Mahmood, Faculty Consultant, Colombo Plan Staff College for 

Technician Education. http://www.adbi-dlc.org/4.php 

International Coalition of Library Consortia (ICOLC) 

Guidelines for statistical measures of usage of Web-based, indexed, abstracted, 

and full-text resources. Describes a set of guidelines for statistical measured for 

assessing use of electronic resources. http://www.library.yale.edu/Consortia/ 

webstats.html 

Log Analysis Tools 

Brief descriptions and links to log-analysis software packages. Provided by 

Yahoo, this site is not by any means inclusive of all software for log analysis. 

Many of the programs are available free on the web. 

http://www.yahoo.com/Computers_and_Internet/software/Internet/Word_Wide_   

Web/servers/Log_Analysis_Tools/  

Mail List Discussion-Surveying User Needs: Do We Really Want to Know? 

CRISTAL-ED (Coalition on Reinventing Information Science, Technology, and 

Library Education). Funding by Kellogg; University of Michigan , School of 

Information. http://www.si.umich.edu/cristaled/postings/V35.html  
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Needs Assessment Program 

Describes the needs assessment program conducted at the University of 

Tennessee-Knoxville Libraries, 1993-1994. http://www.Lib.utk.edu/~plan/needs 

/index.html  

Research Methods Knowledge Base 

According to site developer William M. Trochim , “the Research Methods 

knowledge Base is a comprehensive Web-based textbook that addresses all of 

the topics in a typical introductory undergraduate or graduate course in social 

research methods.” http://trochim.human.cornell.edu/kb/  

SURVEYNET 

Progressive Computer Services-online, interactive, user-program-mable survey 

engines capable of collecting a wide variety of information and demographics. 

http://www.suruey.net/ 

The Brown University Library User Needs Team 

A site that describes the activities of this group 

http://www.brown.edu/Facilities/university_Library/MODEL/lunt/index.html 

The Survey Center 

The Survey Center provides business-to-business marketing research services. It 

has the ability to manage research projects from conception to completion and 

offers project support services. http://www.thesurveycenter.com  

UIUC Library User Survey & Needs Assessment Spring 1998 Summary 

Summary of a user survey conducted at the University of Illinois Library in the 

spring of 1998. http://www.library.uiuc.edu/collections/a-suruey.htm 

University of Iowa Libraries User Needs Assessment Group 

A summary of the surveys conducted by this group in 1998. http://www.lib.uiow 
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a.edu/lib/unag/  

User Needs Assessment Berkeley Digital Library Project 

A brief overview of Berkeley project Nancy A. Van House and links to related 

papers. http://elib.cs.berkeley.edu/user-needs.html  

User-Study Related Material 

A selection of links to documents on the web, retrieved by using some of its 

major search tools. Target groups: Librarians, students, and researchers in the 

field of library and information science. Sections: Theory and background, 

methodology, surveys, and e-conferences. http://www.ub2.lu.se/~biblutb/proj4/ 

Userstrukt.html#Theory  

Vancouver Island Regional Library Market Survey 1996 

Purpose, methods, and results of a survey of Vancouver Island Regional Library 

users. http://www.virl.bc.ca/graphics/about/suruey.htm  
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نظامهـا و  «گـروه مترجمـان،    ،مبـاني نظامهـا و خـدمات اطلاعـاتي    ). 1373(ـ آترتون، پاولين 1
مركز اطلاعات و مدارك علمي : تهران. ، ترجمه مهرانگيز حريري»رساني خدمات اطلاع

  .ايران
 ريـزي اسـتراتژيك بـراي سـازمانهاي دولتـي و غيرانتفـاعي،       برنامه). 1372. (ام  ـ براسيون، جان2

  .مركز آموزش مديريت دولتي: تهران. ترجمه عباس منـّوريان
  .تا جا، بي بي .شناسي مدلسازي در اقتصاد مديريت روش). 1372(زاده، محمدرضا  حميدي  ـ3
انتشـارات يـادواره   : تهـران  .وش تحقيق در علوم انسانير). 1375(ـ خليلي شوريني، سياوش 4

  .كتاب
: تهـران  .يافته تجزيـه و تحليـل سيسـتمهاي اطلاعـاتي     روشهاي ساخت). 1375(ـ ذاكري، بتـول  5

  .نعتيص سازمان مديريت
، ترجمه علي پارسائيان و سيدمحمد 3.ج مديريت رفتار سازماني،). 1374(بي  ـ رابينز، استيفن6
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